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Condicgdes Gerais

Clausula Preliminar

1

Entre a GNB - Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, e o Tomador do
Seguro mencionado nas Condi¢des Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se
regula pelas presentes Condicées Gerais e pelas Condi¢des Particulares, e ainda, se contratadas,
pelas Condigdes Especiais.

A individualizagdo do presente contrato € efetuada nas Condi¢des Particulares, com, entre
outros, a identificagcdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do Segurado, os dados do
representante do Segurador para efeito dos sinistros, e a determinagdo do prémio ou a formula
do respetivo calculo.

Relativamente ao bem seguro (fragdo ou conjunto de fragdes autonomas do edificio em
propriedade horizontal e respetivas partes comuns), o contrato precisa:

a) O tipo, o material de construcdo e o estado em que se encontra, assim como a localizagéo e
o respetivo nome ou a numeragao identificativa;

b) O destino e o uso;

c) A natureza e o uso dos imoéveis adjacentes, sempre que estas circunstancias possam influir no
risco.

As Condigdes Especiais prevéem regimes especificos da cobertura prevista nas presentes
Condigdes Gerais ou a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos naquelas previstos, e
carecem de ser especificamente identificadas nas Condi¢des Particulares.

Comp&em ainda o presente contrato, além das Condigdes previstas nos nimeros anteriores
e que constituem a apodlice, as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem
clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do Seguro, ao Segurado
ou ao Beneficiario.

N&o se aplica o previsto no numero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de
emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em relagdo a celebracao do contrato, ou quando as
proprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse
periodo.

Capitulo | — Defini¢des, Objeto e Garantias do Contrato

Clausula 1.2 — Defini¢coes

Para efeitos do presente Contrato entende-se por:

Designagédo Conceito

- Apolice Conjunto de Condigdes identificado na clausula anterior e na qual

é formalizado o contrato de seguro celebrado;



- Segurador A entidade legalmente autorizada para a exploragdo do seguro

obrigatorio de incéndio, que subscreve o presente contrato;

- Tomador do Seguro A pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo

responsavel pelo pagamento do prémio;

- Segurado A pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

- Beneficiario A pessoa ou entidade a favor de quem reverte a prestagcdo do

Segurador por efeito da cobertura prevista no contrato;

- Incéndio A combustao acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha

a uma fonte normal de fogo, ainda que nesta possa ter origem, e
que se pode propagar pelos seus proprios meios;

- Acdo mecanica de A descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo,
queda de raio consistindo em um ou mais impulsos de corrente que conferem ao

fendmeno uma luminosidade caracteristica (raio) e que provoque
deformacdes mecanicas permanentes nos bens seguros;

- Explosao A agdo subita e violenta da pressdo ou depressao de gas ou de vapor;

- Sinistro

A verificagdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o
acionamento da cobertura do risco prevista no contrato;

- Franquia Valor da regularizagdo do sinistro nos termos do contrato de seguro

que ndo fica a cargo do Segurador.

Clausula 2.2 — Objeto e Garantias do Contrato

1

O presente contrato destina-se a cumprir a obrigacao de segurar os edificios
constituidos em regime de propriedade horizontal, quer quanto as fragoes
auténomas, quer relativamente as partes comuns, que se encontrem
identificados na apdlice, contra o risco de incéndio, ainda que tenha havido
negligéncia do Segurado ou de pessoa por quem este seja responsavel.

Para além da cobertura dos danos previstos no numero anterior, o presente
contrato garante igualmente os danos causados no bem seguro em
consequéncia dos meios empregados para combater o incéndio, assim como
os danos derivados de calor, fumo, vapor ou explosao em consequéncia
do incéndio e ainda remog¢des ou destruicdes executadas por ordem da
autoridade competente ou praticadas com o fim de salvamento, se o forem
em razao do incéndio ou de qualquer dos factos anteriormente previstos.

Salvo convengdo em contrdrio, o presente contrato garante ainda os danos
causados por acao mecanica de queda de raio, explosao ou outro acidente
semelhante, mesmo que ndo acompanhado de incéndio.



Clausula 3.2 — Exclusdes da Garantia Obrigatoéria

Excluem-se da garantia obrigatdria do seguro os danos que derivem, direta ou
indiretamente, de:

a)

b)
c)

d

L=

e)

f)

h)

i)
i

Guerra, declarada ou ndo, invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades
ou operacgoes bélicas, guerra civil, insurreicdo, rebelido ou revolucao;
Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;
Confiscagao, requisicao, destruicao ou danos produzidos nos bens seguros, por
ordem do governo, de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida,
salvo no caso de remogdes ou destruicdes previstas no n.2 2 da clausula 2.3;
Greves, tumultosealteracdesdaordem publica, atosde terrorismo, vandalismo,
maliciosos ou de sabotagem;

Explosdo, libertacdo do calor e irradiagcdes provenientes de cisdo de
atomos ou radioativas e ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela
aceleracao artificial de particulas;

Incéndio decorrente de fendmenos sismicos, tremores de terra, terramotos
e erupgoes vulcanicas, maremotos ou fogo subterraneo;

Efeitos diretos de corrente elétrica em aparelhos, instalagoes elétricas e seus
acessorios, nomeadamente sobretensdo e sobreintensidade, incluindo os
produzidos pela eletricidade atmosférica, tal como a resultante de raio, e
curto-circuito, ainda que nos mesmos se produza incéndio;

Atos ou omissdes dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessoas
por quem estes sejam civilmente responsaveis;

Lucros cessantes ou perda semelhante;

Extravio, furto ou roubo dos bens seguros, quando praticados durante ou na
sequéncia de qualquer sinistro coberto.

CAPITULO Il — Declaragédo do Risco, Inicial e Superveniente

Clausula 4.2 — Dever de declaracéo inicial do risco

1

O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebracdo
do contrato, a declarar com exatiddo todas as circunstancias que conhega
e razoavelmente deva ter por significativas para a apreciacdo do risco pelo
Segurador.

O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja
menc¢do nao seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo
Segurador para o efeito.

O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador
do Seguro ou do Segurado com o propésito de obter uma vantagem, nao
pode prevalecer-se:

a) Da omissdo de resposta a pergunta do questionario;




b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado
genéricos;

c) Deincoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebragédo do contrato,
saiba ser inexato ou, tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sdo
publicas e notdrias.

O Segurador, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o eventual
Tomadordo Seguroou o Seguradoacercadodeverreferidonon.?1, bemcomo
do regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade
civil, nos termos gerais.

Clausula 5.2 — Incumprimento doloso do dever de declaragdo inicial do risco

1

Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.2 1 da clausula
anterior, o contrato é anulavel mediante declaragdo enviada pelo Segurador
ao Tomador do Seguro.

Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no numero anterior deve
ser enviada no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele
incumprimento.

O Segurador ndo estd obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de
ter tido conhecimento do incumprimento doloso referido no n.2 1 ou no
decurso do prazo previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime geral
da anulabilidade.

O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no
n.2 2, salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador
ou do seu representante.

Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propésito de
obter uma vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

Clausula 6.2 —Incumprimento negligente do dever de declaragdo inicial do

1.

risco

Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.? 1 da
clausula 4.2, o Segurador pode, mediante declaragdo a enviar ao Tomador do
Seguro, no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14
dias, para o envio da aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra
contratos para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido
ou declarado inexatamente.



2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apdés o envio da declaragdo de
cessacdo ou 20 dias apos a rececao pelo Tomador do Seguro da proposta de
alteragdo, caso este nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis
atendendo a cobertura havida.

4. Se, antes da cessagdo ou da alteragdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja
verificacao ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente
ao qual tenha havido omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporcédo da diferenca entre o prémio
pago e o prémio que seria devido, caso, aquando da celebrag¢do do contrato,
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o
contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente,
nao cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolugdo do prémio.

Clausula 7.2 — Agravamento do risco

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execugao
do contrato, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto,
comunicar ao Segurador todas as circunstancias que agravem o risco,
desde que estas, caso fossem conhecidas pelo Segurador aquando da
celebracao do contrato, tivessem podido influir na decisdo de contratar
ou nas condigdes do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do
agravamento do risco, o Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificacdo do contrato,
que este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende
aprovada a modificag¢do proposta;

b) Resolverocontrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos
que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento
do risco.

3. O contrato prevé o prazo razoavel de dilagdo da eficacia da declaragcdo de
resolucdo do contrato.

Clausula 8.2 — Sinistro e agravamento do risco

1. Se antes da cessacao ou da alteracdo do contrato nos termos previstos na
clausula anterior ocorrer o sinistro cuja verificacdo ou consequéncia tenha
sido influenciada pelo agravamento do risco, o Segurador:



a) Cobre o risco, efetuando a prestacdo convencionada, se o agravamento
tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou
antes de decorrido o prazo previsto no n.2 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagdo na proporcdo
entre o prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcao
das reais circunstancias do risco, se o agravamento nao tiver sido correta
e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador
do Seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem,
mantendo direito aos prémios vencidos.

Nasituagdo prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento
doriscoresultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, o Segurador
nao esta obrigado ao pagamento da prestacdo se demonstrar que, em caso
algum, celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes
desse agravamento do risco.

CAPITULO Ill — Pagamento e Alteracdo dos Prémios

Clausula 9.2 — Vencimento dos prémios

1.

Salvo convengdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fragdo deste, € devido
na data da celebracao do contrato.

Asfracdesseguintesdo prémioinicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas
fragcdes deste sao devidos nas datas indicadas nos respetivos avisos de pagamento, que
podem corresponder até oito dias anteriores ao periodo de vigéncia a que o prémio
respeita.

A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o
caso, a parte do prémio correspondente a alteragdes ao contrato sdao devidas nas
datas indicadas nos respetivos avisos.

Clausula 10.2 — Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 11.2 — Aviso de pagamento dos prémios

1. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do

Seguro do montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento,
com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data em que se vence
o prémio, ou fragdes deste.



Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do
prémio ou de sua fragdo.

Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em
fracBes de periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentagdo
contratual se indiqguem as datas de vencimento das sucessivas fragdes do prémio e
os respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento, o
Segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido non.2 1, cabendo-lhe, nesse caso,
a prova da emissdo, da aceitacdo e do envio ao Tomador do Seguro da documentagdo
contratual referida neste numero.

Clausula 12.2 - Falta de pagamento dos prémios

1

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragdo deste, na data do
vencimento, determina a resolugdo automatica do contrato a partir da data da sua
celebracao.

A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragao
deste, na data do vencimento, impede a prorrogacdo do contrato.

A falta de pagamento determina a resolugcdo automatica do contrato na data do
vencimento de:

a) Uma fragdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de
uma modificagdo contratual determina a ineficacia da alteragao, subsistindo o contrato
com o ambito e nas condi¢cdes que vigoravam antes da pretendida modificagcdo, a
menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera
resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

Clausula 13.2 — Alteracao do prémio

Nao havendo alteragcdo no risco, qualquer alteragdo do prémio aplicavel ao contrato
apenas pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.

CAPITULO IV - Inicio de Efeitos, Duracdo e Vicissitudes do Contrato

Clausula 14.2 — Inicio da cobertura e de efeitos

1

O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sdo indicados no contrato, atendendo
ao previsto na clausula 10.2.



2. O fixado no numero anterior € igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato,
caso distinto do inicio da cobertura dos riscos.

Clausula 15.2 — Duracédo

1. O contrato indica a sua duragdo, podendo ser por um periodo certo e
determinado (seguro temporario) ou por um ano prorrogavel por novos periodos
de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3. A prorrogacdo prevista no n.2 1 ndo se efetua se qualquer das partes
denunciar o contrato com 30 dias de antecedéncia minima em relacdo a data
da prorrogac¢do, ou se o Tomador do Seguro ndo proceder ao pagamento do
prémio.

Clausula 16.2 Resolugdo do contrato

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa
causa, mediante correio registado.

2. O Segurador pode invocar a ocorréncia de uma sucessdo de sinistros na
anuidade como causa relevante para o efeito previsto no niumero anterior.

3. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de
cessacao antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo
de tempo que decorreria da data da cessacao da cobertura até ao vencimento
do contrato, salvo convencgao de calculo diverso pelas partes em funcao de
razdo atendivel, como seja a garantia de separagdo técnica entre a tarifacao
dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

4. A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que
seja eficaz.

5. Sempre que o Tomador do Seguro ndo coincida com o Segurado, o Segurador
deve avisar o Segurado da resolugdo do contrato logo que possivel, no maximo
até 20 dias apds a hdo renovacao ou a resolucao.

6. O contrato prevé o prazo razoavel de dilacdo da eficacia da declaragdo de
resolugdo do contrato.

Clausula 17.2 —Transmissao da propriedade do bem seguro, ou do interesse
seguro

1. Salvoconvengdo em contrario, no caso de transmissdo da propriedade do bem seguro ou do
interesse do Segurado no mesmo, a obrigagdo do Segurador para com © novo proprietario
ou interessado depende da sua notificacdo pelo Tomador do Seguro, pelo Segurado ou
pelos seus legais representantes, sem prejuizo do regime legal do agravamento do risco.



2.

Se a transmissdo da propriedade do bem seguro ou do interesse se verificar por
falecimento do Segurado a responsabilidade do Segurador subsiste para com os
herdeiros enquanto forem pagos os respetivos prémios.

Salvo convengdo em contrario, no caso de insolvéncia do Tomador do Seguro ou
do Segurado, a responsabilidade do Segurador subsiste para com a massa falida,
presumindo-se que a declaragdo de insolvéncia constitui fator de agravamento do risco.

CAPITULO V - Prestacéo Principal do Segurador

Clausula 18.2 — Capital seguro

1.

A determinacao do capital seguro, no inicio e na vigéncia do contrato, é sempre da
responsabilidade do Tomador do Seguro, devendo atender, na parte relativa ao bem
seguro, ao disposto nos numeros seguintes.

O valor do capital seguro para edificios deve corresponder, ao custo de
mercado da respetiva reconstrucao, tendo em conta o tipo de construcao
ou outros fatores que possam influenciar esse custo, ou ao valor matricial no
caso de edificios para expropriacdo ou demolicdo.

A excecdo do valor dos terrenos, todos os elementos constituintes ou
incorporados pelo proprietario ou pelo titular do interesse seguro, incluindo
ovalor proporcional das partes comuns, devem ser tomados em consideracao
para a determinac¢do do capital seguro referido no numero anterior.

Salvo convencdo em contrério, sendo para habitagdo o imével seguro, o seu
valor, ou a proporcao segura do mesmo, é automaticamente atualizado de
acordo com os indices publicados para o efeito pela Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes.

Clausula 19.2 - Insuficiéncia ou excesso de capital

1. Salvo convengdo em contrario, se o capital seguro pelo presente contrato

for, na data do sinistro, inferior ao determinado nos termos dos n.os 2 a 4 da
clausula anterior, o Segurador sé responde pelo dano na respetiva proporcéao,
respondendo o Tomador do Seguro ou o Segurado pela restante parte dos
prejuizos como se fosse Segurador.

Aquando da prorrogacdo do contrato, o Segurador informa o Tomador do Seguro
do previsto no numero anterior e no n.2 4 da clausula anterior, bem como do valor
seguro do imovel, a considerar para efeito de indemnizacao em caso de perda total, e
dos critérios da sua atualizagao, sob pena de nao aplicacdo da reducdo proporcional
prevista no numero anterior, na medida do incumprimento.

Salvo convencdo em contrdrio, se o capital seguro pelo presente contrato for,
na data do sinistro, superior ao determinado nos termos dos numeros 2 a 4 da
clausula anterior, a indemnizacdo a pagar pelo Segurador nédo ultrapassa o custo de
reconstrugado ou o valor matricial previstos nos mesmos numeros.
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No caso previsto no numero anterior, o Tomador do Seguro ou o Segurado podem
sempre pedir a redu¢do do contrato, a qual, havendo boa fé de ambos, determina
a devolugao dos sobreprémios que tenham sido pagos nos dois anos anteriores ao
pedido de reducao, deduzidos os custos de aquisicao calculados proporcionalmente.

Segurando-se diversos bens por quantias e verbas designadas separadamente, o
contrato fixa se o previsto nos numeros anteriores se aplica, ou ndo, a cada uma delas,
como se fossem seguros distintos.

Clausula 20.2 - Pluralidade de seguros

1.

2.

Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja
seguro por varios Seguradores, o Tomador do Seguro ou o Segurado deve informar
dessa circunstancia o Segurador, logo que tome conhecimento da sua verificagdo,
bem como aquando da participagao do sinistro.

A omissdo fraudulenta da informagé&o referida no numero anterior exonera o Segurador
da respetiva prestagdo.

O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.2 1 é indemnizado por qualquer
dos Seguradores, a escolha do Segurado, dentro dos limites da respetiva obrigagdo.

CAPITULO VI — Obrigacdes e direitos das partes

Clausula 21.2 — Obrigagdes do Tomador do Seguro e do Segurado

1.

Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro ou o
Segurado obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de
tempo possivel, nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia
ou do dia em que tenha conhecimento da mesma, explicitando as suas
circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as
consequéncias do sinistro, as quais incluem, na medida do razoavel, seja a ndo
remogao ou alteragdo, ou 0 ndo consentimento na remogao ou na alteracdo, de
quaisquer vestigios do sinistro, sem acordo prévio do Segurador, seja a guarda e
conservagao dos salvados;

c) A prestar ao Segurador as informacdes que este solicite relativas ao sinistro e as
suas consequéncias;

d) A nao prejudicar o direito de sub-rogacdo do Segurador nos direitos do Segurado
contra o terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por
aquele;

e) A cumprir as prescricdes de seguranga que sejam impostas pela lei, requlamentos
legais ou clausulas deste contrato.
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2. O Tomador do Seguro ou o Segurado obrigam-se ainda:

a) A ndo agravarem, voluntariamente, as consequéncias do sinistro, ou dificultarem,
intencionalmente, o salvamento dos bens seguros;

b) A ndo subtrairem, sonegarem, ocultarem ou alienarem os salvados;

c) Andoimpedirem, dificultarem ou ndo colaborarem com o Segurador no apuramento
da causa do sinistro ou na conservagao, beneficiacdo ou venda de salvados;

d) A ndo exagerarem, usando de ma fé, o montante do dano ou indicarem coisas
falsamente atingidas pelo sinistro;

e) A ndo usarem de fraude, simulacdo, falsidade ou de quaisquer outros meios
dolosos, bem como de documentos falsos para justificarem a reclamacao.

3. Oincumprimento do previsto nas alineas a) a c) do n.2 1 determina, salvo o previsto no
numero seguinte:

a) A reducgdo da prestagdo do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento
lhe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para o
Segurador.

4. No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e ¢) do n.2 1, a sangdo
prevista no numero anterior ndo é aplicavel quando o Segurador tiver
conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8 dias previstos nessa
alinea, ou o obrigado a comunicacao prove que nao poderia razoavelmente
ter procedido a comunicagdo devida em momento anterior aquele em que o
fez.

5. O incumprimento do previsto nas demais alineas do n.2 1 e no n.2 2 determina a
responsabilidade por perdas e danos do incumpridor.

Clausula 22.2 — Obrigacdo de reembolso pelo Segurador das despesas
havidas com o afastamento e mitigacdo do sinistro

1. O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as despesas efetuadas em
cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.2 1 da clausula anterior, desde que
razodveis e proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo Segurador
antecipadamente a data da regularizacdo do sinistro, quando o Tomador do Seguro
ou o Segurado exija 0 reembolso, as circunstancias o ndo impecam e o sinistro esteja
coberto pelo seguro.

3. O valor devido pelo Segurador nos termos do n.2 1 é deduzido ao montante do capital
seguro disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de
determinacdes concretas do Segurador ou a sua cobertura autdbnoma resultar do
contrato.

4. Em caso de seguro por valor inferior ao do interesse seguro ao tempo do sinistro, o
pagamento a efetuar pelo Segurador nos termos do n.2 1 reduz-se na proporgado do
interesse coberto e dos interesses em risco, exceto se as despesas a pagar decorrerem
do cumprimento de determinagdes concretas do Segurador ou a sua cobertura
auténoma resultar do contrato.
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Clausula 23.2 — Inspecao do local de risco

1.

O Segurador pode mandar inspecionar, por representante credenciado e mandatado,
os bens seguros e verificar se sdo cumpridas as condicdes contratuais, obrigando-se o
Tomador do Seguro ou o Segurado a fornecer as informagdes que lhe forem solicitadas.

Arecusa injustificada do Tomador do Seguro ou do Segurado, ou de quem os represente,
em permitir o uso da faculdade mencionada, confere ao Segurador o direito de proceder
a resolucdo do contrato a titulo de justa causa, nos termos previstos na clausula 16.2.

Clausula 24.2 — Obriga¢coes do Segurador

1.

As averiguagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliagdo
dos danos, devem ser efetuados pelo Segurador com a adequada prontiddo e diligéncia,
sob pena de responder por perdas e danos.

O Segurador deve pagar a indemnizagdo, ou autorizar a reparagdo ou reconstrucao,
logo que concluidas as investigagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do
sinistro e a fixagdo do montante dos danos, sem prejuizo de pagamentos por conta,
sempre que se reconhega que devem ter lugar.

Decorridos 30 dias das conclusdes previstas no numero anterior sem que haja sido
paga a indemnizacdo ou autorizada a reparacao ou reconstru¢do, por causa nao
justificada ou que seja imputavel ao Segurador, sdo devidos juros a taxa legal em vigor
sobre, respetivamente, o montante daquela ou o preco médio a valores de mercado
da reparacao ou reconstrugao.

CAPITULO VIl — Processamento da Indemnizacdo ou da Reparacdo

ou Reconstrucdo

Clausula 25.2 — Determinacao do valor da indemnizagdo ou da reparagao ou

reconstrucao

Em caso de sinistro, a avaliagdo do valor dos bens seguros, bem como dos danos, €
efetuada entre o Segurado e o Segurador, ainda que o contrato produza efeitos a favor
de terceiro.

Salvo convengdo em contrario, o Segurador ndo indemniza o agravamento que possa
advir no custo da reparacao ou reconstrucao dos imoveis seguros em consequéncia
de alteragdo de alinhamento ou de modificagdes a fazer nas caracteristicas da sua
construgao.
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Clausula 26.2 — Forma de pagamento da indemnizacao

1

O Segurador paga a indemnizacdo em dinheiro, sempre que a substituicdo, reposicao,
reparagao ou reconstrucao dos bens seguros, destruidos ou danificados, ndo seja possivel,
ndo repare integralmente os danos, ou seja excessivamente onerosa para o devedor.

Quando ndo se fixar uma indemnizagdo em dinheiro, o Segurado deve, sob pena de
responder por perdas e danos, prestar ao Segurador, ou a quem este indicar, colaboracao
razoavel, com vista a uma pronta reconstituicdo da situagdo anterior ao sinistro.

Clausula 27.2 — Reducdo automatica do capital seguro

Salvo convengdo em contrario, apos a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro fica, até
ao vencimento do contrato, automaticamente reduzido do montante correspondente ao
valor da indemnizagao atribuida, sem que haja lugar a estorno de prémio.

CAPITULO VIII — Disposicdes Diversas

Clausula 28.2 - Intervencdo de mediador de seguros

1.

Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar
ou extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes
ou a validar declaragdes adicionais, salvo o disposto nos numeros seguintes.

Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigagdes deles emergentes
ou validar declaracdes adicionais, em nome do Segurador, o mediador de seguros ao
qual o Segurador tenha conferido, por escrito, os necessarios poderes.

N&o obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de
seguros, o seguro considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas, objetivamente
apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confianga do
Tomador do Seguro de boa fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador
tenha igualmente contribuido para fundar a confianga do Tomador do Seguro.

Clausula 29.2 — Comunicacgdes e notificacdes entre as partes

1.

As comunicag¢des ou notificagdes do Tomador do Seguro ou do Segurado
previstas nesta apdlice consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas
para a sede social do Segurador ou da sucursal, consoante o caso.

Sado igualmente validas e eficazes as comunicag¢des ou notificacdes feitas, nos
termos do numero anterior, para o endereco do representante do Segurador
nao estabelecido em Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta
apolice.
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3. Ascomunicacdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita
ou ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

4. O Segurador sé estd obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente
contrato se o destinatario das mesmas estiver devidamente identificado
no contrato, considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o
respetivo endereco constante da apdlice.

Clausula 30.2 — Lei aplicavel e arbitragem
1. Aleiaplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

2. Podem ser apresentadas reclamacdes no ambito do presente contrato aos servicos do
Segurador identificados no contrato e, bem assim, a Autoridade de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a
efetuar nos termos da lei.

Clausula 31.2 - Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.

Clausula 32.2 — San¢des Internacionais

1.A GNB - Companhia de Seguros, S.A., cumpre a legislagdo e as regras relativas
as sancgdes internacionais, definidas pelas leis ou medidas restritivas que imp&em
sangdes econdmicas, financeiras ou comerciais (incluindo quaisquer sancdes ou
medidas relacionadas a um embargo, a um bloqueio de ativos ou recursos
econdmicos, restrigdes a transacdes com pessoas fisicas ou juridicas, ou relacionadas a
determinados bens ou territérios), emitidos, administrados ou executados pelo
Conselho de Seguranca das Na¢des Unidas, Unido Europeia, Franca, Estados Unidos da
América (incluindo, em particular, as medidas emitidas pela Divisdo de Controle de
Ativos Estrangeiros ou OFAC, na dependéncia do Departamento do Tesouro), ou
qualquer outra autoridade competente que tenha o poder de emitir tais sangdes.

2. Nenhum pagamento pode ser efetuado, relacionado com a execugdo do contrato de
seguro, se tal violar as disposicdes acima mencionadas.
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Condigdes Especiais

Disposicao Preliminar

As coberturas constantes destas Condicées Especiais, aplicam-se, na parte ndo
especificamente regulamentada, as disposicdes constantes das Condi¢cdes Gerais.

Ambito Territorial

Salvo indicagdo expressa em contrario nas Condicdes Especiais, o presente Contrato
apenas sera aplicavel aos danos ocorridos no territorio de Portugal Continental e das
Regides Autdonomas dos Acores e da Madeira.

Definicdes

Para além das Definicbes constantes da Clausula 1.2 das Condigdes Gerais, considera-se:

Designacédo

- Agregado Familiar

- Anexo de Vivenda

- Apodlice

- Assoalhada
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Designagdo

- Assoalhada

- Beneficiario
- Bens Seguros

- Condicoes Especiais

- Condi¢Oes Gerais

- Condicbes
Particulares

- Construcdo em
Materiais Nao
Resistente

- Edificio

- Indice IRHE

- Joias e Objetos
Preciosos

- Objetos de Valor

Conceito

Quando uma Assoalhada ultrapassar a area anteriormente
mencionada, e por forma a determinar o numero de assoalhadas
aplicavel ao presente Contrato, sera o seu valor total dividido por
30m2, sendo o produto desta divisdo arredondado por excesso
para a unidade imediatamente superior (p.ex., 30m? - 1 assoalhada;
35m? - 2 assoalhadas; 45m? - 2 assoalhadas; 65m? - 3 assoalhadas).

A pessoa a favor de quem revertem as garantias da Apodlice.
Bens moveis ou imoveis designados nas Condigdes Particulares.

Clausulas que visam esclarecer, completar ou especificar disposi¢cdes
das Condig¢des Gerais.

Conjunto de clausulas que definem e regulamentam obrigacdes
genéricas e comuns inerentes a um ramo ou modalidade de seguro.

Documento onde se encontram os elementos especificos e individuais
do Contrato, que o distinguem de todos os outros.

Toda a construgdo na qual ndo predominem em, pelo menos 50%,
materiais ditos resistentes, nomeadamente cimento, betdo, tijolos,
alvenarias ou outros equivalentes.

Construgao destinada a habitagdo, nomeadamente apartamentos,
vivendas, anexos, muros de vedagao e de sustentagdo da habitacao,
benfeitorias e varandas, moveis de cozinha, mdveis e roupeiros
embutidos nas paredes, antenas, paineéis solares, lougas sanitarias,
portas e janelas, bem como a permilagem correspondente a
compropriedade do Tomador do Seguro nas partes comuns do
prédio.

E um indice publicado trimestralmente pela Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, e que reflete a
evolucao do valor do recheio da habitacdo e dos edificios.

Artefactos em cuja constituicdo se incluam metais preciosos,
pedras preciosas ou outros materiais que devido a sua raridade os
tornem bastante caros (p. ex., colares de ouro, prata ou platina,
anéis com pedras preciosas, perolas, brincos, faqueiros de prata ou
ouro, baixelas, salvas de prata, esculturas, etc.).

Todos os objetos que, ndo sendo enquadraveis na definicdo de Joias
e Objetos Preciosos, possuam valor unitario que exceda o montante
maximo estipulado para o efeito nas Condicdes Particulares.

Este valor podera ser anualmente atualizado tendo por base o
indice IRHE.
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Designacédo

- Recheio

- Residéncia Principal

- Residéncia

Secundaria

- Salvados

- Sinistro

Garantias e Exclusdes Gerais
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2. O Que Nao Fica Garantido

2.1

2.2.

O Contrato, quando aplicavel aos riscos de cobertura ndo obrigatodria,
nunca garante os danos causados por:

a) Guerra, declarada ou ndo, invasdo, ato de inimigo estrangeiro,
hostilidades ou opera¢des bélicas, guerra civil, insurreigado, rebelido ou
revolugdo, bem como os danos causados acidentalmente por engenhos
explosivos ou incendiarios;

b) Levantamento militar ou ato de poder militar legitimo ou usurpado;

c) Confiscacdo, requisicdo, destruicdo ou danos produzidos nos bens
seguros, por ordem do Governo, de direito ou de facto, ou de qualquer
autoridade instituida, salvo quando praticados com o fim de salvamento
em razao de qualquer risco coberto pelo Contrato;

d) Explosdo, libertagcdo de calor e irradiagbes provenientes de cisdo
de atomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de radiagdes
provocadas pela aceleragdo artificial de particulas;

e) Poluicdo ou contaminacédo de qualquer espécie;

f) Atos ou omissdes intencionais, praticados pelo Tomador do Seguro,
Segurado ou por pessoas por quem seja civilmente responsavel, com o
objetivo de produzir um dano;

g) Furto, roubo ou extravio de objetos seguros quando praticados durante
ou na sequéncia de qualquer outro sinistro coberto pelo Contrato, a
menos que ocorra na sequéncia de sinistro garantido pela Coberturade
Quebra Acidental de Vidros, Espelhos e Pedras Ornamentais, quando
contratada.

O Contrato ndo garante os danos:

a) Em construcdes de reconhecida fragilidade (tais como de madeira ou
placas de plastico);

b) Em construgcbes cujos materiais de construcdo ditos resistentes ndo
predominem em, pelo menos, 50%;

c) Em edificios que se encontrem em estado de reconhecida degradacao
no momento da ocorréncia;

d) Em estabelecimentos de natureza comercial ou industrial;

e) Em quaisquer objetos que se encontrem no interior dos mesmos
edificios, construcdes ou estabelecimentos;
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2.3.

24

2.5.

f) Resultantes da diminuicdo do valor estimativo ou depreciacdo de uma
colecdo em virtude de ficar desfalcada de alguma unidade;

g) Sofridos por animais ou plantas de que o Segurado seja proprietario;

h) Sofridos por quaisquer veiculos terrestres, aquaticos ou aéreos, para
os quais possam ser contratados seguros especificos para garantia dos
seus danos;

i) Sofridos pelos bens de que sejam proprietarios quaisquer héspedes que
residam, mediante Contrato oneroso ou gratuito, no local seguro;

j) Decorrentes da perda, destruicdo ou utilizacdo indevida de cartdes de
débito ou de crédito, cheques e dinheiro;

k) Decorrentes da perda, destruicdo ou utilizagdo de documentos;
) Sofridos pelos terrenos ou jardins onde se integre o imoével seguro.

O Contrato ndo garante, igualmente, os prejuizos que derivem direta ou
indiretamente de trabalhos de reparacdo, beneficiacdo ou reconstrucdo
do edificio onde se encontrem os bens seguros.

. O Contrato nao garante, salvo expressa conveng¢do em contrario nas

Condicdes Particulares, e de acordo com o disposto nas respetivas
Condicdes Especiais quando contratadas, as perdas ou danos que derivem
direta ou indiretamente de:

a) Greves, tumultos e alteracdes da ordem publica, atos de terrorismo,
vandalismo, maliciosos ou de sabotagem, mesmo que deles resulte
dano eventualmente abrangido por outra cobertura;

b) Incéndio decorrente de fendmenos sismicos, tremores de terra,
terramotos e erupg¢des vulcanicas, maremotos ou fogo subterraneo;

c) Prejuizos indiretos, tais como a perda de lucros ou rendimentos.

O contrato também ndo garante quaisquer outros riscos previstos nas
Condicdes Especiais que ndo sejam expressamente designados nas
Condicdes Particulares.
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Valores Seguros

1. O Capital do Contrato

1.1. Sem prejuizo do disposto na Clausula 18.2 das Condi¢cdes Gerais, aplicavel
as coberturas de natureza obrigatdria, os valores seguros pelo presente
Contrato, quando aplicaveis a coberturas de natureza facultativa, serao
determinados tendo em conta os seguintes critérios:

a)

b

=

)

d)

Quanto ao Imével - Correspondem ao custo da respetiva reconstrucéo,
nos termos previstos na Lei.

Todos os elementos constituintes ou incorporados pelo proprietario
serdo tomados em consideracdo, bem como o valor proporcional das
partes comuns.

O valor dos terrenos nao sera considerado.

No caso de edificios para expropriagdo ou demolicdo o limite de
indemnizacao correspondera ao seu valor matricial.

Quanto ao Recheio - Corresponde ao valor em novo dos respetivos
bens, sem prejuizo do limite de indemnizacao que vier a ser fixado nas
Condig¢des Particulares da Apdlice.

No que respeita aos aparelhos eletrodomésticos de linha branca e
castanha e a equipamento informatico, o disposto na alinea anterior
so sera aplicavel quando haja sido previamente contratada a cobertura
de Reequipamento em Novo, conforme declaragdo constante nas
Condig¢des Particulares e os bens tenham sido adquiridos ha menos de
10 anos relativamente a data de ocorréncia do sinistro.

Quando a cobertura de Reequipamento em Novo ndo haja sido contratada,
o valor dos aparelhos eletrodomeésticos de linha branca e castanha e do
equipamento informatico, sofrera uma depreciacao decorridos cinco anos
apos a data da sua aquisicdo em novo, nos termos do disposto na alinea b)
do ponto 2.1 do presente Capitulo — Pagamento da Indemnizacao.

1.2. Outros Capitais - Para as coberturas constantes das respetivas Condi¢cdes
Especiais, e para as quais nao sejam aplicaveis os valores seguros conforme
sao definidos no ponto 1.1, serdo considerados como capitais seguros os
valores mencionados nas Condig¢des Particulares.

2. Reposicdo Automatica dos Valores Seguros

Em caso de sinistro, os valores seguros serdo automaticamente repostos do valor
correspondente aos prejuizos sofridos com excecdo das coberturas de Responsabilidade
Civil por Danos Causados pelos Bens Seguros; Responsabilidade Civil Familiar;
Tempestades; Inundacdes; Fendmenos Sismicos.
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Indemnizacao

1. Pagamento de Indemnizacéao

Sem prejuizo do disposto nos Capitulos VI e VIl das Condigdes Gerais, ao pagamento das
indemnizagdes devidas em consequéncia de sinistro coberto pelo Contrato, aplicam-se,
igualmente, as seguintes regras:

a) Aindemnizacdo a pagar terd como limite o estabelecido nas Condigdes Particulares
para cada cobertura, deduzindo a respetiva franquia, se a ela houver lugar;

b) Se, em consequéncia do mesmo sinistro, for afetada mais do que uma cobertura do
Contrato, e para as quais estejam fixadas franquias diversas, aplicar-se-a exclusivamente
a franquia de valor mais elevado (com excecdo das franquias especificas da cobertura
de Assisténcia Lar);

2. Peritagem dos Bens Seguros

O Segurador tem o dever de efetuar as averiguagdes e peritagens necessarias ao
reconhecimento do sinistro e a avaliagdo dos danos, com a adequada prontidao e
diligéncia.

2.1. Avaliagdo dos Bens Seguros

A avaliacdo dos bens seguros e dos prejuizos sera feita com o acordo do Segurado
segundo os critérios fixados para a determinagdo dos valores seguros, e obedecendo
as seguintes regras:

a) Seguro de imovel - Valor de reconstrugcdo, determinado segundo os critérios
constantes na Clausula 18.2 das Condicdes Gerais;

b) Seguro de recheio - Valor de substituicdo em novo, com as excegdes constantes
do quadro seguinte, para os aparelhos de linha branca e castanha e para o
equipamento informatico:
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Numero de anos Com Cobertura de i i .
. - . Valor da indemnizacédo
apos a aquisicado Reequipamento em Novo
Até 5.2 (inclusivé) 100% do valor de substituicdo em novo
6.2 90% do valor de substituicdo em novo
2 100% 80% do valor de substituicdo em novo
2 Valor de Substituicdo em Novo | 70% do valor de substituicdo em novo
2 60% do valor de substituicdo em novo
10.2 50% do valor de substituicdo em novo
A partir do 0% Valor de
11.2 (inclusivé) substituicdo em Novo 0% do valor de substituicdo em novo

Se o Segurador ndo cumprir os seus deveres em caso de sinistro, respondera por perdas e
danos.

Incéndio, Queda de Raio e Explosdo (Seguro Facultativo); Choque
ou Impacto de Veiculos Terrestres ou Animais; Queda de Aeronaves

1. O Que Fica Garantido

1.1. Ficam garantidos os danos diretamente causados aos bens seguros, identificados
nas Condigdes Particulares, em consequéncia de Incéndio, Queda de Raio e Explosdo;

1.2. A garantia abrange os danos resultantes de incéndio ou meios empregues para
o combater, calor, fumo ou vapor resultantes imediatamente de incéndio, agdo
mecanica de queda de raio, explosdo e ainda remogdes ou destruicdes executadas
por ordem da autoridade competente ou praticadas com o fim de salvamento, se o
forem em razdo de qualquer dos factos atras previstos.

2. Ficam ainda Garantidos

2.1. Ficam garantidos os danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia direta de
Queda de Aeronaves;

2.2. A garantia abrange os danos causados pelo choque ou queda do todo ou de parte
de aparelhos de navegacdo aérea e engenhos espaciais ou objetos deles caidos ou
alijados, bem como por vibragdo ou abalo resultantes da travessia da barreira do
som por aparelhos de navegagao aérea;

2.3. Ficam garantidos os danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia direta de
Choque ou Impacto de Veiculos Terrestres ou Animais;

24. A garantia abrange os danos causados pelo Choque ou Impacto de Veiculos
Terrestres ou Animais, sempre gue 0s mesmos ndo sejam conduzidos pelo Segurado
ou por qualquer outra pessoa do seu Agregado Familiar.
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Tempestades

1. O Que Fica Garantido

1.1. Ficam garantidos os danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia direta de
Tempestades;

1.2. A garantia abrange os danos resultantes de:

a) Tufbes, ciclones, tornados e toda a acdo direta de ventos fortes ou choque de
objetos arremessados ou projetados pelos mesmos (sempre que a sua violéncia
destrua ou danifique varios edificios de boa construcao, objetos ou arvores num
raio de 5 km envolventes dos bens seguros);

b) Alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que estes agentes
atmosféricos penetrem no interior do edificio em consequéncia de danos causados
pelos riscos mencionados no ponto anterior, ha condi¢cdo de que estes danos se
verifiguem nas 72 horas seguintes ao momento da destruicdo parcial do edificio.

1.3. S&o considerados como um Unico e mesmo sinistro os estragos ocorridos nas 72 horas
que se seguem ao momento em que os bens seguros sofram os primeiros danos.

2. O Que Nao Fica Garantido
Nao ficam garantidas as perdas ou danos:

a) Causados pela acdo do mar e outras superficies maritimas de agua
naturais ou artificiais, sejam de que natureza forem, mesmo que estes
acontecimentos resultem de temporal;

b) Em bens moéveis existentes ao ar livre;

c) Provocados por entrada de agua das chuvas através de telhados, portas,
janelas, clarabodias, terracos e marquises, e ainda o refluxo de aguas
provenientes de canalizagdes ou esgotos nado pertencentes ao edificio;

d) Que resultem de infiltracbes através de paredes, tetos, humidade ou
condensacao, exceto quando se trate de danos resultantes desta cobertura.

Inundacgdes

1. O Que Fica Garantido

1.1. Ficam garantidos os danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia direta de
Inundacdes;

1.2. A garantia abrange os danos resultantes de Inundacdes, provocadas por:

a) Tromba de dgua ou queda de chuvas torrenciais - “precipitacdo atmosférica de
intensidade superior a 10 milimetros em dez minutos no pluviometro”;
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13.

b) Rebentamento de adutores, drenos, diques e barragens;
c) Enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de dgua naturais ou artificiais.

Séo considerados como um Unico e mesmo sinistro os estragos ocorridos nas 72 horas
que se seguem ao momento em que os bens seguros sofram os primeiros danos.

2. O Que Nao Fica Garantido

Nao ficam garantidas as perdas ou danos:

a)

b)

c)

d)

Causados pela acdao do mar e outras superficies maritimas de agua naturais
ou artificiais, sejam de que natureza forem;

Em bens modveis existentes ao ar livre;

Que resultem de infiltragdes através de paredes, tetos, humidade ou
condensacdo, exceto quando se trate de danos resultantes desta cobertura;

Que resultem de aluimentos de terrenos, em consequéncia de inundacao
dos mesmos.

Danos por Agua

1. O Que Fica Garantido

11
1.2.

13.

Ficam garantidos os Danos por Agua diretamente causados aos bens seguros;

A garantia abrange os danos, de caracter subito e imprevisto, provenientes de
rotura, defeito, entupimento ou trasbordamento da rede interna de distribui¢cdo de
agua e esgotos do edificio, incluindo nestes o sistema de esgoto das aguas pluviais,
onde se encontram os bens seguros, assim como os aparelhos ou utensilios ligados
a rede de distribuicdo de dgua do mesmo edificio e respetivas ligacdes;

Quando os danos ocorram em periodos de desabitacdo superiores a 15 dias,
sem que tenham sido fechadas as torneiras de seguranca de entrada de agua, as
indemnizagdes devidas serdo reduzidas em 30%.

2. O Que Nao Fica Garantido

Nao ficam garantidas as perdas ou danos:

a)

b)

c)

Em bens modveis existentes ao ar livre;

Originados por torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado
uma falta de abastecimento de agua;

Que resultem de infiltracdes através de paredes, tetos, humidade ou
condensacao, exceto quando se trate de danos resultantes desta cobertura;
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d)

Resultantes da pesquisa ou reparacdo deroturas, defeitos ou entupimentos,
salvo quando as respetivas despesas forem necessarias para proceder a
reparagao do edificio seguro.

Furto ou Roubo

1. Defini¢cdes

Para efeitos da garantia deste risco, entende-se por:

E)

Arrombamento - o rompimento, fratura ou destruicdo, no todo ou em parte de
qualquer elemento ou mecanismo, que servir para fechar ou impedir a entrada,
exterior ou interiormente na habitagcdo segura ou lugar fechado dela dependente,
ou de moveis destinados a guardar quaisquer objetos;

Escalamento - a introducdo na habitagdo segura ou em lugar fechado dela
dependente, por telhados, portas, janelas, paredes ou por qualquer constru¢cdo
que sirva para fechar ou impedir a entrada ou passagem e, bem assim, por abertura
subterranea nao destinada a entrada;

Chaves falsas:
« As imitadas, contrafeitas ou alteradas;

« As verdadeiras, quando, fortuita ou sub-repticiamente, estejam fora do poder de
quem tiver o direito de as usar;

¢ As gazuas ou quaisquer instrumentos que possam servir para abrir fechaduras ou
outros dispositivos de seguranga.

2. O Que Fica Garantido

2.1. Ficam garantidos o Furto ou Roubo dos bens seguros, nos termos a seguir descritos

e de acordo com os limites fixados nas Condi¢des Particulares;

2.2. A garantia abrange as perdas ou danos resultantes de Furto ou Roubo (tentado,

frustrado ou consumado), praticado no interior do local ou locais de risco, incluindo
eventuais garagens e arrecadagdes, em qualquer das seguintes circunstancias:

a) Com arrombamento, escalamento e chaves falsas;

b) Quando o autor ou autores do crime se introduzam furtivamente no local ou
nele se escondam com intengdo de furtar;

c) Com violéncia contra pessoas que habitem ou se encontrem no local do risco
ou através de ameagas com perigo iminente para a sua integridade fisica, ou
colocando-as, por qualquer maneira, na impossibilidade de resistir.
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3. Fica ainda Garantido

3.1. Ficam garantidos os danos causados no Edificio do Segurado, situado no local de
risco;

3.2. Acoberturaabrange o pagamento das despesas com a reparagdo ou substituicdo dos
bens que facam parte integrante do Imovel e que sejam afetados em consequéncia
de Furto ou Roubo;

3.3. O pagamento acima estabelecido s6 pode ser efetuado contra apresentacdo de
documento comprovativo das despesas efetuadas.

4. O Que Nao Fica Garantido
4.1. Nao ficam garantidas as seguintes situagdes:
a) O desaparecimento inexplicavel, as perdas ou extravios;

b) As subtracdes de qualquer espécie ou Furtos ou Roubos cometidos por
familiares ou por pessoas ligadas ao Segurado por lagos de sociedade,
contrato ou contrato de trabalho;

c) Os objetos existentes ao ar livre, em anexos e varandas nao fechados,
ou em locais cujo acesso ndo seja destinado ao uso exclusivo do Segurado
e que ndo estejam completamente fechados através de portas ou portdes
que os isolem de espacos publicos ou comuns dos condéminos.

4.2. Nunca estardo garantidos os Furtos ou Roubo de Jéias, Objectos
Preciosos e Objectos de Valor, tal como definidos nas condi¢cdes Gerais,
em Anexos ou arrecadacgdes fora da habitacao.

Riscos Elétricos

1. O Que Fica Garantido

1.1. Nos termos desta cobertura, ficam garantidas as perdas ou danos causados a
quaisquer maquinas elétricas, transformadores, aparelhos e instalacdes elétricas
e aos seus acessorios desde que considerados como Bens Seguros na apolice,
em virtude de efeitos diretos de corrente elétrica, homeadamente sobretensao e
sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica, curto-
circuito, mesmo quando ndo resulte incéndio.

2. Fica Ainda Garantido

2.1. Areparacdo ou substituicdo das instalagdes elétricas afetadas em consequéncia do
risco eléctrico, ainda que o edificio ndo se encontre seguro pela apolice.
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3. O Que Nao Fica Garantido
3.1. Nao ficam garantidos as perdas ou danos:

a) Devidos a desgaste pelo uso ou qualquer deficiéncia de funcionamento
mecanico;

b) Causados aos quadros e transformadores de mais de 500 Kwa e aos
motores de mais de 10 H.P.;

c) Que resultem na reconstituicdo de software e ficheiros informaticos
danificados.

Responsabilidade Civil por Danos Causados pelos Bens Seguros

1. O Que Fica Garantido

1.1. Fica garantida a Responsabilidade Civil extracontratual do Segurado por danos
causados pelos Bens Seguros mencionados nas Condi¢cdes Particulares;

1.2. A garantia abrange, até ao limite do capital seguro constante das Condicdes
Particulares, os danos patrimoniais ou ndo patrimoniais, diretamente decorrentes
de lesBes corporais ou materiais causadas a terceiros.

2. O Que Nao Fica Garantido
Ficam excluidos desta cobertura:

a) As situagdes decorrentes de uma atividade industrial, comercial ou
profissional exercida no imoével;

b) Danos sofridos pelo Segurado e pelo seu agregado familiar, bem como
pelos que tenham consigo relacdes de trabalho;

c) Osatosintencionais ou temerarios do Tomador ou do Segurado bem como
os praticados em estado de inconsciéncia voluntariamente adquirida;

d) As multas de qualquer natureza e consequéncias pecuniarias de processo
criminal ou de litigio com ma-fé;

e) Os danos causados pelo ndo cumprimento de precaucdes de seguranca
impostas por lei ou regulamento.
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Responsabilidade Civil Familiar

1. O Que Fica Garantido

1.1

1.2.

13.

Fica garantida, até ao limite do capital seguro constante das Condigdes Particulares,
a Responsabilidade Civil extracontratual do Segurado decorrente da sua vida privada,
abrangendo a cobertura de danos patrimoniais ou ndo patrimoniais, decorrentes
de lesdes corporais ou materiais causadas a terceiros, por si ou por qualquer das
pessoas referidas no numero seguinte;

Serdo igualmente havidas como Segurados e, como tal, abrangidas pela cobertura
referida no ponto anterior e desde que vivam com o Segurado, sob a sua autoridade
domeéstica e dependéncia economica, as seguintes pessoas:

a) Conjuge (ou pessoa que consigo viva em unido de facto), descendentes,
ascendentes e irmaos;

b) Adotados e afins em linha reta e até ao 2.2 grau da linha colateral;
c) Tutelados e curatelados;
d) Empregados quando em servico doméstico.

A garantia também abrange os danos provocados por animais domésticos de que
seja proprietario ou detentor temporario.

2. O Que Nao Fica Garantido

Nao ficam garantidas as seguintes situagdes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

Responsabilidade Civil profissional;

Responsabilidade criminal, assim como todos os danos decorrentes da
pratica de um crime;

A pratica de desportos ou atividades recreativas com utilizacdo de
quaisquer armas e praticados em condi¢des que contrariem as disposicoes
legais vigentes;

O desrespeito pelas condicdes de segurancaimpostas pela legislagdo vigente
quanto ao transito na via publica dos animais previstos na cobertura;

Os atos intencionais ou temerdrios dos Segurados bem como os praticados
em estado de inconsciéncia voluntariamente adquirida;

Os danos causados a objetos ou animais confiados a guarda ou alugados
pelo Segurado e ainda os que lhe tenham sido entregues para transporte,
manejo ou uso;

Os danos sofridos pelos Segurados, bem como pelas pessoas que tenham
consigo relagdes de trabalho;

29




h) As multas de qualquer natureza e consequéncias pecunidrias de processo
criminal ou de litigio com ma-fé;

i) Aconducdoou propriedade de qualquer veiculo aquatico, aéreo ou terrestre,
quando regulado pelo Cédigo da Estrada ou regulamentos oficiais;

j)  Danos causados por roturas de canos, torneiras deixadas abertas ou mal
fechadas;

k) Os danos provocados por animais utilizados no ambito de uma atividade
lucrativa;

) Osdanos causados no exercicio da caga;

m) Os danos causados pelo ndo cumprimento de precaucdes de seguranca
impostas por lei ou regulamento.

Demolicdo e Remocdo de Escombros

1. O Que Fica Garantido

1.1. Ficam garantidas a Demolicao e a Remoc¢do de Escombros que nao se enquadrem
na cobertura da clausula 22 n? 2 das Condigdes Gerais.

1.2. Agarantiaabrange o pagamento, até ao montante para o efeito fixado nas Condi¢des
Particulares, das despesas efetuadas com a demolicdo e remogdo de escombros
provocados pela ocorréncia de qualquer sinistro coberto por esta Apodlice, que nao
se enquadrem na cobertura da clausula 22 n2 2 das Condigdes Gerais.

Quebra Acidental de Vidros, Espelhos e Pedras Ornamentais; Quebra
ou Queda de Antenas; Quebra ou Queda de Painéis Solares

1. O Que Fica Garantido
1.1. Fica garantida a Quebra de Vidros, Espelhos e Pedras Ornamentais;
1.2. A garantia referida no numero anterior abrange:

a) Estando seguro o Edificio, os danos sofridos por vidros, espelhos, chapas de
vidros fixos e pedras ornamentais em consequéncia de quebra acidental e caso
se encontrem no local de risco e sejam propriedade do Tomador ou do Segurado;

b) Estando seguro o Recheio, os danos sofridos em vidros moveis.

1.3. Ficam garantidos os danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia direta de
Quebra ou Queda de Antenas;
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14.

15.

1.6.

A garantia referida no nimero anterior abrange:

a) Estando seguro o Edificio, os danos causados ao mesmo em consequéncia de
quebra ou queda acidental de antenas exteriores recetoras de imagem e som
(TV, TSF, e Parabodlica) bem como dos respetivos mastros e espias, incluindo os
danos sofridos pelas proprias instalagdes;

b) Estando seguro o Recheio, apenas os danos causados aos bens que os integrem;

c) Estando seguros, quer o Edificio, quer o Recheio, os danos causados ao conjunto
dos bens seguros que os integrem.

Ficam garantidos os danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia direta de
Quebra ou Queda de Painéis Solares;

A garantia referida no numero anterior abrange:

a) Estando seguro o Edificio, os danos causados ao mesmo em consequéncia de
quebra ou queda acidental de painéis solares para captagdo de energia, instalados
para utilizacdo do Segurado, incluindo os danos sofridos pelas proprias instalacdes;

b) Estando seguro o recheio, apenas os danos causados aos bens que o integrem;

c) Estando seguros, quer o Edificio, quer o Recheio, os danos causados ao conjunto
dos bens seguros que os integrem.

2. O Que Nao Fica Garantido

Nao ficam garantidos os danos:

a)

b)
c)
d)

e)

f)
g)

h)
i)
i
k)

Que, na sequéncia de Quebra de Vidros, Espelhos e Pedras Ornamentais,
sejam causados a quaisquer outros bens seguros;

Que ndo consistam em quebra ou fratura;
Causados direta ou indiretamente por uma fonte de calor;

Resultantes de defeito do produto, da sua colocacdo ou de montagem ou
desmontagem das pecas;

Causados a bens, objeto desta cobertura, ndo colocados em suporte
adequado;

Em suportes, caixilhos ou molduras dos bens objeto desta cobertura;

Em vidros ou espelhos que facam parte de lampadas ou reclamos, assim
como os sofridos por objetos decorativos, cristais de 6tica e aparelhos de
imagem e som;

Em veiculos automoveis;
Em servicos de porcelana, de copos ou quaisquer pecas de cristalaria;
Em Garrafas e seus conteudos;

Causados nodecurso de operagdes de montagem, desmontagem ereparacao
ou de quaisquer obras em curso no local seguro.
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Privacdao Temporaria do Uso e Mudanga Temporaria

1. O Que Fica Garantido

11

1.2.

1.3.

14

1.5

Ficam garantidos os prejuizos em consequéncia direta de Privagdo Temporaria do
Uso do local de risco;

Em caso de sinistro coberto pelo Contrato, que origine privagdo temporaria do uso
do local de risco o Segurador indemniza, dentro dos limites para o efeito fixados
nas Condi¢des Particulares:

a) Quando estiver seguro o Imovel:

As despesas com a estada do Segurado e daqueles que consigo coabitem em
regime de comunhdo de mesa e habitacdo, em qualquer outro alojamento;

O pagamento da prestagdo de crédito hipotecario relativo ao imovel seguro,
durante o periodo maximo de 3 meses, contados a partir da data do sinistro.

b) Quando estiver seguro o Recheio:

As despesas com o transporte dos objetos seguros ndo destruidos e respetivo
armazenamento.

Esta garantia € valida pelo periodo indispensavel a reinstalagao do Segurado no
local onde se verificou o sinistro;

A indemnizagdo serd paga contra documentos comprovativos das despesas
efetuadas, apos deducdo dos encargos a que o Segurado estaria sujeito se o sinistro
ndo tivesse ocorrido e que, entretanto, deixou de suportar;

E condicdo indispensavel para o funcionamento desta garantia que o Segurado, &
data do sinistro, habite o local afetado.

2. Fica Ainda Garantido

2.1.

2.2.

Ficam ainda garantidos os danos ocorridos durante a Mudanga Temporaria dos
objetos seguros do local de risco, mesmo que néo se verifique a privagéo temporaria
do uso do local de risco;

Ficam garantidos os bens seguros que sejam transferidos por periodo nao
superior a 60 dias, para qualquer outro local situado em Territério Nacional onde,
temporariamente, o Segurado tenha fixado residéncia.

3. Extensdo da Cobertura

Os bens seguros que tenham sido transferidos para outro local de risco, ao abrigo desta
cobertura, continuam garantidos nas mesmas condi¢cdes desta apolice sem prejuizo da
retificagdo do prémio para o correspondente ao novo local de risco.
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4. O Que Nao Fica Garantido

4.1. Nao ficam garantidos os objetos transferidos para venda, empréstimo,
reparacao, exposicdo ou armazenamento;

4.2. Se os bens transferidos se encontrarem cobertos por qualquer outro
seguro, a presente apoélice, no caso de sinistro garantido, s6 responde
pela insuficiéncia do outro seguro.

Greves, Tumultos e Alteragcdes da Ordem Publica

1. O Que Fica Garantido

1.1. Ficam garantidas as perdas ou danos diretamente causados aos bens seguros em
consequéncia de Greves, Tumultos e Alteracdes da Ordem Publica;

1.2. A garantia abrange os danos causados aos bens seguros:

a) Pelas pessoas que tomem parte em greves, disturbios no trabalho, tumultos,
motins e alteracdes da ordem publica;

b) Por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas tomadas
por ocasido das ocorréncias mencionadas em a), para a salvaguarda ou protecao
de pessoas e bens.

Atos de Terrorismo, Vandalismo, Maliciosos ou de Sabotagem

1. O Que Fica Garantido

Ficam garantidas as perdas ou danos diretamente causados aos bens seguros em
consequéncia de :

a) Atos de Terrorismo — Atos com motivacdes politicas, religiosas, ideoldgicas ou
étnicas, praticados com violéncia contra as pessoas ou contra bens patrimoniais
de natureza publica ou privada e que visem influenciar os atos do Governo ou de
quaisquer autoridades publicas, ou provocar um sentimento de medo e ameaca
entre a populacdo.

b) Sabotagem - Atos de destruigdo, que impossibilitem o funcionamento ou desviem
dos seus fins normais, definitiva ou temporariamente, total ou parcialmente,
meios ou vias de comunicagao, instalagdes de servicos publicos ou destinados ao
abastecimento e satisfagdo de necessidades vitais da populagcao, com intencao de
destruir, alterar ou subverter o Estado de Direito constitucionalmente estabelecido.
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Atos de Vandalismo ou Maliciosos — Atos voluntarios de destruicdo de bens praticados
por um individuo ou conjunto de individuos e que se ndo integrem nas definicdes
constantes dos pontos anteriores.

Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de
medidas tomadas por ocasido das ocorréncias mencionadas nos pontos anteriores,
para a salvaguarda ou protecao de pessoas e bens.

2. O que nao fica Garantido

Nao ficam garantidas as perdas ou danos.

Quando os atos referidos no nimero anterior tenham sido praticados:

a)

b)

Por qualquer membro do Agregado Familiar ou ainda por quaisquer
pessoas que tenham, com o Tomador do Seguro ou Segurado, uma relagdo de
parentesco direto ou por afinidade até ao terceiro grau da linha colateral;

Por qualquer pessoa, para além das referidas na alinea anterior, a quem o
Tomador do Seguro ou Segurado haja cedido, a titulo gratuito ou oneroso,
a utilizagdo do local seguro.

Danos Estéticos

1. O Que Fica Garantido

11

1.2.

Ficagarantido o pagamento das despesas adicionais com areparagdo ou substituicdo
dos bens seguros e que resultem diretamente de qualquer sinistro abrangido pelas
garantias contratadas e constantes das Condi¢des Particulares da Apdlice, que ndo
se enquadrem na cobertura da clausula 22 n2 2 das Condigdes Gerais;

Sem prejuizo dos limites que venham a ser fixados nas Condicdes Particulares da
Apdlice, a garantia abrange os custos necessarios a manuteng¢do da continuidade e
coeréncia estética do edificio ou fragao autonoma segura, existente em momento
imediatamente anterior a ocorréncia do sinistro, que ndo se enquadrem na cobertura
da clausula 22 n2 2 das Condigcdes Gerais.

2. O Que Nao Fica Garantido

Nao ficam garantidas as perdas ou danos sofridas por quaisquer componentes
do recheio da habitacdo.
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Reequipamento em Novo

1. O Que Fica Garantido

1.1. Fica garantido, relativamente aos eletrodomésticos de linha branca e castanha e ao
equipamento informatico, o valor de substituicdo em novo dos bens danificados
em consequéncia de sinistro.

1.2. Aindemnizagdo a pagar terd como limite o estabelecido nas Condi¢des Particulares
da Apodlice, deduzido da respetiva franquia se a ela houver lugar.

2. O Que néo Fica Garantido
Nao ficam garantidas as perdas ou danos:

Sofridas por eletrodomésticos de linha branca e castanha e equipamento
informatico, que tenham sido adquiridos ha mais de 10 anos relativamente a
data de ocorréncia do sinistro.

Acidentes Pessoais

1. Defini¢cdes
1.1 Para efeito da presente Cobertura, entende-se por:

Pessoas Seguras — todas as pessoas que componham o agregado familiar do Tomador
do Seguro e com ele habitem o local seguro, incluindo a empregada doméstica.

2. O Que Fica Garantido

2.1. Esta cobertura garante, em consequéncia de acidente, as indemnizagdes definidas
nas Condigdes Particulares da Apolice, quando resulte para as Pessoas Seguras:

a) Morte ou Invalidez Permanente;
b) Despesas de tratamento e repatriamento;
c) Despesas de funeral.

2.2. No caso da empregada doméstica, esta cobertura apenas sera aplicavel aos
acidentes ocorridos no local seguro indicado na apolice e desde que esteja habitado
pelo Tomador do Seguro;

2.3. Asindemnizagdes por Morte ou Invalidez Permanente, ndo séo cumuldveis, pelo que, se
a Pessoa Segura vier a falecer em consequéncia de acidente, a indemnizagdo por Morte
sera deduzido o valor da indemnizagao por Invalidez Permanente que, eventualmente,
lhe tenha sido atribuido ou pago relativamente ao mesmo acidente.
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24. Os riscos referidos no n? 1.1. so estardo cobertos se os mesmos se verificarem
dentro do prazo de 120 dias apos o acidente que lhes tiver dado causa.

3. O Que Nao Fica Garantido

1.

Ficam sempre excluidos da cobertura do presente contrato os acidentes:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

Quando a Pessoa Segura for portadora de um grau de alcoolémia
superior ao legalmente permitido por lei para a conducao de veiculos
automaoveis ou se encontre sob a influéncia de estupefacientes, outras
drogas ou produtos toxicos fora de prescricdo médica;

Decorrentes de quaisquer atos ou omissdes intencionais praticados
pela Pessoa Segura, com o objetivo de produzir um dano;

Decorrentes da pratica de quaisquer crimes ;
Resultantes de suicidio ou sua tentativa;
Resultantes de atos temerdrios, apostas e desafios;

Decorrentes da pratica de crimes ou de outros atos intencionais do
Beneficiario dirigidos contra a Pessoa Segura, na parte do beneficio que
aquele respeitar.

Ficam ainda excluidos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

Hérnias de qualquer natureza, varizes, lumbagos, roturas ou distensdes
musculares;

Implantacdo ou reparacéo de proteses e/ou ortoteses removiveis pela
Pessoa Segura;

Acidentes ou eventos que produzam unicamente efeitos psiquicos;

Doencas de qualquer natureza, exceto se direta e comprovadamente
resultantes de acidente coberto;

Pratica desportiva federada e respetivos treinos;

Pratica das seguintes atividades: alpinismo, artes marciais, boxe, caca de
animais ferozes, cagca submarina, desportos de Inverno, motonautica,
para-quedismo, tauromaquia, bem como outras atividades de analoga
natureza e perigosidade;

Pilotagem de aeronaves;
Utilizacdo de veiculos motorizados de duas rodas;

Utilizacdo de tratores;
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j) Utilizacdo ou transporte de materiais radioativos;

k) Participacdo em greves, disturbios laborais, tumultos e/ou alteragcdo da
ordem publica e insurreicao;

) AtosdeTerrorismo,comotalconsideradospelalegislacdo penal portuguesa
vigente;

m) Atos de guerra, guerra civil, invasdo e guerra contra pais estrangeiro
e hostilidades entre nagdes estrangeiras ou atos bélicos provenientes
direta ou indiretamente dessas hostilidades.

4. Deveres do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura e/ou dos Beneficiarios

4.1

4.2.

4.3.

44.

Para além do disposto nas Condigdes Gerais, o Tomador do Seguro e/ou as Pessoas
Seguras devem, em caso de acidente garantido pela presente Cobertura:

a) Enviar, no prazo de oito dias apés a Pessoa Segura ter sido clinicamente
assistida, uma declaracdo do médico da qual constem a natureza das
lesdes, o seu diagnostico e a indicacao da possivel Invalidez Permanente;

b) Comunicar, no prazo de oito dias apds a sua verificacdo, a cura das lesdes,
promovendo o envio da declaragdo médica onde conste, para além da
data da alta, a percentagem da invalidez eventualmente atribuida;

c) Facultar, para o reembolso a que houver lugar, todos os documentos
justificativos das Despesas de Tratamento, Repatriamento e/ou de
Funeral.

As Pessoas Seguras obrigam-se ainda a:
a) Cumprir as prescricdes médicas;
b) Sujeitar-se a exame por médico designado pelo Segurador;

c) Autorizar o seu médico a prestar todas as informagdes solicitadas pelo
Segurador.

Em caso de Morte, deverad ser enviada, em complemento da participagdo, a certidao
de obito e, quando considerado necessario, outros elementos elucidativos do
acidente e suas consequéncias;

Verificando-se a impossibilidade de cumprimento, pelo Tomador do Seguro ou pela
Pessoa Segura de alguma das obriga¢cdes aqui previstas, a mesma recaira para o
Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou Beneficidrio, consoante aquela que estiver
em condi¢des de a cumprir.

O incumprimento das obrigagdes acima referidas ou a falta de verdade nas informacdes
dadas ao Segurador, implica para o responsavel a obrigagdo de responder por perdas e
danos.

37




5. Morte

Em caso de Morte, o Segurador pagard o correspondente capital seguro segundo as
regras e pela ordem estabelecida para a sucessao legitima, nos termos das alineas a) a
d) do n.2 1 do Art.2 2133.2 do Codigo Civil, salvo se, ndo havendo herdeiros legitimarios
previstos nas primeira e segunda classes de sucessiveis, existam herdeiros testamentarios.

6. Invalidez Permanente

A indemnizacao devida por Invalidez Permanente € calculada com base na Tabela
Nacional para Avaliagdo de Incapacidades Permanentes em Direito Civil.

O pagamento sera feito a Pessoa Segura, salvo indicacdo em contrario nas Condicdes
Particulares da Apolice;

7. Despesas de Tratamento, Repatriamento e de Funeral

a)

b)

Por Despesas de Tratamento entendem-se as relativas a honorarios médicos e
internamento hospitalar, incluindo a assisténcia medicamentosa e de enfermagem
que forem necessarias em consequéncia do acidente;

No caso de ser necessario tratamento clinico regular, e durante todo o periodo do
mesmo, consideram-se também incluidas as despesas de desloca¢do ao médico,
hospital, clinica ou posto de enfermagem, desde que o meio de transporte utilizado
seja adequado a gravidade da lesao;

Por Despesas de Repatriamento entendem-se as relativas ao transporte clinicamente
aconselhado em face das lesdes;

O Segurador procederd ao reembolso, até a quantia para o efeito fixada nas
Condigoes Particulares, das despesas de Tratamento, Repatriamento e de Funeral
documentalmente comprovadas e a quem demonstrar té-las pago;

O reembolso sera satisfeito a medida da apresentagdo dos documentos, procedendo-
se a rateio entre os apresentados quando, sendo varias as Pessoas Seguras, os valores
reclamados se revelarem superiores ao capital seguro estabelecido nas Condigcdes
Particulares.
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8. Doencas Existentes

Se as consequéncias de um acidente forem agravadas por doenca anterior a data daquele,
as responsabilidades do Segurador ndo podera exceder a que teria se o acidente tivesse
ocorrido a uma pessoa nao portadora dessa doenca.

9. Concorréncia de Seguros

a)

As indemnizacdes por Morte ou Invalidez Permanente sdo devidas e pagas as Pessoas
Seguras, aos seus herdeiros ou beneficiarios, independentemente dos que forem ao
abrigo de outros Contratos de seguros da mesma natureza ou de responsabilidade
civil extracontratual;

O reembolso das Despesas de Tratamento, Repatriamento e Funeral, desde que esteja
garantido por outros Contratos de seguro, serd pago através de todos os Contratos
na proporgao dos respetivos valores seguros.

Fenémenos Sismicos

1. Que Fica Garantido

1.1. A presente Condicdo Especial garante os danos causados aos bens seguros em

consequéncia da ac¢do direta de tremores de terra, terramotos, erupcao vulcanica,
maremoto e fogo subterraneo e ainda incéndio resultante destes fendmenos;

1.2. Considerar-se-do como um unico sinistro os fendmenos ocorridos dentro de um periodo

de 72 horas apos a constatagao dos primeiros prejuizos sofridos pelos bens seguros.

2. O Que Nao Fica Garantido

N&o ficam garantidos as perdas ou danos:

a)

b)

c)

Existentes a data do sinistro;

Nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja se
encontrava danificado, defeituoso, desmoronado ou deslocado das suas
fundagdes, de modo a afetar a sua estabilidade e seguranca global;

Pelos quais um terceiro, na sua qualidade de fornecedor, instalador,
construtor ou projetista, seja contratualmente responsavel.
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Assisténcia Lar

1. O Que Fica Garantido

1.1 Assisténcia Técnica e Médico-Sanitaria no Lar

1.1.1 Desde que se verifique a ocorréncia de um sinistro ocasionado por qualquer
dos riscos cobertos pelo presente Contrato, o Segurador garantira, através de
assisténcia, e até aos montantes indicados nas Condigdes Particulares:

a) Envio de Profissionais e Respetivos Custos de Deslocacéo:

b

c)

O envio ao local de risco dos profissionais qualificados necessarios para a
reparagao dos danos ou sua conten¢do ate a intervencdo do perito avaliador
e respetivos custos, nas seguintes condi¢des:

Servigco 24 horas

Canalizadores

Vidraceiros

Eletricistas

Técnicos de ar condicionado
Técnicos de chaves e fechaduras

Servico dia

Pedreiros

Carpinteiros

Pintores

Estucadores

Alcatifadores

Técnicos de estores

Técnicos de TV e video
Técnicos de eletrodomésticos
Técnicos de alarme

Gastos de Hotel:

Se a habitacdo ficar inabitavel, a procura e pagamento de hotel ou reembolso
de gastos. Este servico so serd garantido se existir alojamento disponivel
num raio de 100 km da habitagdo segura.

Transporte de Mobiliario:
Se, em consequéncia de sinistro, a habitagdo segura ficar inabitavel, o
Segurador providenciara e suportara os custos com:

¢ O aluguer de uma viatura de transporte de mercadorias para mudanga do
mobiliario para a habitagdo provisoria;

e A guarda dos objetos e bens ndo transferidos para a habitagdo provisoéria
durante o periodo de seis meses;

¢ As despesas de transporte de mobiliario para o novo local da residéncia
definitiva em Portugal, nos trinta dias subsequentes ao da ocorréncia do
acidente, se este se situar num raio inferior a 50 Km da habitagdo segura.
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Gastos de Restaurante e Lavandaria:
Ocorrendo inabitabilidade da residéncia, na inutilizacdo da cozinha e/ou
magquina de lavar roupa, o reembolso de despesas de restaurante e lavandaria;

Protecao Urgente da Habitacdo:

Se a habitagao ficar facilmente acessivel do exterior ou a fechadura inutilizada
por consequéncia ou intencao de roubo, a vigilancia da habitagdo, durante
um periodo maximo fixado nas Condi¢des Particulares;

©

f) Apoio Juridico ao Segurado em Caso de Roubo:
Em caso de roubo ou tentativa de roubo da habitagdo, o apoio juridico ao
Agregado Familiar sobre os tramites a seguir para a denuncia dos factos;

Substituicdo de Televisdo e/ou Video:

Oaluguer e respetivo custo, durante o periodo maximo fixado nas Condicées
Particulares, de aparelho de televiséo e/ou video de caracteristicas
semelhantes aos danificados por sinistro;

e

S

Regresso Antecipado por Sinistro:

* No caso de qualquer elemento do Agregado Familiar ter de regressar a
habitagcdo segura em consequéncia de sinistro nela ocorrido que a torne
inabitavel o Segurador pora a sua disposicao um bilhete de comboio de
1.2 classe ou avido de classe turistica (se o trajeto ferroviario for superior a
5 horas), do local onde se encontra até ao seu domicilio;

» Se necessario, o Segurador organizard e suportard os custos com a
instalacdo do elemento do Agregado Familiar num hotel durante uma
noite.

e O Segurador ficara liberto desta obrigacdo se, num raio de 100 Km do
domicilio, nao houver alojamento disponivel.
No caso do elemento do Agregado Familiar ter de regressar ao local onde
se encontrava para recuperar o seu veiculo ou continuar a sua estadia,
o Segurador suportara, nas condi¢des referidas no primeiro paragrafo
desta alinea, o custo de um bilhete de ida, salvo se o regresso organizado
pelo Segurador ocorrer menos de cinco dias antes da data, por aquela,
inicialmente prevista;

i) Transmissdo de Mensagens Urgentes:
As despesas decorrentes da transmissdao de mensagens urgentes que os
Segurados solicitem, quando dirigidas aos seus familiares.

1.1.2 Independentemente da verificagdo de qualquer dos riscos descritos na
presente Apodlice, € garantido, através do Servico de Assisténcia, e até aos
limites indicados nas Condicdes Particulares:

a) Em consequéncia de acidente verificado na habitagdo segura, o Segurador:

e Suportard as despesas com um profissional de enfermagem até um periodo
maximo fixado nas Condi¢des Particulares no caso de acamamento sem
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necessidade de hospitalizagao por prescricdo medica de qualquer dos
elementos do Agregado Familiar;

Enviard ao domicilio (das 20.00 as 8.00 horas) medicamentos prescritos,
sendo sempre por conta do Segurado o respetivo custo dos medicamentos;

Suportara o custo do transporte pelo meio adequado até ao hospital mais
proximo do domicilio se existir prescricdo médica de hospitalizagdo;

Encarregar-se-a de selecionar, suportando as despesas correspondentes
até ao maximo estabelecido nas Condi¢des Particulares, uma pessoa para
tomar conta de criangcas com idade até 14 anos - “Baby-sitting” - que
habitualmente estejam entregues aos cuidados do Segurado.

b) Em caso de Hospitalizagdo ou Morte de Familiar:

e Caso qualquer Segurado tenha de interromper uma viagem por
hospitalizagdo ou falecimento de outros Segurados por acidente ocorrido
no local de risco, o seu transporte até ao referido local mediante o abono
de um bilhete de comboio ou avido no caso de o transporte ferroviario
ser superior a 5 horas e, caso necessite regressar ao ponto de interrupgao
da viagem, ser-lhe-a fornecido outro bilhete de idénticas caracteristicas;

» Agarantia do regresso ao ponto de interrupgao da viagem so é aplicavel caso
esta ndo ocorra a menos de 5 dias da data de regresso inicialmente prevista.

c) Se, em consequéncia de perda ou roubo das chaves da habitagdo segura,
ndo for possivel o Segurado nela entrar, o Segurador suportard as despesas
necessarias para a substituicao da fechadura até ao limite estabelecido nas
Condigoes Particulares.

1.1.3 Fica ainda garantida, mediante solicitagdo, a prestacao dos seguintes servicos
de assisténcia:

a) Envio de Médico ao Domicilio:

e De acordo com o limite estabelecido nas Condi¢des Particulares e em caso
de urgéncia, deslocagdo de um médico, a cargo do Segurador, ao domicilio
do Agregado Familiar, para consulta e eventual aconselhamento quanto a
orientagdo a seguir;

e O custo das consultas e eventuais tratamentos prescritos séo por conta do
Agregado Familiar.

G

Transporte em Ambulancia:

De acordo com o limite estabelecido nas Condi¢cBes Particulares e em
caso de urgéncia, o Segurador organiza e suporta o custo do transporte de
elementos do Agregado Familiar em ambuléncia, do domicilio para o posto
de primeiros socorros ou de urgéncia mais proximo.

c) Informagdes sobre Farmacias de Servico:
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1.3 Assisténcia Informatica:

131

132

133

Definigdes:
e Objeto seguro - Computador pessoal de pequenas dimensdes que seja

propriedade do(s) elemento(s) do Agregado Familiar.

e Hardware - Conjunto dos elementos fisicos de um computador, que
engloba o dispositivo principal e periféricos, como o teclado, o monitor,
impressora e scanner.

» Software - Conjunto de programas, instru¢des e regras informaticas para
tratamento automatico de informacéao e execugdo de determinadas tarefas
num computador;

e Internet - rede informatica mundial de comunicagao por computadores,
descentralizada, que permite aos seus utilizadores a troca de mensagens e
0 acesso a grande quantidade de informacao.

Assisténcia informatica remota:

O servico de assisténcia garante ao(s) elemento(s) do Agregado Familiar o
acesso a um técnico qualificado, por telefone ou chat na Internet, para:

a) Apoio na Gestao de aplicagdes, ferramentas informaticas e comunicagdes;

b

Instalacao e desinstalagdo de aplicagdes;

Q

Atualizacdo de versdes de software, e service pack sempre que o Segurado
disponha da respetiva licenca ou a sua atualizacdo seja gratuita;

=2

Configuragao de sistemas operativos e aplicagdes informaticas;

QO

Aconselhamento sobre requisitos de hardware e software para as aplicagdes
informaticas;

f) Instalagdo e configuragdo de sistemas periféricos como impressoras e scanners;

Reinicializacdo de sistemas operativos em caso de avaria, e instalagcdo de
software especifico se o Servico de Assisténcia entender conveniente.

i<l

As garantias acima referidas aplicam-se a sistemas Microsoft, Mac e Linux.

Para a execucdo das tarefas acima referidas, serd necessario o CD-ROM com o
software original do dispositivo ou o servigo de assisténcia poderd, em alguns
casos, descarrega-lo a partir da Internet desde que o Segurado disponha da
referida licenca.

Antes de ser prestada a assisténcia informatica remota, o Segurado deve
efetuar copias de seguranca dos dados, software ou outros ficheiros
armazenados no disco do seu computador pessoal.

Assisténcia informatica ao domicilio:

Em caso de impossibilidade de resolugdo do sinistro a partir da assisténcia
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informatica remota, o Servico de Assisténcia garante o envio ao domicilio
seguro de profissionais qualificados para instalagdo de componentes e
aplicacées bem como na resolucao de problemas ao nivel da performance e
configuragdo de computador e rede:

a) Apoio na Gestao de aplicagdes, ferramentas informaticas e comunicagdes;
b) Instalacdo e desinstalacdo de aplicagdes;

c) Atualizacdo de versdes de software, e service pack sempre que o Segurado
disponha da respetiva licenga ou a sua atualizagdo seja gratuita;

d) Configuragdo de sistemas operativos e aplicagdes informaticas;

e) Aconselhamento sobre requisitos de hardware e software para as aplicagdes
informaticas;

f) Instalagdo e configuragao de sistemas periféricos como impressoras e scanners;

g) Reinicializagdo de sistemas operativos em caso de avaria, e instalacdo de
software especifico se o Servico de Assisténcia entender conveniente.

As garantias acima referidas aplicam-se a sistemas Microsoft, Mac e Linux.

Para a execugdo das tarefas acima referidas, sera necessario o CD-ROM com o
software original do dispositivo ou o servigo de assisténcia podera, em alguns
casos, descarrega-lo a partir da Internet desde que o Segurado disponha da
referida licenca.

Antes de ser prestada a assisténcia informatica, o Segurado deve efetuar
copias de seguranca dos dados, software ou outros ficheiros armazenados
no disco do seu computador pessoal.

Esta garantia esta, disponivel em dias uteis, com um prazo de intervencao
minimo de 48 horas e so podera ser acionada a partir de Lisboa e Porto.

A duracdo maxima do servico é de 2 horas, ficando excluidos os problemas
de hardware. A instalacdo de software so pode ser feita desde que o Segurado
disponha da referida licenga.

Os custos da primeira deslocacao serdo por conta do Servico de Assisténcia,
sendo as restantes deslocacdes, custos com hardware, periféricos, software
e mao de obra suportadas pelo Segurado.

O Segurado pode solicitar o servico de assisténcia informatica ao domicilio,
mesmo quando a resolugdo do sinistro fosse possivel a partir da assisténcia
informatica remota, ficando nestes casos todos os custos associados
(deslocagdo, méo de obra e materiais) a seu cargo.

Teleassisténcia tecnologica do lar:

O servigo de assisténcia garante ao(s) elemento(s) do Agregado Familiar o acesso
a um técnico qualificado, por telefone ou chat na Internet, com o objetivo de
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prestar apoio na utilizagdo de dispositivos tecnologicos de acordo com o disposto
nas Condi¢cdes Gerais, nomeadamente:

—

DT;

VD;

Blue-Ray;

d) Camaras digitais;

e) Videos digitais;

f) Maquinas fotograficas digitais e telemoveis.

a)

o
O

@)

)
)
)
)

A prestacado desta garantia esta condicionada ao acesso, por internet ao manual
de utilizacdo dos referidos dispositivos.

14 Asgarantias de Assisténcia Lar previstas nos pontos 1.1, 1.2 e 1.3 sdo validas em Portugal
Continental e nas Regides Auténomas da Madeira e dos Acgores, salvo as garantias
previstas nas alineas h) do ponto 1.1.1 e b) do ponto 1.1.2, validas em todo o Mundo.

2. O Que Nao Fica Garantido

2.1 Para além das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais, ndo ficardo garantidas
por este seguro as prestacdes que nhdo tenham sido solicitadas ao Segurador
através do Servico de Assisténcia e que ndo tenham sido efetuadas com o seu
acordo, salvo nos casos de forca maior ou de impossibilidade demonstrada, sendo
condigdo indispensavel para que o Segurador assuma as suas obrigagdes, que
a mesma seja imediatamente avisada telefonicamente, incluindo: (1) Nome do
Segurado; (2) Numero do Contrato e (3) Endereco, telefone e servico solicitado.

2.2 Assisténcia Informatica:

Para além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais e as mencionadas no
ponto anterior, ndo estdo cobertas por esta cobertura:

a) As despesas resultantes de despejo, arrolamento, confisco ou requisicao de
bens, por ordem de autoridades administrativas, judiciais ou militares;

b

-

As assisténcias para equipamentos e programas fora do ambito da presente
garantia;

c) Assisténcia a servidores.

d

=

Assisténcia a dispositivos tecnolégicos de uso profissional.

e) O cumprimento das obrigagdes impostas ao Subscritor ou Segurado por uma
decisao judicial ou administrativa.

3.Custo dos Servicos

3.1. Excetuando as garantias que expressamente se indicam como gratuitas, o Segurado
devera liquidar a fatura correspondente ao servigo solicitado;
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3.2. CasooservicoefetuadoestejacobertopelaApolicede Multirrisco, ser-lhe-dreembolsado
0 seu valor contra a apresentacdo de declaragao de sinistro correspondente;

3.3. As reparacOes efetuadas pelos profissionais enviados pelo Segurador serdo sempre
por conta do Segurado, mas estdo garantidas por um periodo de dois meses;

3.4. Os honorarios dos profissionais ficardo limitados ao valor constante das Condicdes
Particulares, o qual serd anualmente corrigido de acordo com o Indice de Precos
no Consumidor (IPC).

. Reembolsos de Transportes Nao Utilizados

Os elementos do Agregado Familiar que tiverem realizado prestagdes de transportes
previstas no presente Contrato ficam obrigadas a promover as diligéncias necessarias
a recuperacdo de bilhetes de transporte ndo utilizados e a entregar ao Segurador as
importancias recuperadas.

. Complementaridade

Os custosinerentes as garantias previstas serdo pagos em excesso e complementarmente
a outros Contratos de seguro ja existentes que cubram os mesmos riscos, ou as
comparticipacdes da Seguranga Social ou de entidades similares a que os Segurados
tiverem direito.

. Prestacdo de Servicos

6.1. O Segurado pode solicitar a intervencdo do Segurador durante as 24 horas do dia,
incluindo sabados, domingos e feriados;

6.2. Para os casos ndo considerados de urgéncia sugere-se que a solicitagdo do servico
se efetue de segunda a sexta-feira (dias de trabalho normal) das 9.00 as 18.00 horas;

6.3. Os servicos de caracter urgente prestar-se-do com a maior rapidez possivel. Os
restantes servicos solicitados atender-se-do de segunda a sexta-feira (dias de
trabalho normal).

Disposi¢des Adicionais

7.1. Serdo aplicaveis a estas Condi¢des Especiais, as Condicdes Gerais da Apolice, desde
que estas ndao se oponham ao estabelecido nas primeiras;

7.2. Em todo o caso, o Segurador ndo é responsavel pelos atrasos ou incumprimentos
que sejam devidos a causas de for¢a maior;

7.3. Deve ter-se em ateng¢do que, pelo facto de o Segurador promover o envio de
profissionais, tal ndo pressupde a aceitagao de qualquer sinistro eventualmente ao
abrigo de outras garantias da Apdlice, em consequéncia das quais o Segurado teria
direito a ver reembolsadas as despesas suportadas com as reparacdes efetuadas
nos termos destas Condicdes Especiais.
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