DOS ACORES

Entrada em vigor: 12-junho-2018

14. COBRANCAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
14.1. Cobranca de efeitos comerciais
Comissdes (euros
( ) ‘ Acresce Outras
Com . .
Em % Sem despesas ‘ ‘ imposto condicdes
despesas
Comissoes iniciais
1. Letras
- Efeitos domiciliados
A comissao
. incide sobre o
Letras sem protesto 0,66% 12,00/650,00 -- montante do
efeito, sendo
IVA 18% cobrada ao
sacador no ato
da respetiva
Letras com protesto 2,00% -- 20,00/1.300,00 cobranca.
- Efeitos nao domiciliados
Letras sem protesto 1,80% 26,50/1475,00 -- L
A comissao
incide sobre o
montante do
Letras com protesto 3,85% - 37,50/2350,00 IVA 18% efeito acrescida
da taxa de
operacao.
Taxa da operacao - 3,25 -
2. Recibos
- Efeitos domiciliados
Recibos normalizados 0,66% 12,00/650,00 --
IVA 18%
Recibos ndo normalizados 2,00% 20,00/1.300,00 --
- = — A comissao
- Efeitos nao domiciliados incide sobre o
montante do
Recibos normalizados 1,80% 26,50/1475,00 - efeito acrescida
da taxa de
operacao.
. _ . IVA 18%
Recibos ndao normalizados 3,85% 37,50/2350,00 --
Taxa da operacdo -- 3,25 --
3. Recibos de renda de casa
- Efeitos domiciliados
Recibos de renda de casa normalizados 0,20% 1,20 --
IVA 18% A comissao
Recibos de renda de casa ndo normalizados 0,40% 5,95 - incide sobre o
montante do
- Efeitos nao domiciliados efeito acrescida
da taxa de
Recibos de renda de casa normalizados 0,75% 3,00 - operagéao.
IVA 18%
Recibos de renda de casa ndo normalizados 1,5% 9,00 --
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Entrada em vigor: 12-junho-2018
DOS ACORES

14. COBRANCAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
14.1. Cobranca de efeitos comerciais (cont.)
Comissdes (euros
( ) Acresce Outras
Com . .
Em % Sem despesas imposto condicdes
despesas
Comissoes durante a vigéncia do contrato
4. Alteracdo de domicilio - 32,50 -- IVA 18% Nota (1)
. - - Comisséo
5. Pagamento de efeitos domiciliados por débito B 1,00 _ Imp. selo (4%) cobrada por
de conta do sacado .
efeito
Comissodes no termo do contrato
6. Comissao de devolugéo de efeitos por falta de pa  gamento
Comissao de devolugéo de efeitos por falta de Nota (2)
pagamento
- Efeitos domiciliados
Taxa de operacéo de devolugéo -- 29,00 --
Penalizag&o por efeito domiciliado ndo IVA 18%
- - 6,50 -
liquidado
Ajustamento de comissado na devolugédo de
efeitos domiciliados
Letras sem protesto 1,14% 29,00/ 825,00 --
Nota (3)
Letras com protesto 1,85% 29,00/ 1350,00 --
IVA 18%
Recibos normalizados 1,14% 29,00/ 825,00 -
Recibos ndo normalizados 1,85% 29,00/ 1350,00 --
Comisséo
- Efeitos ndo domiciliados -- 29,00 -- IVA 18% cobrada ao
sacador, por
efeito devolvido.
7. Comissao de devolugéo de recibos de renda de cas  a por falta de pagamento
Comissao de devolugédo de recibos de renda de _ 9,85 _ IVA 18% Nota (4)
casa por falta de pagamento
8. Comissao de devolugéo de efeitos por pedido de d  evolugdo antecipada
- Efeitos domiciliados
Taxa de operacdo de devolugéo -- 29,00 --
Ajustamento de comissao na devolugéo de
efeitos domiciliados
Letras sem protesto 1,14% 29,00/825,00 --
Nota (5)
Letras com protesto 1,85% 29,00/1350,00 --
IVA 18%
Recibos normalizados 1,14% 29,00/825,00 -
Recibos ndo normalizados 1,85% 29,00/ 1350,00 -
Comisséo
- Efeitos ndo domiciliados -- 29,00 -- cobrada ao
sacador, por
efeito devolvido.
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DOS ACORES

14. COBRANCAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

14.1. Cobranca de efeitos comerciais (cont.)

Comissoes (euros
( ) Acresce Outras
Com ' .
Em % Sem despesas imposto condicdes
despesas
Comissdes no termo do contrato
9. Comisséo de devolugéo de recibos de renda de cas  a por pedido de devolugéo antecipada
Comissao de. devolucéo de Eeubos Qe renda de _ 9,85 _ IVA 18% Nota (4)
casa por pedido de devolucéo antecipada
10. Apresentacdo a protesto
195,00 IVA 18% Comisséo
IVA 18% cobrada ao
. ) sacador por
N&o aceites 195,00 IVA 18% efeito, Nota (6)
11. Pedidos de justificacdo/ revelagéo de protesto
Pedidos de justificacéo/ revelacéo de protesto -- 150,00 -- IVA 18% --

Nota (1)

Nota (2)
Nota (3)
Nota (4)

Nota (5)
Nota (6)

Comissao aplicavel sempre que haja lugar a alteragdo da condigcao de cobrancga (efeitos domiciliados / ndo domiciliados) ou da
condicao de protesto de um efeito (sem protesto / com protesto), implicando a corregéo / regulariza¢éo das comissdes inicialmente
cobradas aquando da entrada do efeito.

Esta comisséo é aplicada a qualquer tipo de efeito, & excegao dos recibos de renda de casa, a qual se aplica uma comisséo
especifica.

A comisséo de devolugéo de efeitos domiciliados resulta da soma dos valores indicados, cobrada ao sacador, por efeito devolvido,
0 ajustamento de comissao incide sobre o montante do efeito.

Esta comisséo é aplicada as devolugdes de recibos de renda de casa. Comisséo cobrada ao sacador, por recibo.

A comisséo de devolugao de efeitos domiciliados resulta da soma dos valores indicados.

A estes valores acrescem as despesas notariais e 0s portestos originados pelas notificagdes a todos os intervenientes dos efeitos
apresentados a protesto, ndo havendo lugar a incidéncia fiscal sobre estas despesas.

Descontos de efeitos
Consulte subseccéo 10,3 Outros créditos
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DOS ACORES

14. COBRANCAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

14.2. Emissao de instru¢des de cobranca (credor)

Comissoes (Euros)
i
. | 8| & 0
S *é ‘é o g, Acresce Outras condigdes
oz b o 8 T O imposto
@ =z = g (8 O o
E @ ol % | 86
s & s s |83
zZ Z2 0 > o uw
1. Débitos Diretos SEPA (Single European Payments A  rea)
1.1 Cobrancas SEPA DD: Scheme Core - Nota (2)
Processamento de Lote IVA
9,00 - - 9,00 9,00 23%/ 22%/18% Nota (1) e (4)
1.1.1 - Registos recorrentes ou pontuais na prépria instituicdo de crédito
- Cobrangas
Registos validos 015 | 005 0,05 015 015 A Nota (1) e (5)
’ ’ ’ ’ ' 23%/ 22%/18%
Registos invalidos 015 | 005 005 | 015 015 VA Nota (1)
’ ’ ’ ' ’ 23%/ 22%/18%
1.1.2 - Registos recorrentes ou pontuais noutra instituicdo de crédito
Registos validos 030 | 020 020 020 030 A Nota (1) e (5)
’ ’ ’ ’ ' 23%/ 22%/18%
Registos invéalidos IVA
0,30 0,20 0,20 0,20 0,30 23%/ 229%/18% Nota (1) e (5)
1.1.3 - Outras transacdes
Registos rejeitados / recusados 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 IVA Nota (1) e (5)
’ ’ ’ ' ' 23%/ 22%/18%
Registos revertidos IVA
g 2,50 0,30 0,30 0,30 0,30 23%/ 22%/18% Nota (1) e (5)
Registos cancelados IVA
9 2,50 0,30 0,30 0,30 0,30 23%/ 22%/18% Nota (1) e (5)
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DOS ACORES

14. COBRANCAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
14.2. Emissao de instrucdes de cobranca (credor) (¢  ont.)
Comissoes (Euros)
2
8 | &8¢
o= = E ")
2 o = T Acresce .
e = S g, . Outras condigdes
= 5} O @ C O imposto
© =z z o (8 O 9
= — = G = (%) \g
S 2 25 2N =
=3 M m o S 5o
n z Zz O > o uw
1.2 Cobrangas SEPA DD: Scheme B2B - Nota (3)
Processamento de Lote IVA N De (4
9,00 - - 9,00 9,00 23%] 229%/18% ota (1) e (4)
1.2.1 - Reqistos recorrentes ou pontuais na prépria instituicao de crédito
- Cobrancas
Registos validos IVA
0,30 0,15 0,15 0,30 0,30 23%/ 22%/18% Nota (1) e (5)
Registos invélidos IVA
0,30 0,15 0,15 0,30 0,30 23%] 229%/18% Nota (1)
1.2.2 - Reqistos recorrentes ou pontuais noutra instituicdo de crédito
- Cobrancas
Registos validos IVA
0,60 0,40 0,40 0,40 0,60 23%/ 229%/18% Nota (1) e (5)
Registos invélidos IVA Nota (1 5
0,60 0,40 0,40 040 = 0.60  ,o0 i oo0e/18% ota (1) e (5)
1.2.3 - Qutras transacoes
Registos rejeitados / recusados 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 IVA Nota (1) & (5
’ ’ ’ ' ’ 239%/ 22%/18% ota (1) e (5)
Registos revertidos 2,50 0,30 0,30 0,30 0,30 IVA Nota (1 5
' ' ' ’ ' 239%/ 22%/18% ota (1) e (5)
Registos cancelados 2,50 0,30 0,30 0,30 0,30 IVA Nota (1 5
' ' ' ’ ' 239%/ 22%/18% ota (1) e (5)
1.3 Servicing
- Inatividade de cobranca (trimestral) 45,00 45,00 45,00 45,00 @ 45,00 IVA
¢ ! ! ! ! ! 23%/ 22%/18%
. IVA
- Pedido de IAD avulso 50,00 -- -- -- -- 2306/ 2206/18%
- Anulagéo de Lote — ficheiros que aguardam IVA
processamento 15,00 15,00 15,00 15,00 @ 15,00 23%] 22%/18% Nota (6)
- Pedido de 22 via de ficheiro de retorno 7,50 7,50 7,50 Isento | 7,50 IVA
! ! ! ! 23%/ 22%/18%

Legenda

Nota
Nota (1)

Nota (2)
Nota (3)
Nota (4)
Nota (5)
Nota (6)

NOVO BANCO DOS ACORES, SA

* NBnet Negdcios - Apenas aplicavel a outros clientes.

SEPA - area Unica de pagamentos em euros (single euro payments area), abrange todos os paises da Unido Europeia [28], a
Islandia, o Liechtenstein, a Noruega, a Suica e 0 Ménaco.

A taxa de IVA nas Regifes Autbnomas é de: 22% na Madeira e 18% nos Acores.

A comisséo sobre os registos cancelados, rejeitados/recusados e revertidos, é cumulativa com a dos registos validos. A comisséo
sobre os registos invalidos é Gnica.

SEPA DD: Scheme Core - Para cobrangas a Clientes devedores, particulares ou empresas (servigo base).

SEPA DD: Scheme B2B - Apenas para cobrancas entre empresas.

Comissao por suporte .

Comissao por registo.

Anulag6es processadas centralmente
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DOS ACORES
14. COBRANCAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
14.3. Outros servigos com cobrancas
Comissobes
Acresce Outras
Euros ' .
imposto condicdes

0,
£m % (Min/max)

Posicionamento de uma cobrancga via débito direto com tratamento manual
Imposto selo
- 2,50 (4%)

- Comisséo tratamento manual SDD sem provisao
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