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[ Condicoes Gerais ]

Clausula Preliminar

Entre a Mudum - Companhia de Seguros, S.A,,
adiante designada por Segurador, e o Tomador do
Seguro mencionado nas Condigbes Particulares,
estabelece-se um Contrato de Seguro que se
regula pelas Condigdes Gerais, Especiais e
Particulares desta Apdlice, de harmonia com as
declaragdes constantes da proposta que Ihe
serviu de base e da qual faz parte integrante.

CAPITULO | — Definigdes, objeto, garantias
do Contrato e Ambito territorial

Clausula 1.2 — Definigoes
Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apdlice, conjunto de Condigbes identificado na
clausula anterior e na qual é formalizado o
contrato de seguro celebrado;

b) Condigdes Gerais, conjunto de clausulas que
definem e regulamentam obrigagbes genéricas
e comuns inerentes a um ramo ou modalidade
de seguro;

c) Condi¢coes Especiais, conjunto de clausulas
que visam esclarecer, completar ou especificar
disposicoes das Condigdes Gerais;

d) Condi¢oes Particulares, documento onde se
encontram os elementos especificos e
individuais do Contrato, que o distinguem de
todos os outros;

e) Proposta, o(s) documento(s) subscrito(s) pelo
Tomador do Seguro e pelas Pessoas Seguras
que contém(ém) as informagdes necessarias a
aceitacdo do seguro pelo Segurador e que
faz(em) parte integrante da Apdlice;

f) Segurador, a entidade legalmente autorizada
para a exploracdo do seguro de Acidentes
Pessoais, que subscreve o presente contrato;

g) Tomador do seguro, a pessoa ou entidade
que contrata com o Segurador, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio;
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h) Pessoa Segura, pessoa designada nas
Condigbes Particulares, no interesse da qual o
Contrato é celebrado;

i) Agregado Familiar, considera-se agregado
familiar o conjuge do Tomador do Seguro ou
equiparado, respetivos filhos, enteados e
adotados, ascendentes e descendentes desde
que com eles vivam em comunhdo de mesa e
habitagdo. S6 sdo considerados os filhos,
adotados, descendentes e enteados desde que
nao tenham completado 25 anos, nao exercam
profissdo remunerada, nem tenham contraido
matrimonio;

j) Beneficiario, a pessoa ou entidade a favor da
qual é celebrado o Contrato;

k) Prémio, importancia devida pelo Tomador do
Seguro ao Segurador como contrapartida das
garantias cobertas pela Apolice. Dessa
importancia fazem parte integrante todos os
encargos, cargas e taxas fiscais e parafiscais,
impostas por lei;

[) Sinistro, o evento ou série de eventos
resultantes de uma mesma causa suscetivel de
desencadear o acionamento da cobertura do
risco prevista no Contrato;

m)Acidente, o acontecimento fortuito, subito e
anormal, devido a causa exterior e alheia a
vontade da Pessoa Segura, que Ihe provoque
uma lesao corporal;

n) Doenga, a alteracdo do estado de saude,
estranha a vontade da Pessoa Segura e néo
causada por acidente, que se revele por sinais
ou sintomas manifestos e seja reconhecida
como tal pelo médico;

o) Acidente Extra-Profissional, acidente n&o
decorrente do desempenho da profissdo da
Pessoa Segura, quer essa profissao seja
exercida por conta propria ou por conta de
outrem;

p) Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA),
impossibilidade fisica total e temporaria,
clinicamente comprovada, da Pessoa Segura
exercer temporariamente a sua atividade
profissional, em consequéncia de ter sofrido um
Acidente;
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q) Incapacidade Permanente, a situagdo de
limitacdo funcional permanente, sobrevinda em
consequéncia de sequelas produzidas por um
Acidente;

r) Pré-existéncia, patologia, lesdo ou deficiéncia
de que a Pessoa Segura ja é portadora a data
da celebragao do seguro;

s) Médico, o Licenciado por uma Faculdade de
Medicina, legalmente autorizado a exercer a
sua profissao e inscrito na Ordem dos Médicos.

Clausula 2.2 — Objeto e Garantias do Contrato

1. Salvo disposicdo em contrario nas
Condicoes Especiais, o Contrato de Seguro
tem por objetivo garantir as Pessoas
Seguras, em caso de acidente e desde que
abrangido pelas coberturas contratadas, o
pagamento de indemnizagdes previstas nas
condigées gerais e especiais e dentro dos
limites previstos nas condigoes
particulares, em consequéncia de:

a) Incapacidade permanente superior ou
igual ao limite definido nas condig6es
particulares;

b) Morte.

2. Para além do previsto no numero anterior,
o contrato garante igualmente, nos termos
das condi¢coes gerais e especiais e desde
que previstas nas condigcdes particulares,
em caso de acidente sofrido pela Pessoa
Segura:

a) Assisténcia em caso de acidente;
b) Subsidio de internamento.

3. As indemnizagoes pelos riscos de Morte ou
Invalidez Permanente nao sdao cumulaveis,
pelo que a indemnizagcao por Morte sera
abatido o valor eventualmente ja pago a

titulo de Invalidez Permanente.

4. Os riscos de Morte ou Invalidez
Permanente s6 estardo cobertos se
verificados dentro do prazo de dois anos
apos o acidente que lhes tiver dado causa.

Clausula 3.2 - Ambito territorial

5532 — agosto 2022

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.:(+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)

Condicoes Gerais e Especiais

Seguro Dia-a-dia

1. Salvo convencdo em contrario, expressa nas
Condigbes Especiais ou nas Condig¢des
Particulares, as garantias s&o validas para
acidentes ocorridos em Portugal e no
estrangeiro na seguinte condicao:

a) Acidentes ocorridos durante uma viagem de
duragao inferior a 60 dias.

Clausula 4.2 — Exclusoes Gerais

1. Ficam sempre excluidos deste contrato as
situagdes que, direta ou indiretamente,
resultem de:

a) Acidentes decorrentes de uma qualquer
atividade de caracter profissional
exercida pela Pessoa Segura;

b) Acidentes passiveis de ser abrangidos
por seguro obrigatério de Acidentes de
Trabalho;

c) Acidente no qual a Pessoa Segura
apresente taxa de alcoolemia superior a
taxa de alcoolemia prevista para a
condugao automovel;

d) Acidentes Imputaveis a Pessoa Segura,
ocorridos quando, no momento do
sinistro, esta acuse uso de
estupefacientes ou de quaisquer outras
drogas ou produtos téxicos sem
prescricao médica;

e) Acidentes ou eventos que produzam
unicamente efeitos psiquicos ou
psicolégicos;

f) Estado de saude da Pessoa Segura, em

particular, problemas cardiovasculares,
vasculares cerebrais, problemas
musculares e tendinites, hérnias de

qualquer natureza;
g) Doencas de qualquer natureza;

h) Lesdes corporais decorrentes de um
acidente de viagao, salvo se as mesmas
forem expressamente previstas nas
condi¢cOes especiais aplicaveis;

i) Quaisquer crimes praticados pela Pessoa
Segura excluindo os crimes ocorridos em
consequéncia de sinistralidade rodoviaria
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com enquadramento no presente
contrato;
j) Lesoes corporais provocadas

intencionalmente pela pessoa Segura;
k) Suicidio ou tentativa de suicidio;

I) Pratica de crimes ou de outros atos
intencionais do beneficiario, dirigidos
contra a Pessoa Segura, na parte do
beneficio que aquele respeitar;

m)Decorrentes de atos temerarios, apostas
e desafios;

n) Utilizagao, transporte ou manuseamento
de materiais radioativos;

o) Participagao em greves, disturbios
laborais, tumultos e/ou alteragées da
ordem publica e insurreigao;

p) Atos de guerra, guerra civil, invasao e
guerra contra pais estrangeiro e
hostilidades entre nagbdes estrangeiras
ou atos bélicos provenientes direta ou
indiretamente dessas hostilidades;

q) Decorrentes de explosao, libertagiao de
calor ou radiagdo, provenientes de
desintegragdo ou fusdo de atomos,
aceleragcao artificial de particulas ou
radioatividade.

2. O Presente contrato, nao garante em caso
algum o risco de Morte a menores de 14
Anos.

3. Ficam sempre excluidas deste contrato
quaisquer despesas médicas,
medicamentosas ou hospitalares.

CAPITULO Il - Inicio, Idade limite, Duracao,
Declaragcao inicial do risco,
Renuncia, Resolugao, Nulidade e
Deniincia do Contrato

Clausula 5.2 — Inicio do Contrato

O presente Contrato produz os seus efeitos a
partir do dia e hora constantes das Condigdes
Particulares da Apdlice, e vigorara pelo prazo ai
estabelecido.
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Clausula 6.2 — Idade Limite para Adesao e
Cessacao das Garantias

1. Ndo é permitida a adeséo de pessoas seguras
com idade superior a 65 anos.

2. As garantias cessam ao vencimento
imediatamente posterior a data em que a
Pessoa Segura completar 65 anos de idade,
caso a Pessoa Segura subscreva o seguro
apo6s completar os 55 anos de idade.

3. Caso a Pessoa Segura subscreva o seguro
antes de completar os 55 anos de idade, ndo
podera o Segurador fazer cessar as garantias
da apdlice em fungéo da idade, exceto no caso
da Garantia de Assisténcia que cessa no
vencimento imediatamente posterior a data em
que a pessoa completar 75 anos de idade.

Clausula 7.2 — Duragao

O Contrato tem a duragdo de um ano e renovar-
se-a automatica e sucessivamente por periodos
iguais.

Clausula 8.2 — Dever de declaracgao inicial de
risco

1. O Tomador do Seguro ou o segurado esta
obrigado, antes da celebragdo do contrato,
a declarar com exatidido todas as
circunstancias que conhega e
razoavelmente deva ter por significativas
para a apreciacao do risco pelo Segurador.

2. O disposto no numero anterior é igualmente
aplicavel a circunstancias cuja meng¢ao nao
seja solicitada em questionario
eventualmente fornecido pelo Segurador
para o efeito.

3. O segurador que tenha aceite o contrato,
salvo havendo dolo do Tomador do Seguro
ou do Segurado com o propésito de obter
uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do
questionario;

b) De Resposta imprecisa a questado
formulada em termos demasiado
genéricos;
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c) De incoeréncia ou contradicdo evidente
nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante,
aquando da celebragcdao do contrato,
saiba ser inexato ou, tendo sido omitido,
conhega;

e) De circunstancias conhecidas do
Segurador, em especial quando sao
publicas e notérias.

4. O Segurador, antes da celebragido do

contrato, deve esclarecer o eventual
Tomador do Seguro ou o Segurado acerca
do dever referido no n.° 1, bem como do
regime do seu incumprimento, sob pena
de incorrer em responsabilidade civil, nos
termos gerais.

Clausula 9.2 — Incumprimento doloso do dever

de declaragao inicial do risco

Em caso de incumprimento doloso do dever
referido no n.° 1 da clausula anterior, o
contrato é anulavel mediante declaragao
enviada pelo Segurador ao Tomador do
Seguro.

Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragao
referida no numero anterior deve ser
enviada no prazo de trés meses a contar do
conhecimento daquele incumprimento.

O Segurador nao esta obrigado a cobrir o
sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso
referido no n.° 1 ou no decurso do prazo
previsto no numero anterior, seguindo-se o
regime geral da anulabilidade.

O Segurador tem direito ao prémio devido
até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo
se tiver ocorrido dolo ou negligéncia
grosseira do Segurador ou do seu
representante.

Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou
do Segurado com o propdsito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo
do contrato.
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Clausula 10.? — Incumprimento negligente do
dever de declaragao inicial de risco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia
do dever referido no n.° 1 da clausula 8° o
Segurador pode, mediante declaragdao a
enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de
trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracio do contrato,
fixando um prazo, nao inferior a 14 dias,
para o envio da aceitagao ou, caso a
admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando
que, em caso algum, celebra contratos
para a cobertura de riscos relacionados
com o facto omitido ou declarado
inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias

apos o envio da declaragdo de cessacao ou
20 dias apo6s a recegdo pelo Tomador do
Seguro da proposta de alteragao, caso este
nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no numero anterior, o

prémio é devolvido pro rata temporis
atendendo a cobertura havida.

4. Se, antes da cessagao ou da alteragdao do

contrato, ocorrer um sinistro cuja
verificagdo ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissdes ou inexatidoes
negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na
proporcao da diferengca entre o prémio
pago e o prémio que seria devido, caso,
aquando da celebragcdo do contrato,
tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em
caso algum, teria celebrado o contrato
se tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente, nao cobre o
sinistro e fica apenas vinculado a
devolucgao do prémio.

Clausula 11.2 — Direito de Renuncia
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1. O Tomador do Seguro dispdoe de um prazo
de 30 dias, a contar da recegcdo das
Condicdes Particulares, para renunciar aos
efeitos do Contrato, em suporte de papel
ou outro meio duradouro disponivel e

acessivel ao segurador.

2. O exercicio do direito de
determina:

renuncia

2.1. A resolugéo do Contrato;

2.2. A extingdo, com efeitos a data em que o
Contrato teria o seu inicio, de todas as
obrigacdes dele decorrentes;

2.3. A devolugao do prémio ja pago.

Clausula 12.2 — Resolug¢ao do Contrato
1. Resolugao pelo Tomador do Seguro

1.1. O Tomador do Seguro pode, a todo o
momento, resolver o Contrato com base
em justa causa, mediante correio
registado, ou por outro meio do qual fique
registo escrito, e que sera eficaz 30 dias
apos o envio;

1.2. A resolugao do Contrato pelo Tomador do
Seguro, durante a sua vigéncia, implica a
devolugao do prémio relativo ao periodo ja
pago e ainda n&o decorrido.

2. Resolugao pelo Segurador

2.1. O Segurador s6 pode resolver o Contrato,
durante a vigéncia, nos seguintes casos:

a) Falta de pagamento do prémio e nos
casos previstos na lei;

b) Com base no descrito nas clausulas do
Capitulo referente a Declaragao do risco,
inicial e superveniente.

2.2.Quando a resolugao ocorra por
iniciativa do Segurador nos termos da
alinea b) do numero anterior, este
avisara o Tomador do Seguro,
mediante carta registada, com uma
antecedéncia minima de 30 dias em
relagdo a data em que pretenda que a
resolugao produza efeitos.
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Clausula 13.2 — Denuncia do Contrato

Qualquer das partes pode opor-se a renovagao
automatica, denunciando o Contrato, desde
que comunique por carta registada, com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relagédo ao
fim do periodo que estiver em curso.

CAPITULO Ill - Inclusio, Exclusio de
Pessoas Seguras, Alteragoes as
Condig¢oes do Contrato

Clausula 14.2 — Inclusao de Pessoas Seguras

Durante a vigéncia do Contrato o Tomador do
Seguro pode pedir a inclusdo de pessoas que
facam parte do seu agregado familiar.

Clausula 15.2 — Exclusao de Pessoas Seguras

Durante a vigéncia do Contrato o Tomador do
Seguro pode pedir, por escrito, a exclusao de uma
Pessoa Segura mediante comunicagdo ao
Segurador, com uma antecedéncia minima de 30
dias em relagdo a data a partir do qual se
pretende a exclusdo. O Segurador procedera ao
estorno do prémio pago relativo ao periodo néo
decorrido.

Clausula 16.2 — Alteragoes as Condigoes do
Contrato

1. Durante a vigéncia do Contrato o Tomador
do Seguro pode pedir, por escrito, a
alteracao das Condigoes do Contrato,
mediante comunica¢ao ao Segurador, com
uma antecedéncia minima de 30 dias em
relagcdo a data a partir do qual se pretende a
alteragao.

2. As alteragoes referidas no niumero anterior
apenas produzirao efeitos a partir da data
de vencimento posterior a da sua
ocorréncia.

3. No caso de alteragcao de coberturas do
Contrato, estas apenas produzirao efeito na
data de renovacgao.

4. O pedido de alteracdo ficara sujeito a
autorizacao prévia do Segurador,
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reservando-se este no direito de nao aceitar
as alteragoes solicitadas.

CAPITULO IV — Vencimento dos prémios,
Cobertura, Aviso de pagamento dos
prémios, Falta de pagamento dos
prémios

Clausula 17.2 — Vencimento dos prémios

1. Salvo convengdao em contrario, o prémio
inicial, ou a primeira fracao deste, é devido
na data da celebragao do contrato.

2. As fragoes seguintes do prémio inicial, o
prémio de anuidades subsequentes e as
sucessivas fragcoes deste sao devidos nas
datas indicadas nos respetivos avisos de
pagamento, que podem corresponder até
oito dias anteriores ao periodo de vigéncia a
que o prémio respeita.

3. A parte do prémio de montante variavel
relativa a acerto do valor e, quando seja o
caso, a parte do prémio correspondente a
alteragcbes ao contrato sao devidas nas
datas indicadas nos respetivos avisos.

Clausula 18.2 — Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio
pagamento do prémio.

Clausula 19.2 — Aviso de pagamento dos
prémios

1. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve
avisar por escrito o Tomador do Seguro do
montante a pagar, assim como da forma e
do lugar de pagamento, com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relagao
a data em que se vence o prémio, ou
fragoes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as
consequéncias da falta de pagamento do
prémio ou da sua fragao.

3. Nos contratos de seguro em que seja
convencionado o pagamento do prémio em
fragOes de periodicidade igual ou inferior a trés
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meses e em cuja documentacio contratual se
indiguem as datas de vencimento das
sucessivas fragoes do prémio e os respetivos
valores a pagar, bem como as consequéncias
do seu ndo pagamento, o Segurador pode
optar por nao enviar o aviso referido no n.° 1,
cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao,
da aceitagédo e do envio ao Tomador do Seguro
da documentagao contratual referida neste
namero.

Clausula 20.? - Falta de pagamento dos
prémios
1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fragdo deste, na data do vencimento,
determina a resolucéo automatica do contrato a
partir da data da sua celebracéo.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fragao deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacéo do
contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolugao
automatica do contrato da data do vencimento
de:

a) Uma fragdo do prémio no decurso de uma
anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio
de montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma
modificagdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

4. O nao pagamento, até a data do vencimento,
de um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficacia
da alteracdo, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condigbes que vigoravam antes
da pretendida modificagdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio ndo pago.

Clausula 21.2 — Alteragao do prémio

Nao havendo alteragdo no risco, qualquer
alteragdo do prémio aplicavel ao contrato apenas
pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.
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CAPITULO V - Obrigagdes e direitos das
Partes

Clausula 22.? — Obrigag6es do Segurador

O Segurador tem o dever de solver pontualmente
0S compromissos por si assumidos perante o
Tomador do Seguro e das Pessoas Seguras.

Clausula 23.2 — Obrigacées e Direitos do
Tomador do Seguro e das
Pessoas Seguras

1. O Tomador do Seguro devera pagar o prémio
do seguro nas datas e pelas importancias
estipuladas pelo Segurador.

2. O Tomador do Seguro obriga-se a comunicar
por escrito ao Segurador qualquer mudanga de
residéncia. Considerar-se-a como recebida por
ele toda a correspondéncia registada, enviada
para a sua ultima residéncia que conste dos
registos e documentos do Segurador.

3. A ocorréncia de um erro administrativo nao
pode privar as Pessoas Seguras das
prestacdes devidas pelo Contrato. A ocorréncia
de um erro administrativo também nao cria o
direito a beneficios ndo contratados.

CAPITULO VI - Sinistros: Obrigagdes do
Segurador e Procedimentos de
Regularizagao

Clausula 24.2 — Obrigagoes do Segurador em
caso de Sinistro

O Segurador obriga-se a proceder com diligéncia
e prontiddo a todas as averiguacbes
indispensaveis para a correta regularizagdo dos
sinistros.

252 - Procedimentos
regularizagao de sinistros

Clausula para

1. As Pessoas Seguras deverdo em caso de
acidente, garantido pelo presente contrato,
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cumprir as seguintes obrigac¢des, sob pena de
responderem por perdas e danos:

a) Participar o acidente ao Segurador, no
prazo maximo de 8 dias a contar da data
da sua ocorréncia, ou do seu
conhecimento;

b) Enviar declaragdo do médico responsavel
pela assisténcia clinica da Pessoa
Segura, na qual constem a natureza das
lesbes e o seu diagndstico;

c) Comunicar, apos a sua verificacao, a cura
das lesbes, promovendo o envio de
declaracdo meédica onde conste, para
além da data da alta clinica, a informacéao
da existéncia de sequelas irreversiveis;

d) Sujeitar-se a exame por perito médico
designado pelo Segurador;

e) Autorizar o seu médico ou unidade
hospitalar a prestar todas as informagoes
solicitadas pelo Segurador.

2. Em caso de incumprimento das obrigagdes
referidas nas alineas a), b), d), €) e f) no
numero anterior, o Segurador reserva-se 0
direito de suspender o pagamento de
quaisquer valores seguros enquanto as
mesmas se ndo mostrarem cumpridas, bem
como ao direito de reembolso por parte do
Segurador em caso de incumprimento das
obrigacdes referidas na alinea c).

3. O Segurador reserva-se no direito de solicitar
outros documentos que sejam elucidativos do
acidente, nomeadamente, policiais, judiciais e
hospitalares.

4. Verificando-se a impossibilidade de
cumprimento, pela Pessoa Segura de alguma
das obrigagcdes aqui previstas, a mesma
recaira sobre o Tomador de Seguro ou
Beneficiario(s).

Clausula 26.? — Determinacdao do Valor da
Indemnizagao

As indemnizacdes consideradas na presente
clausula serao sempre deduzidas as
comparticipagdes devidas por regimes de
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protecdo social a qual a Pessoa Segura seja
beneficiaria.

. Incapacidade Permanente

Havera lugar a indemnizacdo em caso de
Incapacidade permanente superior ou igual ao
limite definido nas condigbes particulares,
decorrente de um acidente abrangido pelas
coberturas do presente contrato, a partir do
momento em que haja uma consolidacdo da
situacao clinica e medicamente comprovada.

A indemnizacao sera determinada tendo em conta
0s seguintes critérios:

1. Dano Bioldgico: a reducdo definitiva das
capacidades funcionais da vitima, em
consequéncia do acidente garantido e apés a
consolidacdo clinica. Esta incapacidade é
medicamente constatada e medida numa
escala de 1 a 100 pontos de acordo com a
Tabela de Avaliagdo de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil, em rigor a data
do sinistro. O valor da indemnizagdo sera
determinado conforme as regras definidas pela
Tabela constante no Anexo ao presente
contrato.

2. Perda de ganhos profissionais atuais:
corresponde as perdas salariais atuais,
comprovadas e declaradas fiscalmente pela
Pessoa Segura, pelo periodo de incapacidade
temporaria absoluta (ITA) para o trabalho,
medicamente  constatado, resultante do
acidente.

3. Perda de ganhos profissionais futuros: o
impacto futuro decorrente das lesdes, sobre a
atividade  profissional, por perda de
rendimento, decorrente de incapacidade
permanente absoluta para o trabalho, é
calculado de acordo com os critérios definidos
pela formula constante do Anexo ao presente
contrato.

a) Nas situagdes em que se verifique
incapacidade permanente absoluta para a
pratica da profissdo habitual sem
possibilidade de reconversdo para outras
profissdes dentro da sua area de formacao
técnico-profissional, o valor correspondera
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a 2/3 do capital calculado de acordo com
os critérios definidos no Anexo ao presente
contrato;

b) Nas situagbes em que se verifique
incapacidade permanente absoluta para a
pratica da profissdo habitual, com
possibilidade de reconversao prevista na
alinea anterior, a indemnizacéao
correspondera a quatro anos de
rendimentos liquidos;

c) Para os lesados com idade igual ou
superior a 65 anos de idade, com
incapacidade permanente absoluta para a
pratica da profissdo habitual, ainda que
tenham possibilidade de reconversdo, a
indemnizacdo tera por base as regras
definidas na alinea a);

d) Para jovens que ainda nao tenham iniciado
a vida profissional, o capital sera calculado
de acordo com os critérios definidos no
Anexo ao presente contrato, tendo por
base a Remuneracdo Minima Nacional e o
inicio de carreira aos 25 anos;

e) Com excegcdo do previsto na alinea
anterior, ndo sera considerada a perda de
ganhos profissionais futuros, quando a
Pessoa Segura se encontre na situacao de
Reforma, pré-reforma, ou quando néo
exerga qualquer atividade profissional.

Assisténcia de Terceira Pessoa: a presenca
de uma pessoa em casa da vitima, para
assisti-la nos atos da vida quotidiana e superar
a perda de autonomia apods consolidacdo da
sua situacao clinica. A indemnizacdo sera
calculada de acordo com o Método de Calculo
do Dano Patrimonial Futuro, anexo ao
presente contrato e dentro dos limites
definidos nas Condicdes Particulares.

Adaptacdo da habitagcdao: as obras
necessarias a realizar na habitagdo para
adaptagdo da mesma a diminuicdo da
mobilidade da Pessoa Segura, pelo facto da
incapacidade, apds consolidagdo clinica e
dentro dos limites definidos nas Condicoes
Particulares.
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Adaptacdo do automével: as necessarias
alteracbes a efetuar para adaptagdo do
mesmo a diminuicdo da mobilidade da Pessoa
Segura, pelo facto da incapacidade, apods

consolidagao clinica e dentro dos limites
definidos nas Condicdes Particulares.
Dano Estético permanente: todas as

sequelas fisicas permanentes, consequentes
do acidente garantido. Estas sequelas séao
medicamente avaliadas com base numa
escala de 1 a 7 pontos e o valor da
indemnizagdo sera determinado conforme as
regras definidas pela Tabela Anexa ao
presente contrato.

Quantum Doloris: o sofrimento psicoldgico e
psiquico  suportado pela vitima em
consequéncia do acidente garantido. Este
sofrimento € medicamente avaliado com base
numa escala de 1 a 7 pontos e o valor da
indemnizagdo sera determinado conforme as
regras definidas pela Tabela Anexa ao
presente contrato.

Dano de impossibilidade pratica
desportiva/hobby: Impossibilidade, da
Pessoa Segura de continuar a exercer uma
atividade  desportiva ou  hobby, que
habitualmente praticava. Esta impossibilidade
é constatada medicamente e sera calculada de
acordo com o definido pela Tabela Anexa ao
presente contrato.

Il. Morte por Acidente

1.

Em caso de morte da Pessoa Segura, ocorrido
em consequéncia das coberturas contratadas,
fica garantido o pagamento da indemnizagéo,

calculada tendo em conta os seguintes

elementos:

a) Despesas de Funeral: despesas
devidamente comprovadas, necessarias

para a realizagao do funeral;

b) A titulo da perda de rendimento do
agregado familiar: diferenca entre as
pensbes atribuidas pelo regime de
protecao social e o rendimento auferido e
fiscalmente declarado, no momento
imediatamente anterior a morte da Pessoa
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Segura, considerando os abatimentos
previstos na tabela anexa ao presente
contrato, a titulo das despesas que a
vitima teria consigo prépria, e calculada de
acordo com a férmula constante do Anexo
ao presente contrato. Estas importancias
serdo indemnizadas exclusivamente ao
Cbnjuge ou equiparado, filhos
dependentes até completarem 25 anos de
idade ou na auséncia destes aos
ascendentes da Pessoa Segura que
comprovadamente sejam lesados por
danos patrimoniais;

c) Danos morais: Danos de natureza néo
patrimonial decorrentes da morte da
Pessoa Segura, sofridos pelo agregado
familiar. Para efeitos deste dano sé séo
considerados beneficiarios os membros do
agregado familiar, que na data do sinistro
viverem em comunhdo de mesa e
habitagdo com a Pessoa Segura sinistrada.
A compensacao é prestada de acordo com
as regras constantes da tabela Anexa ao
presente contrato.

lll. Outros Principios

1.

As avaliagées médicas serao efetuadas por
um médico especialista, nomeado pelo
Segurador.

Em caso de divergéncia da Pessoa Segura
relativamente as avaliagdes referidas no n°
anterior:

a) As partes poderdo recorrer a uma junta
médica que sera composta por 3
médicos, sendo um nomeado pelo
Segurador, outro pela Pessoa Segura e
um terceiro designado por ambos;

b) Em alternativa a constituicdo da junta
médica referida na alinea anterior,
poderao as partes submeter, por
acordo, a avaliagdo ao Instituto de
Medicina Legal.

A definicao do grau de Incapacidade tera
como base a Tabela Nacional para
Avaliacdo de Incapacidades Permanentes
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em Direito Civil, e sera determinada apés a
consolidagao da situacao clinica,
excluindo-se situacoes médicas

antecedentes da vitima.

4. Apenas serao considerados para o calculo
das indemnizagoes devidas, os
rendimentos liquidos auferidos a data do
acidente, fiscalmente comprovados.

5. Devera entender-se onde acima se Ilé
pontos também percentagem (%).

CAPITULO VII - Disposigdes diversas

Clausula 27.2 — Sub-rogag¢ao do Segurador

O Segurador fica sub-rogado, até a
concorréncia da quantia indemnizada, em
todos os direitos do Tomador do Seguro, das
Pessoas Seguras, dos seus Beneficiarios ou
Herdeiros, contra terceiro responsavel pelos
prejuizos, obrigando-se as Pessoas Seguras a
praticar o que necessario for para efetivar
esses direitos.”

A sub-rogacdo s6 opera relativamente as
prestacdoes indemnizatérias, salvo convengao
em contrario.

Clausula 28.2 — Reclamacgoes

Podem ser apresentadas reclamagdes de acordo
com o definido na Politica de Tratamento de
Clientes, entregue no momento da celebragao do
presente contrato.

Clausula 29.2 - Foro

O foro competente para dirimir qualquer litigio
emergente deste Contrato é o fixado na lei civil.

Clausula 30. — Sang¢des Internacionais

1. A Mudum - Companhia de Seguros, S.A.,
cumpre a legislacdo e as regras relativas as
sangdes internacionais, definidas pelas leis ou
medidas restritivas que impdem sancgdes
econOmicas, financeiras ou comerciais
(incluindo quaisquer sangdes ou medidas
relacionadas a um embargo, a um bloqueio de
ativos ou recursos econdmicos, restricbes a
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transagbes com pessoas fisicas ou juridicas,
ou relacionadas a determinados bens ou
territérios),  emitidos, administrados  ou
executados pelo Conselho de Seguranca das
Nacbdes Unidas, Unido Europeia, Franca,
Estados Unidos da América (incluindo, em
particular, as medidas emitidas pela Divisdo de
Controle de Ativos Estrangeiros ou OFAC, na
dependéncia do Departamento do Tesouro),
ou qualquer outra autoridade competente que
tenha o poder de emitir tais sangoes.

2. Nenhum pagamento pode ser efetuado,
relacionado com a execugdo do contrato de
seguro, se tal violar as disposicoes acima
mencionadas.

[Condigées Especiais ]

Acidentes do Quotidiano I

1. O Que Fica Garantido

1.1. Ficam garantidos os acidentes
decorrentes de atos da vida privada, no
ambito do definido na Clausula 22 das
Condicgoes Gerais.

1.2. Para efeitos do disposto no numero
anterior consideram-se abrangidos pela
presente Condicdao Especial, as lesoes
corporais decorrentes de acidente de
viagdo, quando o mesmo for da
responsabilidade exclusiva da Pessoa

Segura, nas seguintes situagoes:

a) Na qualidade de condutor legalmente
habilitado para conduzir veiculos
automoveis ligeiros;

b) Na qualidade de peédo ou ciclista.
2. O Que Nao Fica Garantido

2.1. Nao ficam garantidas
situagoes resultantes de:

quaisquer

a) Acidentes decorrentes da pratica de
atividades desportivas com caracter
profissional, ou amadoras integradas
em campeonatos e respetivos treinos;
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b) Desportos de risco tais como corridas
em veiculos a motor, atividades de
caca fora do territorio Europeu, cacga
submarina, mergulho, qualquer
modalidade de, montanhismo,
espeleologia, luta, paraquedismo, voo
livre, voo sem motor, asa-delta, ultra-
ligeiro e outros desportos analogos na
sua perigosidade;

c) Acidentes de trabalho ou decorrentes
de qualquer atividade com caracter
profissional;

d) Acidente de viagdo, desde que as
mesmas sejam garantidas por seguro
obrigatoério;

e) Acidentes de viagao da
responsabilidade da Pessoa Segura,
quando esta for condutor de
motociclos ou ciclomotores.

Catastrofes Naturais e Tecnolégicas |

1. O Que Fica Garantido
No ambito do definido na Clausula 22 das

Condi¢cées Gerais ficam garantidos os

acidentes decorrentes de:

a) Catastrofes naturais ou climaticas
nomeadamente, inundagdes, sismos,

tempestades, tufées ou furacoes;

b) Catastrofes resultantes da utilizagdo de
tecnologias modernas e imputaveis a
esses produtos, instalagoes, poluicao e
transportes coletivos.

2. O Que Nao Fica Garantido

Nao ficam garantidas quaisquer situagoes
resultantes de acidentes rodoviarios.

Acidentes Clinicos |

1. O Que Fica Garantido

1.1. No ambito do definido na Clausula 22 das
Condi¢oes Gerais, ficam garantidas as
lesb6es decorrentes de acidentes médicos
motivados por atos cirargicos, de
prevencao, de diagnéstico, ou
tratamento, praticados por médicos,
enfermeiros e/ou médicos auxiliares;
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1.2. Considera-se acidente médico, o ato ou
conjunto de atos de caracter médico, que
afete, imprevisivelmente, de forma nociva
a saude da Pessoa Segura, independente
da evolugao dos danos ou do estado
anterior;

1.3. Sem prejuizo do direito de regresso que
por ventura venha a caber ao Segurador,
as indemnizagées previstas nesta
cobertura nao estio dependentes do
apuramento da responsabilidade do autor
do ato médico que esteve na origem das
les6es sofridas pela Pessoa Segura.

2. O Que Nao Fica Garantido

Nao ficam garantidas quaisquer situagoes
resultantes de:

a) Atos médicos nao efetuados em
hospitais, clinicas ou estabelecimentos
de saude devidamente licenciados,
exceto os efetuados no domicilio da
Pessoa Segura;

b) Atos médicos praticados fora do
territério da Uniao Europeia;

c) Acidentes consequentes de ensaios

clinicos.

Atentados ou Agressoes |

1. O Que Fica Garantido

1.1. No ambito do definido na Clausula 22 das
Condicoes Gerais, ficam garantidas as
lesbes decorrentes de atos criminosos,
conforme definido pelo Cédigo Penal, do
qual a Pessoa Segura seja vitima;

1.2. A aplicagdao desta garantia depende
obrigatoriamente da apresentacdo de
queixa as autoridades competentes.

2. O Que Nao Fica Garantido

Nao ficam garantidas quaisquer situagées das
quais
origem psiquica ou psicologica.

resultem exclusivamente danos de

Subsidio de Internamento |

1. O Que Fica Garantido
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Em caso de Internamento hospitalar,
decorrente de acidente abrangido pelas
coberturas do presente contrato, fica garantido
o pagamento de um subsidio de acordo com o
limite definido nas condigdes particulares.
Considera-se internamento hospitalar todo e
qualquer internamento de duragado superior a
24 horas.

Assisténcia |

1. Definicbes
Para efeitos desta garantia entende-se por:

Servigo de Assisténcia: a entidade que organiza
e presta, por conta do Segurador e a favor das
Pessoas Seguras, as prestagdes pecuniarias ou
de servigos previstas na apodlice.

Tomador do Seguro: a pessoa juridica que
subscreve este contrato com o Segurador e é
responsavel pelo pagamento do prémio.

Pessoas Seguras: as pessoas a favor de quem
devem ser prestadas as garantias subscritas, de
acordo com as Condigdes Especiais e
Particulares, designadas pelo Tomador do Seguro
ao Segurador.

Sinistro ou Urgéncia: todo o acontecimento
imprevisto suscetivel de fazer funcionar as
garantias do contrato descritas nas Condicoes
Especiais.

Limites de Capital: valores maximos e minimos,
definidos nas Condi¢gdes Particulares e/ou nas
Condigdes Especiais ou em Tabela de Capitais
anexa, aplicaveis aos sinistros cobertos pela
Apdlice.

Acidente: O sinistro devido a causa fortuita,
imprevista e independente da vontade da Pessoa
Segura, que nela produza lesbes fisicas
objetivamente constataveis, incapacidade
temporaria ou permanente ou ainda a morte.

2. Duracao

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢des Gerais,
as garantias, em relagdo a cada adeséo,
caducarao automaticamente na data em que:

a) Cessar o vinculo que tiver determinado a
adesao;
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b) A Pessoa Segura, deixar de ter residéncia
habitual e fiscal fixada em Portugal;

c) Se inicie o trabalho regular da Pessoa
Segura no estrangeiro;

d) A auséncia de Portugal da Pessoa Segura,
completar 60 dias, retomando-se
automaticamente na data do regresso a
Portugal da Pessoa Segura;

e) Cada Pessoa Segura completar 75 anos de
idade.

3. Ambito Territorial

3.1. As garantias de assisténcia meédica previstas
s&o validas apenas em Portugal;

3.2. As garantias de Assisténcia em Viagem

previstas no presente contrato sdo validas
em todo o Mundo, exceto naqueles
territérios em que, por conflitos internos,
situagbes de guerra ou outros motivos de
forca maior ndo imputaveis ao Servico de
Assisténcia, se torne neles impossivel
garantir uma prestacao de servigos segura e
eficaz.
Contudo, em Portugal apenas serao validas
as garantias que nao fagam referéncia
explicita a assisténcia no estrangeiro ou que
mencionem especificamente a assisténcia a
partir de territério nacional.

3.3. A garantia de Complemento de Gesso é
valida em todo o Mundo.

4. O Que Fica Garantido
4 1. Assisténcia Médica no Lar

Em caso de acidente coberto pelo presente
Contrato e até aos limites fixados nas
Condigbes Particulares, o Servico de
Assisténcia prestara as seguintes garantias:

a) Transporte em ambulancia ou taxi

e O Servico de Assisténcia organiza e
suporta o custo de transporte em
ambulancia ou taxi do domicilio até ao
posto de primeiros socorros ou de
urgéncia mais proximo.

b) Envio de medicamentos ao domicilio

¢ Mediante prescricdo médica, o Servigo
de Assisténcia garante o envio de
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medicamentos ao domicilio, numa
distdncia que n&o ultrapasse os 40
kms totais.

O custo dos medicamentos é por
conta da Pessoa Segura.

c) Ajuda domiciliaria

Em caso de hospitalizagcdo ou
acamamento da Pessoa Segura por
prescricdo meédica, e nao podendo
nenhum dos membros do agregado
familiar substitui-la na lida doméstica,
o0 Servico de Assisténcia envia ao
domicilio seguro uma pessoa para
executar aquelas tarefas, até ao limite
fixado nas Condig¢des Particulares.

O Servico de Assisténcia suportara
também os gastos com alguém que
possa prestar apoio a Pessoa Segura
no seu dia-a-dia, e até ao limite fixado
nas Condi¢cdes Particulares. Em
alternativa a este apoio, o Servico de
Assisténcia podera  garantir o
transporte (de ida e volta) de um
familiar dentro do territério nacional.

d) Assisténcia a criancas (Baby Sitting)

Em caso de hospitalizacdo ou
acamamento da Pessoa Segura por
prescricio meédica, o Servico de
Assisténcia seleciona uma pessoa
para tomar conta das criangas que
estejam habitualmente ao cuidado da
pessoa acamada ou hospitalizada e
tenham idade inferior a 16 anos.

Observagédo: Esta garantia esta
apenas disponivel nas zonas de
Lisboa e Porto.

Para outras zonas do pais que néo
Lisboa e Porto, o Servico de
Assisténcia garante o transporte (ida e
volta) de um familiar para tomar conta
das criangas que estejam
habitualmente ao cuidado da pessoa
acamada ou hospitalizada e tenham
idade inferior a 16 anos.
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e O Servico de Assisténcia garante
ainda o transporte dessas criangas no
percurso a percorrer entre o domicilio
e a escola (e regresso) ou entre o
domicilio e um centro de atividades
extra-curriculares (e regresso), desde
que devidamente acompanhadas e
numa distancia que nao ultrapasse os
60 kms totais por ocorréncia,
respeitando sempre o limite fixado nas
Condicbes Particulares.

e) Servicos de lavandaria e engomadoria

e Em caso de hospitalizacdo ou
acamamento da Pessoa Segura por
prescricdo médica, e nao podendo
nenhum dos membros do agregado
familiar substitui-la na tarefa, o Servigo
de Assisténcia organiza um servigo de
lavandaria com recolha e entrega ao
domicilio. O custo deste servigo fica a
cargo da Pessoa Segura.

f) Transporte do Animal Doméstico

e Em caso de acidente sofrido pela
Pessoa Segura que a imobilize, o
Servico de Assisténcia organizara e
suportara o custo de transporte de um
Animal Doméstico do respetivo
domicilio até uma morada alternativa
indicada pela Pessoa Segura, numa
distdncia maxima de 100 kms (ida e
volta).

e O animal doméstico devera ser
devidamente acondicionado e
acompanhado por uma pessoa
designada pela Pessoa Segura.

g) Entrega de Racdes ao Domicilio

e Em caso de acidente sofrido pela
Pessoa Segura que a imobilize, o
Servigo de Assisténcia garante o envio
de ragbes ao domicilio para um Animal
Doméstico, numa distancia que nao
ultrapasse os 40 kms totais.

e O custo da racdo é por conta da
Pessoa Segura.
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Este servico encontra-se limitado ao
stock de racbes existente nas
distribuidoras e ao seu horéario de
funcionamento.

4.2. Assisténcia em Viagem

Em caso de acidente, ocorrido durante o
periodo de validade da apdlice, por sinistro e

até

aos limites fixados nas Condicoes

Particulares, o Servico de Assisténcia
prestara as seguintes garantias:

a) Acompanhamento da Pessoa Segura

hospitalizada
e Se durante o decorrer da viagem se

verificar a hospitalizagdo da Pessoa
Segura, no seguimento de um
acidente e se o seu estado néao
aconselhar o repatriamento ou
regresso imediato, o Servico de
Assisténcia garante as despesas de
alojamento em hotel, n&o inicialmente
previstas, de um familiar ou pessoa
por ela designada, que se encontre ja
no local, para a acompanhar.

O Servico de Assisténcia encarrega-se
ainda do regresso deste
acompanhante ao seu domicilio em
Portugal, caso n&o possam ser
utilizados os meios inicialmente
previstos.

Esta garantia esta estritamente sujeita
ao parecer da equipa médica do
Servico de Assisténcia.

b) Transporte de ida e volta para familiar e

respetiva estadia

e Se a Pessoa Segura viajar sem

acompanhante, e o periodo de
hospitalizagdo, no seguimento de um
acidente se preveja de duragao
superior a 5 dias, o Servico de
Assisténcia garante os custos de
transporte de ida e volta para um
familiar, com partida de Portugal, de
modo a que possa ficar junto dela.
Neste caso, o Servigo de Assisténcia
garante ainda as suas despesas de
alojamento.
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c) Repatriamento ou transporte sanitario de
feridos ou doentes e vigilancia médica

I. No seguimento de um acidente e
quando a situagao clinica o justifique,
o Servigo de Assisténcia garante, até
aos limites fixados:

i. As despesas de transporte em
ambulancia, ou outro meio
considerado adequado, desde o
local da ocorréncia até a clinica ou
hospital mais préximo;

ii. As despesas de transporte numa
eventual transferéncia da Pessoa
Segura para outro centro hospitalar
mais apropriado ou até ao seu
domicilio em Portugal.

Il. O Servigo de Assisténcia garante
ainda a vigilancia por parte da sua
equipa médica, em colaboragdo com o
médico assistente da Pessoa Segura,
para determinacdo das medidas
convenientes ao melhor tratamento a
seguir e do meio mais apropriado para
eventual transferéncia.

. Qualquer transporte ou repatriamento
sanitario, e eventual acompanhamento
médico, deve respeitar as normas
sanitarias em vigor e apenas efetuar-
se com o prévio acordo entre o médico
assistente da Pessoa Segura e a
equipa médica do Servico de
Assisténcia. A declaracdo do médico
assistente nao é garantia bastante.

IV.As despesas de transporte serdao
suportadas pelo Servigo de
Assisténcia apenas nos casos em que
0 meio de transporte inicialmente
previsto ndo puder ser utilizado ou nao
seja clinicamente aconselhavel a sua
utilizacao.

V. O meio de transporte a utilizar sera
definido pela equipa médica do
Servico de Assisténcia.

VI. Quando o] transporte elou
repatriamento  for motivado  por
doencas infetocontagiosas que

Pag. 14

Sede: Avenida Miguel Bombarda n¢ 4, piso 9 — 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros)
N.2 503 718 092 de pessoa coletiva e de matricula na C.R.C. de Lisboa


http://www.mudum-seguros.pt/

0 )mudum

Companhia de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE
envolvam perigo para a saude publica,
0 mesmo devera obedecer as regras,
procedimentos e orientagdes técnicas
emanadas pela Organizagdao Mundial
de Saude (O.M.S.), podendo, no limite,
nao ser autorizado o transporte e/ou
repatriamento em causa.

d) Transporte ou repatriamento apds morte
de Pessoa Segura

e Em caso de falecimento da Pessoa
Segura, no seguimento de um
acidente, o Servigco de Assisténcia
garante as despesas com as
formalidades a efetuar no local,
inclundo as do transporte ou
repatriamento do corpo até ao local de
enterro em Portugal.

e Se, por motivos administrativos, for
necessaria localmente a imunacao
provisoria ou definitiva, o Servigo de
Assisténcia suporta as despesas de
transporte de um familiar, se este nao
se encontrar ja no local, para se
deslocar desde o seu domicilio em
Portugal até ao local da inumagéo,
bem como as despesas do seu
alojamento.

e) Supervisdo de criangas no estrangeiro

o Se a Pessoa Segura que tenha a seu
cargo a guarda de um menor com
idade inferior a 16 anos falecer ou for
hospitalizada, na sequéncia de
acidente, o Servico de Assisténcia
garante os custos de transporte de ida
e volta para um familiar em Portugal
que possa ocupar-se do regresso
daquele menor ao domicilio em
Portugal, suportando também este
regresso se nao puder ser realizado
pelos meios inicialmente previstos.

4.3. Complemento de Gesso

O Segurador garante a Pessoa Segura em
consequéncia de acidente, que implique o
uso de imobilizacdo gessada ou equivalente
uma indemnizagao conforme indicado nas
Condicoes Particulares. Para efeitos do
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montante a indemnizar estipula-se como
periodo de utilizagdo da imobilizagao
gessada ou equivalente o periodo que
decorre entre a data de aplicagdo da
imobilizacdo gessada ou equivalente até a
data de remocao desta.

A Pessoa Segura podera usufruir da
presente garantia a partir da data de inicio
do contrato.

5. O Que Nao Fica Garantido
5.1. Sem prejuizo das exclusées previstas

nas Condigoes Especiais, nao estao
cobertos por esta garantia:

a) Os sinistros que tenham ocorrido
anteriormente ao inicio da subscricdo
da apolice, ainda que as
consequéncias se tenham prolongado
para além dessa data;

b) Os sinistros ocorridos fora da data de
vigéncia do contrato;

c) Os sinistros, e suas consequéncias,
causados por ag¢des criminais, dolo,
suicidio consumado ou tentado, lesao
contra si proprio, por parte do
Subscritor ou das Pessoas Seguras;

d) Os danos sofridos ou provocados pelo
Animal Doméstico;

e) Os danos sofridos pelo Subscritor ou
Pessoas Seguras em consequéncia de
deméncia, influéncia de alcool de que
resulte grau de alcoolemia igual ou
superior aquele que, em caso de
conducdo sob efeito de alcool,
determine uma pratica de
contraordenacgao ou crime, ingestao de
drogas e  estupefacientes sem
prescricao médica;

f) Os sinistros ocorridos quando um
veiculo for conduzido por pessoa nao
legalmente habilitada;

g) Os sinistros derivados de
acontecimentos de guerra, hostilidade
entre paises, sabotagem, rebelido,
tumultos, insurreigao, disturbios
laborais, greves, lockouts, atos de
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vandalismo e demais perturbagoes da
ordem publica;

h) Os sinistros causados por tremores de
terra, erupgdes vulcanicas, ou
quaisquer outros cataclismos;

i) Os sinistros causados por engenhos
explosivos ou incendiarios;

j) Os sinistros derivados, direta ou
indiretamente, da desintegragcao ou
fusao do nucleo de atomos, aceleragao
de particulas e radioatividade;

k) Sinistros e danos nao reconhecidos
pelo Segurador;

I) Sinistros ocorridos durante ou em
consequéncia da pratica de atividades
profissionais, de alto risco ou de caga
de animais ferozes.

Assisténcia Médica no Lar

Para além das Exclusbes previstas nas
Condicoes Gerais, ndo estio cobertas
por este contrato:

a) Acoes de salvamento, assisténcia
médica primaria e primeiro transporte
medicalizado, sempre que existam e
possam ser acionados meios publicos
para o efeito;

b) As despesas relativas a tratamentos
médicos ou de enfermagem;

clara
momento do

c) Animais que manifestem
perigosidade no
transporte.

Assisténcia em Viagem

Para além das exclusdes descritas nas
Condicées Gerais, ficam igualmente
excluidos os encargos ou prestacoes
relacionados com:

a) Acontecimentos em que o Servigo de
Assisténcia nado tenha sido chamado a
intervir na altura em que ocorreram,
salvo em casos de forga maior ou
impossibilidade material demonstrada;

Q-

b) Atrasos ou negligéncia imputaveis
Pessoa Segura no recurso a
assisténcia médica;
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c) Sinistros ocorridos durante ou em
consequéncia da pratica de desporto
profissional e de atividades de alto

risco, tais como motonautica,
paraquedismo, alpinismo,
montanhismo, artes marciais,

espeleologia e mergulho, com exce¢ao
da pratica de ski de neve;

d) Sinistros ocorridos durante ou em
consequéncia da pratica de desportos
motorizados e da pratica de
competicio em geral, quer na
competicido em si, quer em treinos,
apostas e desafios;

e) Operacoes de salvamento;

f) Alojamento
alimentacao;

inicialmente previsto e

d) Despesas médicas, cirargicas,
farmacéuticas e de hospitalizagao;

h) Intervengdes cirurgicas nao urgentes;

i) Recusa ou incumprimento dos
tratamentos prescritos;

j) Despesas de medicina preventiva,
vacinas ou similares;

k) Despesas de medicina alternativa ou
curas tradicionais;

I) Fisioterapia, curas termais, de
repouso, tratamentos estéticos e
checkups;

m)Doenga, disturbio psiquiatrico e

recaidas de doengas anteriormente
diagnosticadas;

n) Lesdoes resultantes de intervencoées
cirargicas ou outros atos médicos nao
motivados por sinistro garantido pelo
contrato;

o) Assisténcia médica do foro da
estomatologia, salvo tratamento
provisério de traumatologia oral;

p) Assisténcia médica ligada a gravidez e
ao parto, salvo a requerida durante o
1° trimestre na sequéncia de
complicacoes imprevisiveis da
gravidez;
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q) Urna, funeral e cerimoénia funebre;

r) Proéteses, bengalas, muletas
(canadianas) e qualquer outro tipo de
material ortopédico, éculos, lentes de
contacto, implantes e similares;

s) Bagagem;
t) Furto ou roubo.
Complemento de Gesso

Para além das exclusbées descritas nas
Condicoes Gerais, ficam igualmente
excluidos os encargos relacionados com:

a) Acidentes ocorridos anteriormente a
data de inicio do contrato;

b) Intervengées de caracter estético,
salvo as intervengdoes de cirurgia
plastica reconstrutiva que venham a
ser necessarias devido a acidente;

c¢) Compra, manuten¢ao e reparagiao de
aparelhos protésicos e terapéuticos;
d) Medicina preventiva;

e) Medicina alternativa ou curas

tradicionais;
f) Tratamentos estéticos;

internamentos
disturbios

g) Tratamentos e
decorrentes
psiquiatricos.

de

6. Sinistros

E condicdo

indispensavel para usufruir das

garantias deste contrato que as Pessoas Seguras:

a)

b)

<)

d)

5532 -

Contactem imediatamente o Servico de
Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informacobes
necessarias para a prestagao da assisténcia
solicitada;

Sigam as instrugbes do Servico de
Assisténcia e tomem as medidas
necessarias € possiveis para impedir o
agravamento das consequéncias do sinistro;

Obtenham o acordo do Servico de
Assisténcia antes de assumirem qualquer
decisdo ou despesa;

Satisfagam, em qualquer altura, os pedidos
de informacao solicitados pelo Servico de

agosto 2022

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.:(+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)

Condicoes Gerais e Especiais

e)

f)

Vi.

Vii.

Seguro Dia-a-dia

Assisténcia, remetendo-lhe prontamente
todos os avisos, convocagdes ou citagdes
que recebam;

Recolham e facultem ao Servico de
Assisténcia os elementos relevantes para a
efetivacdo da responsabilidade de terceiros,
quando for o caso;

E condicdo indispensavel para usufruir das
garantias de Complemento de Gessos deste
contrato que o Subscritor ou Pessoa Segura:

Apresentem relatério médico justificativo
de aplicagdo de imobilizacado gessada ou
equivalente;

Apresentem ao Segurador, relatorio
médico justificativo de remocdo de
imobilizacdo gessada ou equivalente no
prazo de 5 dias subsequentes a referida
remocao;

Autorizagdo escrita de libertagdo de
informacdo meédica aos médicos do
Segurador, ao abrigo da
confidencialidade médica;

Autorizem os médicos e a unidade
hospitalar a que tenham recorrido a
prestarem todas as informagbes e
elementos que sejam solicitados pelos
Médicos do Segurador, inclusivamente
sobre o estado de saude anterior ao
sinistro;

Realizem o0s exames exigidos pelos
Médicos do Segurador, facultem os
relatérios clinicos e quaisquer outros
documentos e esclarecimentos referentes
ao sinistro e solicitados pelos Médicos do
Segurador, que permitam documentar o
processo e regularizar o sinistro;

Comprovem a completa regularizagado do
sinistro por meio da assinatura de um
recibo de quitacao;

As informagdes fornecidas pela Pessoa
Segura destinam-se exclusivamente a ser
utilizadas pelo Servico de Assisténcia
para os procedimentos decorrentes do
presente contrato, sendo-lhe vedado o
uso da mesma em proveito proprio ou de
terceiros.
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7. Sub-Rogacao

Apés o pagamento ou prestacao dos servigos,
o Segurador fica sub-rogado nos
correspondentes direitos do Tomador do
Seguro ou Pessoa Segura, contra quaisquer
terceiros responsaveis que nao sejam também
pessoas seguras ao abrigo da mesma adesao.

A sub-rogacao sé opera relativamente as
prestagcdoes indemnizatérias, salvo convengao
em contrario.

8. Pagamento de Indemnizagoes

A falta dos documentos e informagdes acima
referidos podera determinar a perda do direito as
indemnizagbes maximas previstas.

O pagamento da indemnizacado é efetuado apods
apresentagdo da documentagcdo necessaria a
regularizagdo do sinistro e apo6s avaliagdo e
validagao por parte do Segurador.

9. Arbitragem Facultativa

O valor da indemnizacao é determinado com base
no estabelecido pelos artigos precedentes. Em
caso de desacordo entre a Pessoa Segura e o
Segurador, relativamente a gravidade do dano,
podera ser requerida a resolugdo da controvérsia,
por escrito, a dois médicos, cada uma das partes
nomeando um deles.

Se ainda assim a divergéncia subsistir, podera ser
nomeado, em mutuo acordo, um terceiro medico.
As decisbes daqui decorrentes sdo tomadas por
maioria de votos, com dispensa de todas as
formalidades legais.

Os resultados das arbitragens devem ser
recolhidos em atas préprias, a serem redigidas em
duplicado, uma para cada uma das Partes.

Em dltimo caso podera ser solicitada a
intervengdo da Ordem dos Médicos, cujo parecer
sera vinculativo para as partes, renunciando desta
forma qualquer recurso.

Cada uma das partes suporta as suas proprias
despesas e o0 médico designado por si,

5532 — agosto 2022

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.:(+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)

Condicoes Gerais e Especiais

Seguro Dia-a-dia

contribuindo com metade dos custos envolvidos
na producgao do terceiro parecer médico.

10. Disposig¢des Diversas

a) Nao ficam garantidas por este grupo as
prestacbes que ndo tenham  sido
previamente solicitadas ao Servico de
Assisténcia, ou tenham sido executadas
sem o seu acordo prévio, salvo em casos de
forca maior ou impossibilidade material
demonstrada;

b) Se ndo for possivel ao Servigo de
Assisténcia organizar as prestag¢des devidas
no ambito territorial definido, o mesmo
reembolsara a Pessoa Segura das despesas
que tenham efetuado, dentro dos limites
definidos por este seguro e das garantias
que forem aplicaveis;

c) O processamento de qualquer reembolso
obrigara a Pessoa Segura a apresentar a
respetiva documentacgao original
comprovativa das despesas efetuadas.
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