novobanco
DOS ACORES
ASPSP: novobanco dos Acgores
Periodo: 01/03/2025 a 31/05/2025

No periodo 01/mar 02/mar 03/mar 04/mar 05/mar 06/mar 07/mar 08/mar 09/mar 10/mar 11/mar 12/mar
SLA1 Disponibilidade
SLAl.1 Disponibilidade das API PSD2 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SLAL1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SLA2 Perfomance PIS
SLA2.1 Perfomance para PISP 5 000 milsegundos 324 milsegundos 649 742 420 541 623 818 920 407 659 487 504 631
SLA2.2 Performance Canais Digitais 3851 milsegundos 4025 3666 4183 3674 4042 4125 3622 3249 3270 3320 3 606 3709
SLA3 Performance AIS
SLA3.1 Perfomance para AISP . 672 milsegundos 786 746 742 818 795 871 903 889 567 615 613 687

. 7 000 milsegundos )

SLA3.2 Performance Canais Digitais 231 milsegundos 235 216 258 216 251 237 222 203 244 214 204 228
SLA4 Perfomance para CBPII
SLAS5 Taxa de Erros
SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 10% 0,30% 0,00% 0,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,60% 0,53% 0,00% 0,92% 0,00% 0,00% 0,00%
SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 0,45% 0,31% 0,48% 0,22% 0,00% 0,28% 0,10% 0,60% 1,12% 0,00% 0,25% 0,47% 0,29%
SLAG Resolucéo incidentes - Criticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - - - -
SLA7 Resolucéo incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - - - -
SLAS8 Resolucéo incidentes - Média 80% em < 2 dias Uteis n.a. - - - - - - - - - - - -
SLA9 Resolucéo incidentes - Baixa 80% em < 5 dias Uteis n.a. - - - - - - - - - - - -




13/mar 14/mar 15/mar 16/mar 17/mar 18/mar 19/mar 20/mar 21/mar 22/mar 23/mar 24/mar 25/mar 26/mar 27/mar 28/mar 29/mar 30/mar 31/mar 01/abr 02/abr 03/abr

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
476 528 214 264 305 403 473 552 307 262 311 474 511 346 234 357 549 210 210 195 236 225
3897 3579 3813 3814 3684 3815 3817 3877 3938 4057 4526 4211 4044 3735 5182 4 369 4491 5152 7208 4491 4134 3849
682 732 731 784 716 960 679 573 620 582 541 570 596 566 553 567 508 532 683 962 7 601
216 221 207 227 216 249 219 215 225 203 260 207 215 211 236 239 202 216 273 378 330 241
0,00% 0,00% 0,32% 1,68% 0,78% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,23% 0,10% 0,00%

0,14% 0,27% 0,53% 0,00% 1,27% 0,53% 0,68% 0,11% 0,28% 0,56% 1,43% 0,65% 0,12% 0,12% 0,39% 0,48% 0,00% 0,66% 0,50% 0,32% 1,42% 0,32%




04/abr 05/abr 06/abr 07/abr 08/abr 09/abr 10/abr 11/abr 12/abr 13/abr 14/abr 15/abr 16/abr 17/abr 18/abr 19/abr 20/abr 21/abr 22/abr 23/abr 24/abr 25/abr

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

469 437 221 361 518 425 409 594 398 408 649 611 383 259 275 189 193 507 440 459 381 353
3718 3838 3736 3655 3919 3892 3710 3524 3463 3613 3693 3477 3230 3529 3681 3299 3334 3539 3289 3287 3541 3351
573 580 553 539 602 628 648 607 624 592 597 516 532 532 510 521 566 556 621 608 612 843
229 217 231 229 231 227 226 221 214 265 216 216 254 214 208 201 260 211 214 207 206 212
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,19% 3,66% 0,00% 0,00% 4,87% 1,49% 0,00% 0,43% 0,00% 0,00% 0,00% 3,49% 1,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,24% 0,11%

0,11% 0,80% 3,81% 0,69% 1,09% 0,21% 0,52% 0,12% 0,00% 0,00% 0,38% 0,40% 0,63% 0,54% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25% 0,56% 0,51% 0,31% 0,63%




26/abr 27/abr 28/abr 29/abr 30/abr 01/mai 02/mai 03/mai 04/mai 05/mai 06/mai 07/mai 08/mai 09/mai 10/mai 11/mai 12/mai 13/mai 14/mai 15/mai 16/mai 17/mai

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 95% 100% 100% 95% 100% 100%
285 219 613 247 304 433 360 238 343 289 262 402 268 224 178 302 403 263 230 245 209 179
3370 3 476 8 069 4939 3840 3993 3617 3706 3547 3725 3833 3624 3583 3417 3565 3755 3672 3512 3480 3604 3502 3727
748 580 703 634 614 740 658 630 703 673 749 728 729 673 565 604 551 617 695 719 618 621
193 255 195 241 277 231 230 215 243 243 226 225 227 226 218 257 238 223 218 225 223 216
0,00% 0,00% 0,30% 0,11% 1,56% 0,00% 0,22% 0,00% 0,12% 0,00% 0,07% 0,00% 0,00% 0,08% 0,00% 2,96% 0,00% 0,18% 0,86% 0,08% 0,16% 0,00%

0,00% 1,77% 0,52% 0,51% 0,20% 0,00% 0,11% 0,42% 0,58% 0,25% 0,29% 0,65% 0,52% 0,00% 0,00% 0,00% 0,68% 0,69% 0,14% 0,11% 0,14% 0,76%




20/mai

21/mai

22/mai

23/mai

24/mai

25/mai

26/mai

27/mai

28/mai

29/mai

30/mai

31/mai

18/mai

100%
100%

188
3187

627

256

0,09%
0,49%

19/mai

100%
100%

342
3742

776

229

0,00%
0,24%

100%
100%

300
3512

772

222

0,00%
0,48%

100%
96%

318
3513

726

214

0,58%
0,13%

100%
100%

241
3624

704

234

0,00%
0,51%

100%
100%

641
3692

787

241

0,11%
0,26%

100%
100%

275
3591

729

217

0,00%
0,00%

100%
100%

342
3735

788

258

0,00%
0,00%

100%
100%

273
4040

747

234

0,00%
0,27%

100%
100%

302
3768

845

230

0,08%
0,61%

100%
100%

259
3853

867

240

0,07%
1,98%

100%
100%

306
4136

619
247

0,00%
0,95%

100%
100%

394
4076

727

308

0,00%
0,40%

100%
100%

148
3742

1551
229

0,00%
0,45%




