novobanco
DOS ACORES
ASPSP: novobanco dos Acgores
Periodo: 01/06/2025 a 31/08/2025

No periodo
SLA1 Disponibilidade
SLAl.1 Disponibilidade das API PSD2 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SLAL1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SLA2 Perfomance PIS
SLA2.1 Perfomance para PISP 5 000 milsegundos 369 milsegundos 162 214 235 610 434 466 350 281 186 166 307 453
SLA2.2 Performance Canais Digitais 3692 milsegundos 3420 4093 3890 4442 3917 3867 3384 3285 3672 3365 3359 3558
SLA3 Performance AIS
SLA3.1 Perfomance para AISP 7 000 milsegundos 877 milsegundos 602 589 749 845 976 1039 988 886 620 651 626 639
SLA3.2 Performance Canais Digitais 412 milsegundos 419 440 442 421 442 439 412 462 426 378 376 395
SLA4 Perfomance para CBPII
SLAS5 Taxa de Erros
SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 10% 3,08% 0,79% 0,87% 4,94% 1,22% 0,90% 1,89% 0,62% 0,72% 0,46% 0,68% 0,32% 0,59%
SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 1,10% 1,16% 0,94% 1,53% 1,34% 1,28% 0,77% 0,58% 0,52% 2,73% 2,74% 1,53% 0,85%
SLAG Resolucéo incidentes - Criticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - - - -
SLA7 Resolucéo incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - - - -
SLAS8 Resolucéo incidentes - Média 80% em < 2 dias Uteis n.a. - - - - - - - - - - - -
SLA9 Resolucéo incidentes - Baixa 80% em < 5 dias Uteis n.a. - - - - - - - - - - - -




21/jun 22/jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 91% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 100% 100% 100%
252 204 209 222 427 465 436 602 401 383 492 470 295 356 487 403 338 503 690 412 370 238
3382 3350 3540 3780 3685 3436 3319 3 256 3 306 3498 3487 3280 3433 3481 4189 3535 3367 4807 5485 4 446 3474 3396
592 643 633 745 890 920 911 986 966 983 1004 1048 1106 1099 1139 1112 1237 1414 1400 1697 832 742
393 396 486 418 369 356 413 372 364 413 383 366 378 383 425 418 393 526 666 512 391 393
0,60% 0,35% 0,92% 0,86% 1,83% 1,15% 0,59% 0,49% 0,70% 10,07% 0,50% 0,58% 0,78% 3,17% 5,88% 13,47% 2,57% 3,10% 12,31% 10,74% 4,79% 1,47%

1,20% 2,68% 1,57% 1,95% 1,04% 1,40% 1,61% 0,71% 1,81% 0,42% 0,26% 0,97% 0,46% 1,47% 1,62% 1,26% 0,33% 0,52% 0,65% 0,64% 0,97% 1,12%
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01/ago 02/ago 03/ago 04/ago 05/ago 06/ago 07/ago 08/ago 09/ago 10/ago 11/ago 12/ago 13/ago 14/ago 15/ago 16/ago 17/ago

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
386 323 336 233 331 592 561 686 262 265 318 416 465 215 333 224 464 458 546 611 215 200
3590 4105 3723 3800 4401 5732 3640 3674 4193 3990 4151 3739 3776 3546 3673 3732 3625 3617 3437 3453 3392 3547
989 838 695 725 774 909 691 761 928 888 859 983 769 744 815 815 827 759 812 730 784 854
458 440 393 402 424 604 421 451 430 439 421 409 401 407 465 386 405 375 390 368 402 424
1,30% 1,82% 1,16% 1,41% 6,96% 13,84% 13,10% 2,42% 2,56% 10,22% 4,51% 8,14% 1,83% 13,56% 1,44% 1,18% 1,48% 1,75% 1,38% 1,86% 3,17% 1,21%

1,72% 0,78% 1,61% 0,77% 0,78% 1,28% 0,88% 1,26% 0,64% 1,09% 1,13% 1,76% 0,74% 0,84% 1,53% 1,04% 1,16% 0,53% 1,38% 1,25% 0,62% 1,81%
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