
ASPSP: novobanco dos Açores

Periodo: 01/01/2025 a 31/03/2025

SLA No período 01/jan 02/jan 03/jan 04/jan 05/jan 06/jan 07/jan 08/jan 09/jan 10/jan 11/jan 12/jan

SLA1 Disponibilidade

SLA1.1 Disponibilidade das API PSD2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perfomance PIS

SLA2.1 Perfomance para PISP 523 milsegundos 491 1 197 1 396 1 117 632 847 1 028 1 671 1 596 1 245 1 613 792

SLA2.2 Performance Canais Digitais 3944 milsegundos 3 263 3 478 3 844 3 356 3 305 3 764 7 449 3 838 4 186 3 616 3 551 3 154

SLA3 Performance AIS

SLA3.1 Perfomance para AISP 953  milsegundos 989 921 1 005 949 935 1 121 1 278 951 1 176 1 118 839 811

SLA3.2 Performance Canais Digitais 235 milsegundos 188 232 285 190 189 292 610 310 288 235 203 210

SLA4 Perfomance para CBPII

SLA5 Taxa de Erros

SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 0,46% 0,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,16% 0,12% 0,16% 0,11% 0,37% 0,00% 0,35% 0,30%

SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 0,47% 0,56% 0,34% 0,56% 0,43% 0,00% 0,90% 0,00% 0,24% 0,63% 0,34% 0,00% 0,67%

SLA6 Resolução incidentes - Críticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA7 Resolução incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA8 Resolução incidentes - Média 80% em < 2 dias úteis n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA9 Resolução incidentes - Baixa 80% em < 5 dias úteis n.a. - - - - - - - - - - - -
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13/jan 14/jan 15/jan 16/jan 17/jan 18/jan 19/jan 20/jan 21/jan 22/jan 23/jan 24/jan 25/jan 26/jan 27/jan 28/jan 29/jan 30/jan 31/jan 01/fev 02/fev 03/fev

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98% 100% 100% 100%

973 1 630 494 406 678 553 928 535 658 390 669 546 858 691 256 332 398 654 570 581 459 505

3 227 3 408 3 512 3 503 3 820 3 840 3 835 4 239 4 095 3 675 3 906 3 893 3 584 3 551 4 714 4 238 4 108 5 190 4 498 3 469 3 662 3 777

1 091 1 053 1 166 936 1 175 956 948 1 243 1 131 1 073 1 048 1 011 1 359 1 012 1 556 1 377 1 433 1 644 1 229 1 080 872 1 044

193 202 231 224 234 197 204 225 221 206 205 220 186 206 218 249 254 300 331 218 212 252

0,13% 0,67% 0,00% 0,15% 0,00% 0,00% 0,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,13% 0,00% 0,00% 1,95% 0,00% 0,13% 5,25% 0,00% 0,00% 0,00%

0,36% 0,36% 0,26% 1,02% 0,49% 0,00% 0,00% 1,27% 1,26% 0,13% 0,00% 0,67% 0,00% 0,00% 0,96% 0,24% 0,55% 0,54% 1,08% 0,00% 0,00% 0,40%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



04/fev 05/fev 06/fev 07/fev 08/fev 09/fev 10/fev 11/fev 12/fev 13/fev 14/fev 15/fev 16/fev 17/fev 18/fev 19/fev 20/fev 21/fev 22/fev 23/fev 24/fev 25/fev

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 98% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 96% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

493 463 358 783 639 836 662 371 374 378 829 697 327 356 344 324 752 528 381 507 886 1 114

3 649 3 861 5 770 4 029 3 531 3 571 4 554 4 116 3 700 3 780 3 760 3 901 3 646 3 881 3 607 3 471 3 500 3 469 4 053 3 813 3 743 3 898

1 008 948 1 098 1 039 782 662 1 010 1 040 930 892 858 802 906 1 718 1 035 942 831 817 1 200 840 1 259 731

222 238 532 236 191 230 352 278 209 230 223 196 219 223 214 206 205 211 207 208 214 220

0,00% 0,11% 0,00% 0,15% 0,00% 0,00% 0,00% 0,15% 0,00% 1,61% 8,26% 6,95% 12,23% 2,21% 3,49% 2,48% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,44% 0,54% 0,80% 1,00% 0,74% 0,49% 0,29% 0,25% 0,26% 0,75% 0,17% 0,00% 2,01% 0,51% 0,25% 0,25% 0,55% 0,62% 0,00% 1,18% 0,89% 0,62%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



26/fev 27/fev 28/fev 01/mar 02/mar 03/mar 04/mar 05/mar 06/mar 07/mar 08/mar 09/mar 10/mar 11/mar 12/mar 13/mar 14/mar 15/mar 16/mar 17/mar 18/mar 19/mar

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

453 403 415 649 742 420 541 623 818 920 407 659 487 504 631 476 528 214 264 305 403 473

3 692 3 806 3 894 4 025 3 666 4 183 3 674 4 042 4 125 3 622 3 249 3 270 3 320 3 606 3 709 3 897 3 579 3 813 3 814 3 684 3 815 3 817

1 021 972 689 786 746 742 818 795 871 903 889 567 615 613 687 682 732 731 784 716 960 679

210 224 291 235 216 258 216 251 237 222 203 244 214 204 228 216 221 207 227 216 249 219

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,60% 0,53% 0,00% 0,92% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,32% 1,68% 0,78% 0,00% 0,00%

0,31% 1,43% 0,42% 0,31% 0,48% 0,22% 0,00% 0,28% 0,10% 0,60% 1,12% 0,00% 0,25% 0,47% 0,29% 0,14% 0,27% 0,53% 0,00% 1,27% 0,53% 0,68%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



20/mar 21/mar 22/mar 23/mar 24/mar 25/mar 26/mar 27/mar 28/mar 29/mar 30/mar 31/mar

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

552 307 262 311 474 511 346 234 357 549 210 210

3 877 3 938 4 057 4 526 4 211 4 044 3 735 5 182 4 369 4 491 5 152 7 208

573 620 582 541 570 596 566 553 567 508 532 683

215 225 203 260 207 215 211 236 239 202 216 273

0,00% 0,00% 0,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10%

0,11% 0,28% 0,56% 1,43% 0,65% 0,12% 0,12% 0,39% 0,48% 0,00% 0,66% 0,50%

- - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - -


