
ASPSP: novobanco dos Açores

Periodo: 01/10/2024 a 31/12/2024

SLA No período 01/out 02/out 03/out 04/out 05/out 06/out 07/out 08/out 09/out 10/out 11/out 12/out

SLA1 Disponibilidade

SLA1.1 Disponibilidade das API PSD2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perfomance PIS

SLA2.1 Perfomance para PISP  1021 milsegundos 973 524 1 258 1 521 1 414 1 013 854 867 807 1 349 854 1 019

SLA2.2 Performance Canais Digitais  3560 milsegundos 3 717 3 480 3 121 3 125 2 874 2 889 3 824 3 922 4 195 3 053 3 038 2 935

SLA3 Performance AIS

SLA3.1 Perfomance para AISP  1042 milsegundos 1 151 1 201 1 172 1 053 932 1 004 919 992 882 816 815 1 054

SLA3.2 Performance Canais Digitais 220 milsegundos 301 260 232 248 186 212 250 262 242 209 204 195

SLA4 Perfomance para CBPII

SLA5 Taxa de Erros

SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 1,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,36% 0,00% 0,15% 3,01% 6,44% 8,36% 1,44% 0,57% 0,00%

SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 0,57% 0,30% 0,37% 0,18% 0,11% 0,00% 0,00% 0,10% 0,52% 0,32% 0,54% 0,35% 1,44%

SLA6 Resolução incidentes - Críticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA7 Resolução incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA8 Resolução incidentes - Média 80% em < 2 dias úteis n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA9 Resolução incidentes - Baixa 80% em < 5 dias úteis n.a. - - - - - - - - - - - -

99%

5 000 milsegundos

7 000 milsegundos

10%



13/out 14/out 15/out 16/out 17/out 18/out 19/out 20/out 21/out 22/out 23/out 24/out 25/out 26/out 27/out 28/out 29/out 30/out 31/out 01/nov 02/nov 03/nov

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

819 999 1 060 984 988 789 903 650 1 005 743 970 1 081 1 095 1 091 973 1 471 1 144 1 047 1 146 1 534 1 503 1 172

2 809 3 026 3 064 2 947 2 821 2 830 2 718 2 982 3 097 2 946 2 852 2 831 2 777 2 896 2 899 3 318 3 663 3 447 3 713 2 933 2 930 3 162

786 928 914 842 1 088 1 040 907 905 902 1 015 1 224 850 1 015 994 753 1 063 1 106 1 094 1 026 1 158 1 527 879

225 222 193 186 187 192 172 184 192 184 193 193 198 180 191 191 239 251 278 253 172 200

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,41% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,39% 0,00% 0,00% 0,28% 0,89% 0,00% 0,14% 0,00% 12,01% 1,81%

0,63% 0,64% 0,74% 1,21% 0,83% 0,61% 0,48% 1,18% 0,46% 0,14% 0,25% 0,50% 0,53% 1,50% 0,00% 0,82% 0,56% 0,58% 2,73% 0,96% 0,35% 0,00%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



04/nov 05/nov 06/nov 07/nov 08/nov 09/nov 10/nov 11/nov 12/nov 13/nov 14/nov 15/nov 16/nov 17/nov 18/nov 19/nov 20/nov 21/nov 22/nov 23/nov 24/nov 25/nov

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 308 1 432 1 190 1 215 1 263 1 076 1 420 1 398 1 080 881 969 1 489 1 903 1 510 1 381 1 221 1 544 1 410 1 539 1 292 1 518 1 470

3 392 3 772 3 455 3 195 3 453 2 826 3 076 2 929 3 169 2 989 3 111 3 231 3 176 2 965 3 126 3 291 2 983 3 128 3 204 2 877 3 104 3 195

1 206 1 165 1 286 901 1 057 989 983 1 017 1 062 1 173 1 041 1 110 1 026 928 1 065 1 050 882 1 147 1 029 1 007 1 063 992

239 274 253 247 257 194 234 205 242 197 197 203 180 201 190 233 197 189 197 173 192 200

1,04% 0,00% 0,00% 0,16% 0,00% 0,17% 24,94% 0,00% 1,13% 0,00% 0,00% 0,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,59% 0,00%

0,36% 0,41% 0,29% 0,95% 0,39% 0,50% 0,61% 0,79% 0,83% 0,86% 0,13% 0,00% 1,14% 1,88% 0,57% 0,23% 0,22% 0,00% 0,42% 0,60% 2,49% 0,70%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



26/nov 27/nov 28/nov 29/nov 30/nov 01/dez 02/dez 03/dez 04/dez 05/dez 06/dez 07/dez 08/dez 09/dez 10/dez 11/dez 12/dez 13/dez 14/dez 15/dez 16/dez 17/dez

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 195 1 338 1 111 1 176 988 996 1 128 1 203 1 416 1 424 1 053 819 1 382 1 331 677 1 390 1 196 794 463 891 980 1 040

3 244 3 097 3 756 3 617 3 214 3 191 4 300 3 776 3 540 3 590 3 750 3 469 3 211 3 596 3 865 3 540 3 441 3 228 3 152 3 009 3 354 3 319

1 028 1 283 1 079 1 296 1 061 906 1 220 1 175 1 261 1 024 1 140 1 061 1 059 1 179 1 020 1 045 965 1 109 870 971 942 956

211 212 271 307 240 214 342 282 294 258 294 199 196 237 260 252 247 223 189 197 206 219

0,26% 0,24% 0,14% 2,11% 0,00% 0,54% 0,00% 0,00% 0,00% 1,83% 0,17% 0,00% 0,00% 0,15% 0,00% 0,00% 0,13% 0,15% 0,00% 2,98% 0,00% 0,00%

0,35% 0,31% 0,00% 0,41% 0,35% 0,75% 0,08% 1,24% 0,43% 0,54% 0,73% 1,22% 0,00% 1,03% 0,09% 0,11% 1,33% 0,49% 0,00% 0,00% 0,62% 0,32%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



18/dez 19/dez 20/dez 21/dez 22/dez 23/dez 24/dez 25/dez 26/dez 27/dez 28/dez 29/dez 30/dez 31/dez

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 370 545 575 871 907 1 145 1 160 488 594 718 760 1 113 909 608

3 442 3 259 3 505 3 106 3 419 3 341 10 394 20 121 3 896 3 517 4 013 3 633 4 895 4 273

1 307 973 1 054 948 905 1 114 904 883 915 1 028 1 224 1 100 1 029 1 042

216 210 219 185 206 214 191 178 197 228 190 206 272 255

0,00% 0,00% 0,19% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,94% 4,40% 4,69% 8,76% 5,07%

0,21% 0,17% 0,35% 0,75% 0,44% 0,44% 0,75% 1,43% 1,46% 0,62% 0,45% 0,00% 0,42% 0,54%

- - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - -


