novobanco
DOS ACORES
ASPSP: novobanco dos Acgores
Periodo: 01/07/2024 a 30/09/2024

No periodo
SLA1 Disponibilidade
SLAl.1 Disponibilidade das API PSD2 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SLA2 Perfomance PIS
SLA2.1 Perfomance para PISP 5 000 milsegundos 683 milsegundos 441 647 904 715 1081 775 642 1324 880 561 732 649
SLA2.2 Performance Canais Digitais 2988 milsegundos 3584 3178 3003 2723 3364 2596 2628 2946 2905 2 655 2715 2847
SLA3 Performance AIS
SLA3.1 Perfomance para AISP 7 000 milsegundos 794 milsegundos 766 785 791 1 066 875 878 787 896 763 796 562 834
SLA3.2 Performance Canais Digitais 209 milsegundos 464 290 254 241 395 195 191 244 234 209 195 210
SLA4 Perfomance para CBPII
SLAS5 Taxa de Erros
SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 10% 0,24% 0,00% 0,22% 0,00% 0,24% 0,00% 0,40% 0,71% 0,00% 0,00% 0,58% 0,00% 0,00%
SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 0,52% 0,69% 0,37% 0,48% 0,40% 0,60% 1,36% 2,00% 0,37% 0,49% 0,20% 0,76% 0,26%
SLAG Resolucéo incidentes - Criticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - - - -
SLA7 Resolucéo incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - - - -
SLAS8 Resolucéo incidentes - Média 80% em < 2 dias Uteis n.a. - - - - - - - - - - - -
SLA9 Resolucéo incidentes - Baixa 80% em < 5 dias Uteis n.a. - - - - - - - - - - - -
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04/ago 05/ago 06/ago 07/ago 08/ago 09/ago 10/ago 11/ago 12/ago 13/ago 1l4/ago 15/ago 16/ago 17/ago 18/ago 19/ago 20/ago 21/ago 22/ago 23/ago 24/ago 25/ago

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
457 545 386 499 603 783 498 504 1079 595 682 608 511 597 627 334 572 648 694 562 595 779
2378 3481 3053 2887 2913 2738 2 637 2691 2670 2799 2732 2 436 3357 3171 2999 2826 2918 3062 3040 2995 3174 3302
690 811 734 988 778 730 708 537 642 689 1059 683 753 609 828 769 645 598 871 596 707 673
188 229 213 210 228 211 178 223 187 202 189 179 185 176 197 175 184 184 190 189 171 204
0,69% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,75% 0,32% 0,00% 0,00% 1,52% 0,00% 0,00% 0,61% 8,73% 0,00% 0,26% 0,20% 0,20% 0,00% 0,47% 0,00% 0,00%

0,56% 0,31% 0,81% 0,21% 0,11% 0,77% 0,44% 0,00% 0,48% 0,70% 0,42% 1,12% 1,03% 0,62% 2,94% 0,78% 0,53% 0,13% 0,27% 0,60% 0,00% 0,00%




26/ago 27/ago 28/ago 29/ago 30/ago 31/ago 01/set 02/set 03/set 04/set 05/set 06/set 07/set 08/set 09/set 10/set 11/set 12/set 13/set 14/set 15/set 16/set

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
878 906 853 614 721 672 290 714 850 383 732 773 1250 698 738 682 837 833 840 799 848 924
3151 2884 3026 2985 3253 2949 2 966 3634 3574 3568 3419 3241 3068 3175 2975 3297 2984 3359 3302 3065 3015 3099
701 752 707 701 901 746 703 914 1077 672 852 690 834 712 697 795 746 681 983 835 732 883
183 197 188 198 227 189 201 226 236 249 240 240 177 226 212 229 209 211 218 200 201 189
0,00% 0,00% 0,00% 0,37% 0,00% 0,00% 0,00% 0,20% 0,23% 0,00% 0,00% 1,43% 0,00% 0,00% 0,20% 0,00% 0,26% 1,16% 0,00% 0,00% 0,47% 0,00%

0,59% 0,32% 0,00% 0,47% 0,09% 0,33% 1,18% 0,39% 0,43% 0,31% 1,56% 0,12% 0,00% 1,00% 0,20% 0,45% 0,46% 0,13% 0,39% 1,15% 0,00% 0,66%




17/set 18/set 19/set 20/set 21/set 22/set 23/set 24/set 25/set 26/set 27/set 28/set 29/set 30/set

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1027 1059 612 805 949 1193 628 1105 1135 737 1278 1407 1083 769
2 956 2991 3131 2993 3039 3151 3238 3175 3081 3309 3652 3369 3415 4 452
685 922 77 933 961 757 872 946 839 952 876 880 838 1038
191 189 198 183 178 193 183 190 189 196 247 183 198 271
0,18% 0,00% 0,00% 0,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,11% 0,43% 0,75% 0,48% 0,48% 1,34% 0,24% 0,11% 0,68% 0,73% 0,41% 0,00% 0,85% 0,33%




