
ASPSP: novobanco dos Açores

Periodo: 01/10/2023 a 31/12/2023

SLA No período 01/out 02/out 03/out 04/out 05/out 06/out 07/out 08/out 09/out 10/out 11/out 12/out

SLA1 Disponibilidade

SLA1.1 Disponibilidade das API PSD2 100% 100% 96% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99%

SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 96% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99%

SLA2 Perfomance PIS

SLA2.1 Perfomance para PISP  612 milsegundos 489 434 954 446 418 456 573 860 465 423 610 378

SLA2.2 Performance Canais Digitais 2856 milsegundos 2 252 3 908 3 492 2 899 2 081 2 649 2 152 2 193 3 087 3 160 2 824 2 856

SLA3 Performance AIS

SLA3.1 Perfomance para AISP 730 milsegundos 519 632 647 628 553 535 480 677 564 505 499 461

SLA3.2 Performance Canais Digitais 249 milsegundos 190 401 325 286 191 281 182 204 315 324 293 240

SLA4 Perfomance para CBPII 5000 milsegundos

SLA5 Taxa de Erros

SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 0,26% 1,17% 1,26% 1,08% 0,94% 1,30% 1,12% 0,73% 2,68% 0,65% 0,00% 0,00% 0,00%

SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 0,63% 0,29% 0,42% 0,67% 0,44% 0,50% 0,43% 1,24% 0,94% 0,92% 0,22% 0,94% 0,66%

SLA6 Resolução incidentes - Críticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA7 Resolução incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA8 Resolução incidentes - Média 80% em < 2 dias úteis n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA9 Resolução incidentes - Baixa 80% em < 5 dias úteis n.a. - - - - - - - - - - - -

99%

5 000 milsegundos

7 000 milsegundos
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13/out 14/out 15/out 16/out 17/out 18/out 19/out 20/out 21/out 22/out 23/out 24/out 25/out 26/out 27/out 28/out 29/out 30/out 31/out 01/nov 02/nov 03/nov

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

683 843 770 583 928 446 849 464 359 754 919 659 1 034 489 538 578 700 461 578 830 442 421

2 850 2 176 2 318 2 732 2 938 2 703 2 601 2 851 2 072 2 194 2 577 2 602 2 656 2 483 2 796 2 294 2 392 3 543 3 888 2 614 3 474 3 345

559 463 534 697 754 548 512 504 686 479 587 549 556 654 696 557 579 598 912 805 867 859

263 209 192 253 314 248 247 287 183 194 229 228 247 231 287 192 202 351 367 280 329 322

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,92% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

1,40% 0,00% 1,76% 0,74% 0,20% 0,35% 0,20% 0,78% 1,46% 0,44% 0,55% 0,72% 0,36% 0,50% 0,10% 0,00% 0,93% 0,44% 0,71% 0,68% 0,73% 1,14%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



04/nov 05/nov 06/nov 07/nov 08/nov 09/nov 10/nov 11/nov 12/nov 13/nov 14/nov 15/nov 16/nov 17/nov 18/nov 19/nov 20/nov 21/nov 22/nov 23/nov 24/nov 25/nov

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

534 315 418 513 253 1 550 446 822 891 482 575 450 446 527 571 801 587 1 018 471 404 643 794

2 449 2 566 3 736 3 478 3 432 3 308 3 222 2 504 2 713 3 110 3 237 3 087 3 041 2 938 2 465 2 612 3 351 3 051 2 850 2 993 3 149 2 566

666 510 865 868 704 870 773 595 608 857 727 779 647 715 758 687 881 894 930 749 1 019 887

197 212 374 328 335 307 305 199 224 297 260 276 286 239 187 216 304 304 259 248 291 174

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25% 0,00% 0,11% 0,00% 0,29% 0,00% 1,74% 0,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,95% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,13% 0,00%

0,00% 0,66% 0,56% 1,04% 0,54% 0,65% 0,78% 0,00% 0,00% 0,29% 0,55% 1,27% 0,62% 0,20% 1,40% 1,58% 0,38% 0,65% 0,11% 0,37% 1,42% 0,00%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



26/nov 27/nov 28/nov 29/nov 30/nov 01/dez 02/dez 03/dez 04/dez 05/dez 06/dez 07/dez 08/dez 09/dez 10/dez 11/dez 12/dez 13/dez 14/dez 15/dez 16/dez 17/dez

100% 100% 100% 100% 79% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 79% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

731 599 646 1 025 655 881 805 888 666 682 760 715 728 541 1 310 898 970 1 009 659 924 1 018 853

2 834 3 167 3 186 3 560 5 201 2 598 2 622 2 414 3 143 2 916 2 790 2 772 2 421 2 339 2 442 2 548 2 824 2 747 2 914 3 037 2 402 2 437

743 747 844 880 1 114 1 185 1 001 903 800 980 988 823 762 709 903 855 862 897 797 967 906 962

189 272 284 338 618 266 243 198 223 246 246 221 188 168 193 196 233 228 230 238 164 199

0,00% 0,00% 0,12% 0,00% 0,33% 0,00% 0,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,39% 0,00% 0,00% 0,69% 0,00% 0,00% 0,14% 0,00% 0,15% 3,87% 0,78% 0,00%

1,30% 1,10% 0,38% 0,46% 1,32% 0,85% 0,00% 1,50% 1,31% 0,78% 0,82% 0,99% 1,26% 0,00% 0,66% 1,85% 0,27% 0,27% 0,41% 0,72% 1,98% 0,00%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



18/dez 19/dez 20/dez 21/dez 22/dez 23/dez 24/dez 25/dez 26/dez 27/dez 28/dez 29/dez 30/dez 31/dez

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 463 672 789 913 538 859 724 635 757 668 1 195 695 1 056 1 085

2 700 2 584 2 592 2 765 2 584 2 535 2 561 2 583 2 479 2 784 2 947 2 879 2 730 5 213

708 869 723 878 888 936 1 006 732 727 924 941 1 011 891 1 028

201 200 208 222 232 184 183 173 160 221 244 253 194 178

0,00% 0,32% 0,37% 0,00% 0,15% 0,00% 0,00% 0,54% 0,00% 0,12% 0,00% 0,25% 0,00% 0,00%

1,29% 0,09% 0,17% 0,27% 0,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,31% 0,30% 0,88% 0,57% 0,52%

- - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - -


