
ASPSP: novobanco dos Açores

Periodo: 01/10/2022 a 31/12/2022

SLA No período 01/out 02/out 03/out 04/out 05/out 06/out 07/out 08/out 09/out 10/out 11/out 12/out

SLA1 Disponibilidade

SLA1.1 Disponibilidade das API PSD2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perfomance PIS

SLA2.1 Perfomance para PISP 966 milsegundos 542 1 240 940 883 684 938 1 032 912 534 846 741 1 016

SLA2.2 Performance Canais Digitais 1871 milsegundos 1 561 1 663 1 840 1 838 1 532 1 719 1 772 1 583 1 651 1 895 1 757 1 712

SLA3 Performance AIS

SLA3.1 Perfomance para AISP 476 milsegundos 583 549 525 528 530 472 533 588 597 581 583 563

SLA3.2 Performance Canais Digitais 280 milsegundos 316 284 283 271 251 250 267 273 291 283 259 257

SLA4 Perfomance para CBPII 5000 milsegundos

SLA5 Taxa de Erros

SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 1,31% 1,35% 1,00% 1,02% 0,83% 1,45% 1,33% 0,79% 0,93% 1,64% 1,13% 0,68% 1,15%

SLA6 Resolução incidentes - Críticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA7 Resolução incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA8 Resolução incidentes - Média 80% em < 2 dias úteis n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA9 Resolução incidentes - Baixa 80% em < 5 dias úteis n.a. - - - - - - - - - - - -

99%

5 000 milsegundos

7 000 milsegundos

10%



13/out 14/out 15/out 16/out 17/out 18/out 19/out 20/out 21/out 22/out 23/out 24/out 25/out 26/out 27/out 28/out 29/out 30/out 31/out 01/nov 02/nov 03/nov

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 85% 94% 99% 100% 100% 88% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 96% 100% 100% 100% 100%

1 324 1 106 1 092 1 165 1 270 764 943 1 141 998 1 384 1 150 1 206 835 669 963 1 007 1 031 1 419 1 142 1 158 958 785

1 635 1 629 2 106 1 974 1 954 1 857 1 878 2 527 1 749 1 790 1 761 1 845 1 807 1 761 1 752 1 774 1 727 1 698 1 913 1 642 1 764 1 839

633 668 649 646 706 621 648 636 527 589 675 639 551 868 587 556 637 625 596 630 547 499

260 247 296 313 260 239 254 350 272 292 304 281 271 279 261 269 289 298 291 275 255 263

0,00% 0,00% 2,93% 0,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,80% 0,87% 1,28% 2,16% 0,96% 1,01% 0,74% 0,78% 1,74% 0,89% 1,56% 1,27% 1,34% 1,47% 1,00% 0,82% 2,28% 1,48% 0,61% 0,73% 0,37% 1,04%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



04/nov 05/nov 06/nov 07/nov 08/nov 09/nov 10/nov 11/nov 12/nov 13/nov 14/nov 15/nov 16/nov 17/nov 18/nov 19/nov 20/nov 21/nov 22/nov 23/nov 24/nov 25/nov

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

955 1 233 1 165 1 442 1 198 1 188 1 445 963 1 203 1 182 1 263 1 003 1 238 972 936 1 255 1 315 1 029 833 605 827 1 145

1 801 1 744 1 757 1 962 1 806 1 781 1 864 1 732 1 753 1 939 1 828 1 706 1 815 1 841 1 833 1 587 1 584 1 856 1 852 1 811 1 794 1 721

585 536 572 442 607 569 480 503 541 591 461 545 503 489 492 453 486 507 453 533 512 505

265 283 322 295 277 278 302 267 285 311 262 263 263 261 283 339 310 275 277 258 264 250

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,23% 0,00% 0,17% 0,00% 0,00% 0,00%

0,96% 0,33% 0,69% 0,99% 0,65% 2,38% 2,51% 0,60% 1,24% 0,77% 0,36% 0,38% 1,12% 1,06% 16,69% 1,33% 1,01% 1,04% 0,77% 0,62% 0,89% 1,01%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



26/nov 27/nov 28/nov 29/nov 30/nov 01/dez 02/dez 03/dez 04/dez 05/dez 06/dez 07/dez 08/dez 09/dez 10/dez 11/dez 12/dez 13/dez 14/dez 15/dez 16/dez 17/dez

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 059 1 015 1 140 1 032 1 239 681 530 1 254 781 1 034 683 1 044 1 156 1 102 1 001 1 112 899 1 456 1 202 871 727 927

1 705 1 918 1 843 1 874 1 933 1 797 1 846 1 821 1 733 2 027 1 922 1 878 1 825 1 871 1 639 1 732 1 964 1 888 1 834 1 858 1 899 1 751

533 598 436 417 426 444 465 545 468 487 465 568 425 415 451 437 433 430 400 432 407 442

341 303 282 266 277 265 271 332 340 321 295 271 256 267 259 296 284 261 274 266 264 278

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,06% 0,04% 0,10% 0,05% 0,00%

0,37% 1,37% 1,55% 0,48% 0,40% 1,11% 0,48% 1,41% 1,39% 1,09% 1,43% 0,58% 1,51% 0,80% 1,96% 1,38% 2,14% 1,21% 1,15% 0,97% 1,39% 2,30%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



18/dez 19/dez 20/dez 21/dez 22/dez 23/dez 24/dez 25/dez 26/dez 27/dez 28/dez 29/dez 30/dez 31/dez

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 265 980 972 1 194 1 270 944 1 259 930 884 1 199 1 011 539 753 1 019

1 805 1 937 1 882 1 851 1 803 1 842 1 753 2 063 1 812 1 866 1 844 1 934 2 665 6 285

480 443 473 470 486 458 416 503 445 436 439 446 474 476

288 266 260 267 256 260 269 362 261 254 260 266 254 330

0,61% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,09% 0,07% 0,00% 0,09% 0,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

1,86% 0,72% 1,30% 0,83% 0,92% 2,11% 1,71% 1,60% 1,63% 1,58% 0,80% 1,61% 1,04% 0,52%

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -


