
ASPSP: novobanco dos Açores

Periodo: 01/07/2023 a 30/09/2023

SLA No período 01/jul 02/jul 03/jul 04/jul 05/jul 06/jul 07/jul 08/jul 09/jul 10/jul 11/jul 12/jul

SLA1 Disponibilidade

SLA1.1 Disponibilidade das API PSD2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perfomance PIS

SLA2.1 Perfomance para PISP 831 milsegundos 1 043 1 247 637 855 960 764 1 209 1 056 1 342 1 248 1 257 1 447

SLA2.2 Performance Canais Digitais 2247 milsegundos 1 784 1 793 2 159 2 247 2 005 2 129 2 075 2 027 2 098 2 140 2 012 2 081

SLA3 Performance AIS

SLA3.1 Perfomance para AISP 489 milsegundos 432 437 473 456 521 502 450 519 543 489 492 483

SLA3.2 Performance Canais Digitais 250 milsegundos 277 313 264 304 278 275 266 296 328 263 265 253

SLA4 Perfomance para CBPII 5000 milsegundos

SLA5 Taxa de Erros

SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 2,58% 3,54% 5,19% 8,99% 6,39% 2,63% 8,17% 4,26% 2,08% 3,00% 1,03% 1,76% 3,87%

SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 0,74% 0,35% 0,41% 1,06% 0,84% 0,48% 0,37% 0,22% 0,19% 1,13% 0,64% 0,66% 0,86%

SLA6 Resolução incidentes - Críticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA7 Resolução incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA8 Resolução incidentes - Média 80% em < 2 dias úteis n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA9 Resolução incidentes - Baixa 80% em < 5 dias úteis n.a. - - - - - - - - - - - -

99%

5 000 milsegundos

7 000 milsegundos

10%



13/jul 14/jul 15/jul 16/jul 17/jul 18/jul 19/jul 20/jul 21/jul 22/jul 23/jul 24/jul 25/jul 26/jul 27/jul 28/jul 29/jul 30/jul 31/jul 01/ago 02/ago 03/ago

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 213 630 1 247 1 211 639 1 261 824 1 226 749 851 1 221 1 084 761 894 761 932 961 1 385 780 786 674 672

2 144 2 082 1 781 2 004 2 046 2 059 2 013 2 053 2 219 1 820 1 964 2 028 2 040 2 118 2 081 2 086 1 845 1 928 2 274 2 558 2 377 2 166

462 502 448 473 451 443 544 432 449 409 469 563 567 790 463 477 449 498 545 479 511 551

268 266 354 449 280 288 283 283 301 339 398 277 270 266 274 282 351 415 285 366 364 299

6,90% 6,12% 2,79% 13,86% 2,45% 11,73% 22,22% 2,49% 7,48% 24,44% 5,30% 7,97% 10,38% 14,21% 3,22% 6,37% 1,94% 2,30% 4,58% 2,12% 6,91% 4,50%

1,52% 0,48% 0,73% 1,32% 1,01% 0,51% 0,88% 1,50% 0,61% 1,02% 0,34% 0,66% 1,16% 0,74% 0,49% 0,52% 1,30% 0,35% 0,73% 0,36% 0,18% 0,89%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



04/ago 05/ago 06/ago 07/ago 08/ago 09/ago 10/ago 11/ago 12/ago 13/ago 14/ago 15/ago 16/ago 17/ago 18/ago 19/ago 20/ago 21/ago 22/ago 23/ago 24/ago 25/ago

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

718 1 106 633 646 799 746 1 164 647 1 089 646 1 269 1 145 1 061 1 142 963 1 090 670 1 203 1 083 900 339 911

2 103 1 841 1 923 2 459 2 713 2 273 2 252 2 241 1 948 1 963 2 042 1 849 2 216 2 128 2 099 1 920 1 979 2 116 2 216 2 246 2 201 2 182

506 514 478 487 548 467 505 447 478 550 482 476 489 467 504 519 506 458 504 446 482 500

295 283 303 277 235 206 210 207 180 210 188 178 194 189 193 170 186 187 195 196 198 195

4,49% 5,11% 3,40% 1,03% 0,59% 0,44% 1,50% 0,42% 0,93% 0,80% 1,56% 0,45% 1,06% 0,71% 1,45% 2,71% 3,74% 0,49% 0,92% 0,72% 0,89% 0,95%

0,74% 1,08% 2,34% 0,72% 0,62% 1,16% 0,44% 0,38% 0,45% 2,17% 0,83% 0,88% 0,45% 0,65% 0,34% 0,00% 0,00% 0,41% 0,66% 1,15% 0,37% 0,30%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



26/ago 27/ago 28/ago 29/ago 30/ago 31/ago 01/set 02/set 03/set 04/set 05/set 06/set 07/set 08/set 09/set 10/set 11/set 12/set 13/set 14/set 15/set 16/set

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 666 669 1 390 1 063 916 601 1 040 954 655 1 107 772 1 127 1 394 1 124 1 432 970 984 968 1 281 775 952 867

1 904 2 155 2 177 2 355 2 601 2 701 2 840 2 189 2 150 2 494 2 652 2 424 2 406 2 366 1 996 1 931 2 451 2 339 2 444 2 536 2 377 2 214

487 604 532 434 511 694 555 594 480 558 464 452 460 461 471 524 460 493 506 483 539 529

170 190 202 208 282 302 306 208 184 217 293 226 226 222 186 196 211 215 205 211 210 176

0,80% 1,08% 2,05% 0,78% 0,53% 2,33% 1,14% 2,42% 0,98% 1,04% 0,57% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,26% 0,00% 0,00% 2,12% 0,65% 1,17% 1,58%

1,38% 2,53% 0,23% 0,24% 0,61% 0,50% 0,35% 0,38% 0,57% 1,06% 0,57% 0,71% 0,72% 0,60% 2,14% 3,50% 1,39% 1,96% 0,46% 0,54% 0,24% 0,00%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



17/set 18/set 19/set 20/set 21/set 22/set 23/set 24/set 25/set 26/set 27/set 28/set 29/set 30/set

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 100% 100% 100% 100%

942 713 897 1 103 608 694 960 606 932 1 014 354 648 625 849

2 116 2 481 2 377 2 520 2 593 2 586 2 260 2 328 2 814 2 976 3 389 3 452 3 467 2 518

620 720 574 501 519 469 617 577 576 525 575 574 698 494

187 210 205 208 208 202 173 187 213 242 286 310 336 193

10,73% 2,68% 1,52% 0,45% 1,70% 0,70% 4,09% 2,30% 1,93% 1,21% 1,56% 1,36% 1,92% 0,82%

0,58% 0,32% 0,77% 0,09% 0,23% 0,49% 0,51% 1,02% 0,39% 0,33% 0,55% 0,59% 0,49% 0,52%

- - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - -


