novobanco
DOS ACORES
ASPSP: novobanco dos Acores
Periodo: 01/01/2023 a 31/03/2023

No periodo

SLA1 Disponibilidade

SLAl.1 Disponibilidade das API PSD2 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SLA2 Perfomance PIS

SLA2.1 Perfomance para PISP 5 000 milsegundos 872 milsegundos 1209 973 703 806 990 543 1124 1187 751 905 592 797
SLA2.2 Performance Canais Digitais 1933 milsegundos 1930 1861 1908 1913 1905 1760 1627 1740 1930 1855 1832 1747
SLA3 Performance AIS

SLA3.1 Perfomance para AISP 7 000 milsegundos 468 milsegundos 460 431 425 404 453 443 429 411 420 459 432 472
SLA3.2 Performance Canais Digitais 288 milsegundos 346 284 277 289 300 296 335 338 298 274 272 267
SLA4 Perfomance para CBPII 5000 milsegundos

SLAS5 Taxa de Erros

SLAS.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 10% 0,12% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 0,96% 1,83% 1,34% 1,37% 1,00% 0,45% 1,07% 1,43% 1,40% 0,95% 0,91% 1,28% 0,69%
SLAG Resolugédo incidentes - Criticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - - - -
SLA7 Resolucdo incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - - - -
SLAS8 Resolucéo incidentes - Média 80% em < 2 dias Uteis n.a. - - - - - - - - - - - -
SLA9 Resolucédo incidentes - Baixa 80% em < 5 dias Uteis n.a. - - - - - - - - - - - -
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04/fev 05/fev 06/fev 07/fev 08/fev 09/fev 10/fev 11/fev 12/fev 13/fev 14/fev 15/fev 16/fev 17/fev 18/fev 19/fev 20/fev 21/fev 22/fev 23/fev 24/fev 25/fev

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1220 987 631 717 1059 1121 750 1318 1160 1177 1049 894 666 635 792 856 904 958 996 820 617 902
1644 1710 2 469 2011 1993 2110 1963 1757 1899 2153 1980 2 005 2023 2 067 1590 1849 1961 1727 1982 1948 1973 1661
555 497 553 426 431 440 414 408 431 420 421 446 468 508 519 548 548 440 454 536 534 538
254 293 470 278 281 280 268 358 299 264 265 256 261 258 248 293 244 248 246 261 264 314
0,00% 0,00% 0,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,25% 0,00% 0,12% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,78% 0,80% 0,71% 0,74% 0,76% 0,48% 1,17% 1,71% 0,74% 0,68% 0,64% 0,54% 1,12% 0,61% 1,61% 1,39% 0,82% 1,45% 1,44% 1,35% 0,42% 1,48%
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20/mar 21/mar 22/mar 23/mar 24/mar 25/mar 26/mar 27/mar 28/mar 29/mar 30/mar 31/mar

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
728 651 606 668 1220 1122 1096 982 785 620 658 628
1962 2001 1864 1944 1996 1804 1947 2101 2189 2184 2195 2426
549 510 541 587 639 539 558 600 588 576 639 576
274 270 269 266 261 284 317 286 278 270 298 398
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,71% 1,50% 0,37% 1,58% 0,90% 0,53% 0,24% 1,76% 1,17% 0,47% 0,64% 1,05%




