novobanco
DOS ACORES
ASPSP: novobanco dos Agores
Periodo: 01/01/2022 a 31/03/2022

No periodo 0l/jan 02/jan 03/jan 04/jan 05/jan 06/jan 07/jan 08/jan 09/jan 10/jan 11/jan
SLA1 Disponibilidade
SLA1.1 Disponibilidade das API PSD2 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SLA2 Perfomance PIS
SLA2.1 Perfomance para PISP 5 000 milsegundos 632 milsegundos 2369 2332 2070 1875 905 721 1035 1125 1200 1241 791
SLA2.2 Performance Canais Digitais 2056 milsegundos 1695 1865 2279 2113 2183 2072 2124 1728 1847 2213 2030
SLA3 Performance AIS
SLA3.1 Perfomance para AISP . 568 milsegundos 803 631 710 742 567 520 569 552 536 619 607

7 000 milsegundos .

SLA3.2 Performance Canais Digitais 326 milsegundos 310 324 325 358 344 333 305 286 354 347 300
SLA4 Perfomance para CBPII 5000 milsegundos
SLA5 Taxa de Erros
SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 10% 0,11% 0,00% 0,16% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 1,09% 2,58% 1,14% 1,26% 0,93% 2,51% 0,67% 1,18% 0,19% 1,04% 0,87% 1,20%
SLA6 Resolugéo incidentes - Criticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - - -
SLA7 Resolugéo incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. = = = = = = = - - - -
SLA8 Resolugéo incidentes - Média 80% em < 2 dias Uteis n.a. - - - - - - - - - - -
SLA9 Resolugéo incidentes - Baixa 80% em < 5 dias Uteis n.a. - - - - - - - - - - -




13/jan 14/jan 15/jan j 17/jan j 19/jan 20/jan 21/jan 22/jan 23/jan 24/jan 25/jan 26/jan 28/jan 30/jan 0l/fev 02/fev

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
746 1472 1774 1329 1264 1057 1197 1191 828 434 204 829 379 815 407 782 1347 932 1238 1669 1770 1049
2268 2018 2251 1886 1871 2156 1989 1929 1942 1999 1793 1825 2154 1953 1880 2276 2207 1785 1878 2166 2252 2195
525 565 648 569 469 633 541 562 641 603 534 596 558 530 615 586 603 501 610 735 939 841
359 320 376 290 315 318 294 297 301 349 310 362 295 284 300 378 347 299 383 331 335 326
0,00% 0,00% 0,00% 0,16% 2,69% 0,36% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,52% 1,17% 1,12% 0,45% 0,84% 0,82% 0,69% 1,42% 0,85% 0,69% 1,72% 0,65% 1,11% 1,91% 0,95% 1,76% 0,72% 0,38% 0,00% 0,62% 0,64% 1,37%




03/fev 04/fev 05/fev 06/fev 07/fev 08/fev 09/fev 10/fev 11/fev 12/fev 13/fev 14/fev 16/fev 17/fev 18/fev 19/fev 21/fev 22/fev 23/fev 24/fev

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2798 1661 2889 2051 977 1862 1269 359 838 1064 1207 773 1180 545 982 649 735 1216 337 1289 320 705
2210 2225 1782 1845 2316 2112 2277 2075 2031 1824 1909 2053 2036 2010 2069 2031 1782 1756 2001 2004 1977 2036
963 898 1029 899 787 843 705 596 508 541 572 547 601 465 507 654 565 501 487 491 475 469
316 340 300 588 311 310 334 301 294 285 366 286 283 270 271 289 497 399 291 273 289 279
0,17% 0,00% 0,00% 0,24% 0,20% 1,52% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,23% 0,00% 1,66% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,54% 0,42% 1,48% 0,38% 0,71% 1,05% 1,15% 0,50% 0,74% 0,82% 1,51% 1,00% 1,29% 0,84% 1,07% 0,99% 2,05% 1,69% 0,70% 1,26% 0,82% 1,20%




25/fev 26/fev 27/fev 28/fev 01/mar 02/mar 03/mar 04/mar 06/mar 11/mar 12/mar 13/mar 14/mar 16/mar 17/mar 18/mar

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
787 874 1308 745 1187 599 690 725 966 1250 704 1309 920 571 1025 1066 1061 2600 1126 748 1047 1149
2205 1816 1911 2452 1857 2161 2151 2014 1850 1934 2128 2139 2100 2044 1964 1882 2033 2894 2087 1990 2032 2009
505 489 512 476 451 496 493 485 468 512 560 446 507 513 517 489 471 706 565 605 381 523
304 475 404 300 257 270 279 268 475 380 279 295 288 302 296 479 469 274 279 281 297 261
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,76% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,58% 1,30% 0,56% 0,30% 1,22% 1,66% 0,87% 0,61% 1,88% 1,75% 1,51% 0,92% 1,72% 1,68% 1,20% 2,12% 1,11% 0,81% 0,57% 0,41% 1,81% 2,10%




19/m

100%
100%

1199
2023

516
506

0,00%
0,40%

20/mar

100%
100%

1272
1942

481
369

1,86%
1,60%

21/mar

100%
100%

618
2 066

446

275

0,00%
0,92%

22/mar

100%
100%

876
2203

478
275

0,00%
1,20%

23/mar

100%
100%

1192
2 056

416
264

0,00%
0,88%

24/mar

100%
100%

797
2103

393
258

0,00%
0,75%

25/mar

100%
100%

976
2176

433
260

0,00%
0,96%

26/mar

100%
100%

595
1958

512
475

0,00%
1,70%

7/mar

100%
100%

1021
2165

659
426

0,00%
2,30%

28/mar

100%
100%

525
2192

577
282

0,00%
0,75%

29/mar

100%
100%

511
2403

548
280

0,00%
1,93%

30

100%
100%

655
2257

563
266

0,00%
1,06%

100%
100%

1164
2671

642
291

0,00%
1,11%




