
ASPSP: novobanco dos Açores

Periodo: 01/04/2023 a 30/06/2023

SLA No período 01/abr 02/abr 03/abr 04/abr 05/abr 06/abr 07/abr 08/abr 09/abr 10/abr 11/abr 12/abr

SLA1 Disponibilidade

SLA1.1 Disponibilidade das API PSD2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perfomance PIS

SLA2.1 Perfomance para PISP 1005 milsegundos 1 031 1 013 903 957 1 090 1 045 334 0 863 221 484 227

SLA2.2 Performance Canais Digitais 1942 milsegundos 1 735 1 832 2 448 2 210 2 049 2 024 1 617 1 669 2 159 1 995 2 277 2 202

SLA3 Performance AIS

SLA3.1 Perfomance para AISP 518 milsegundos 726 554 725 654 546 552 560 507 523 747 703 686

SLA3.2 Performance Canais Digitais 291 milsegundos 304 301 558 329 286 283 248 273 303 257 357 362

SLA4 Perfomance para CBPII 5000 milsegundos

SLA5 Taxa de Erros

SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 0,79% 0,00% 0,00% 0,34% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 0,88% 0,16% 0,57% 1,30% 1,07% 1,10% 0,38% 0,60% 0,65% 1,21% 0,38% 1,19% 1,20%

SLA6 Resolução incidentes - Críticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA7 Resolução incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA8 Resolução incidentes - Média 80% em < 2 dias úteis n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA9 Resolução incidentes - Baixa 80% em < 5 dias úteis n.a. - - - - - - - - - - - -

99%

5 000 milsegundos

7 000 milsegundos

10%



13/abr 14/abr 15/abr 16/abr 17/abr 18/abr 19/abr 20/abr 21/abr 22/abr 23/abr 24/abr 25/abr 26/abr 27/abr 28/abr 29/abr 30/abr 01/mai 02/mai 03/mai 04/mai

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

633 797 892 518 341 0 889 1 114 1 133 1 118 1 130 1 095 1 044 1 070 893 1 095 1 064 992 1 045 926 996 1 112

1 896 1 978 1 564 1 538 1 862 1 905 1 865 1 898 1 838 1 608 1 806 1 955 1 712 1 965 2 095 2 203 1 679 1 747 1 612 2 189 2 305 2 298

587 635 591 503 611 556 435 601 555 562 463 549 539 494 463 531 510 564 499 544 501 512

268 258 259 280 265 262 263 270 262 278 301 246 249 260 310 368 355 291 239 409 372 358

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33% 0,08% 0,00% 0,00% 0,23% 0,21% 0,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 0,00% 0,00%

0,75% 0,62% 0,41% 1,17% 0,59% 0,53% 0,64% 0,42% 0,36% 0,88% 1,74% 0,38% 1,40% 0,80% 0,55% 0,70% 0,58% 1,51% 0,55% 1,09% 0,55% 1,24%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



05/mai 06/mai 07/mai 08/mai 09/mai 10/mai 11/mai 12/mai 13/mai 14/mai 15/mai 16/mai 17/mai 18/mai 19/mai 20/mai 21/mai 22/mai 23/mai 24/mai 25/mai 26/mai

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 75% 100% 100% 100% 100% 100%

1 061 1 063 1 039 1 089 1 104 955 1 033 1 093 1 030 1 137 910 813 1 110 1 017 901 1 061 871 728 893 648 1 142 874

2 138 1 598 1 666 2 002 2 136 2 013 2 091 2 018 1 753 1 783 1 913 1 885 1 998 1 913 1 819 1 656 1 609 1 883 1 873 1 982 1 859 1 955

584 506 493 560 515 434 443 489 475 560 571 502 644 514 468 498 532 558 500 494 521 568

349 327 304 264 280 282 265 258 348 345 262 270 271 263 248 327 311 255 252 261 248 255

0,10% 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17% 0,00% 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,35% 0,00% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00%

0,85% 1,19% 0,46% 0,76% 0,92% 1,03% 1,03% 0,79% 0,27% 0,35% 1,70% 0,85% 0,87% 0,79% 0,56% 0,86% 0,83% 0,60% 0,65% 0,32% 0,17% 1,08%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



27/mai 28/mai 29/mai 30/mai 31/mai 01/jun 02/jun 03/jun 04/jun 05/jun 06/jun 07/jun 08/jun 09/jun 10/jun 11/jun 12/jun 13/jun 14/jun 15/jun 16/jun 17/jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

741 1 290 1 116 910 737 788 1 032 1 282 1 206 710 785 1 067 816 766 769 1 282 1 265 1 207 1 122 1 353 1 277 1 489

1 645 1 704 1 879 1 957 1 931 2 058 2 089 1 713 1 814 2 054 2 736 2 027 1 745 1 872 1 668 1 871 2 130 1 965 1 911 1 963 1 924 1 686

526 522 631 488 759 518 571 540 500 504 586 538 488 508 463 455 506 500 484 470 515 522

351 376 298 266 254 280 303 255 307 275 310 276 265 246 355 320 258 264 260 265 260 362

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,77% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,49%

0,49% 5,25% 0,74% 0,84% 0,61% 0,86% 0,86% 1,37% 0,26% 0,40% 0,91% 0,81% 0,61% 0,68% 0,89% 0,57% 0,71% 0,98% 0,79% 0,90% 0,96% 0,27%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



18/jun 19/jun 20/jun 21/jun 22/jun 23/jun 24/jun 25/jun 26/jun 27/jun 28/jun 29/jun 30/jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 531 1 305 1 108 931 1 312 1 074 1 176 1 216 1 439 663 605 783 1 066

1 821 2 058 1 947 2 002 1 995 2 068 1 855 1 872 2 108 2 087 2 315 2 243 2 737

454 496 506 562 555 529 439 457 498 469 472 487 503

381 246 276 250 259 260 274 297 241 258 250 266 296

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,45% 10,58% 17,21% 11,14% 17,81% 11,31% 11,45% 4,01%

2,65% 0,85% 0,73% 1,24% 0,82% 1,60% 0,57% 2,49% 0,68% 1,05% 0,83% 0,97% 0,92%

- - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - -


