
ASPSP: novobanco dos Açores

Periodo: 01/04/2022 a 30/06/2022

SLA No período 01/abr 02/abr 03/abr 04/abr 05/abr 06/abr 07/abr 08/abr 09/abr 10/abr 11/abr 12/abr

SLA1 Disponibilidade

SLA1.1 Disponibilidade das API PSD2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perfomance PIS

SLA2.1 Perfomance para PISP 830 milsegundos 1 272 1 193 1 151 1 390 1 168 870 919 852 1 279 1 046 1 157 911

SLA2.2 Performance Canais Digitais 1835 milsegundos 1 982 1 616 1 782 2 765 1 798 1 717 1 549 1 667 1 476 1 574 1 514 1 756

SLA3 Performance AIS

SLA3.1 Perfomance para AISP 556 milsegundos 615 552 652 781 628 589 542 540 595 668 614 592

SLA3.2 Performance Canais Digitais 283 milsegundos 285 276 367 368 299 284 274 276 283 409 271 284

SLA4 Perfomance para CBPII 5000 milsegundos

SLA5 Taxa de Erros

SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 0,19% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 1,32% 0,83% 0,62% 1,95% 1,72% 2,20% 1,19% 0,58% 0,98% 3,20% 0,62% 1,12% 0,90%

SLA6 Resolução incidentes - Críticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA7 Resolução incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA8 Resolução incidentes - Média 80% em < 2 dias úteis n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA9 Resolução incidentes - Baixa 80% em < 5 dias úteis n.a. - - - - - - - - - - - -

99%

5 000 milsegundos

7 000 milsegundos

10%



13/abr 14/abr 15/abr 16/abr 17/abr 18/abr 19/abr 20/abr 21/abr 22/abr 23/abr 24/abr 25/abr 26/abr 27/abr 28/abr 29/abr 30/abr 01/mai 02/mai 03/mai 04/mai

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 220 1 059 1 130 955 1 042 654 660 614 672 583 1 050 1 189 547 1 595 702 617 519 1 057 1 163 575 941 549

1 777 1 553 1 456 1 498 1 848 1 781 1 648 1 702 1 633 1 688 1 495 1 796 1 593 1 763 1 807 1 741 1 722 1 621 1 667 2 202 1 762 1 903

521 527 517 486 510 612 514 574 450 538 518 579 517 521 565 529 566 584 522 479 557 590

261 254 265 312 310 251 254 247 257 252 303 311 245 253 269 278 282 262 302 373 273 281

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,54% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,15% 0,59%

0,67% 1,78% 0,21% 0,93% 2,56% 1,11% 0,65% 1,48% 1,91% 1,17% 0,57% 0,85% 1,67% 0,31% 0,61% 0,59% 0,40% 1,10% 0,47% 1,13% 1,61% 0,74%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



05/mai 06/mai 07/mai 08/mai 09/mai 10/mai 11/mai 12/mai 13/mai 14/mai 15/mai 16/mai 17/mai 18/mai 19/mai 20/mai 21/mai 22/mai 23/mai 24/mai 25/mai 26/mai

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

711 602 760 1 009 1 247 627 1 048 490 1 227 998 1 067 1 004 650 824 615 594 1 273 760 1 341 582 866 540

2 306 1 817 1 561 1 645 1 734 1 949 2 657 1 951 2 069 1 498 1 916 1 740 1 820 1 573 1 582 1 778 1 547 1 774 1 859 1 786 1 720 1 753

609 523 470 531 560 751 690 697 570 492 646 566 544 550 511 572 553 574 476 629 582 491

303 275 296 271 271 285 288 292 310 386 279 238 242 229 232 247 302 284 247 245 249 248

1,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,22% 0,00% 4,45% 2,97% 0,00% 0,00% 0,97% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

1,79% 1,92% 1,52% 1,05% 1,04% 0,88% 0,88% 0,51% 1,29% 1,15% 1,86% 1,36% 1,18% 0,84% 1,43% 1,72% 0,49% 1,54% 1,78% 1,49% 0,75% 1,30%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



27/mai 28/mai 29/mai 30/mai 31/mai 01/jun 02/jun 03/jun 04/jun 05/jun 06/jun 07/jun 08/jun 09/jun 10/jun 11/jun 12/jun 13/jun 14/jun 15/jun 16/jun 17/jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

722 1 087 978 1 138 640 894 609 678 737 1 154 673 1 007 974 746 1 212 904 614 1 297 1 067 908 665 775

1 827 1 495 1 620 2 273 1 903 2 081 1 715 1 784 1 562 1 760 1 794 1 717 1 883 1 828 1 717 1 724 1 741 1 841 1 753 1 722 1 650 1 823

663 533 562 627 506 569 544 521 577 537 555 500 639 501 487 488 463 537 475 549 426 557

267 288 314 306 291 314 250 258 300 281 284 255 273 259 245 270 263 263 250 269 255 268

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

1,33% 0,68% 0,64% 1,69% 1,16% 0,76% 0,89% 0,45% 2,60% 1,26% 2,05% 1,02% 1,04% 1,36% 0,79% 2,34% 1,14% 1,28% 1,39% 0,83% 2,47% 0,86%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



18/jun 19/jun 20/jun 21/jun 22/jun 23/jun 24/jun 25/jun 26/jun 27/jun 28/jun 29/jun 30/jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

94% 100% 100% 100% 98% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100%

1 302 1 409 723 774 952 1 057 1 119 1 135 1 109 1 025 921 816 1 039

2 101 1 943 1 869 1 879 1 829 1 898 1 899 1 744 1 912 1 985 2 135 3 606 4 063

604 537 534 490 647 513 506 591 582 564 562 547 691

620 276 247 263 250 254 255 312 309 275 304 251 283

0,00% 0,57% 0,45% 0,19% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,87% 1,33%

2,64% 6,77% 1,24% 0,75% 1,69% 1,75% 0,94% 3,55% 2,11% 1,29% 0,89% 1,70% 0,88%

- - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - -


