
ASPSP: novobanco dos Açores

Periodo: 01/10/2021 a 31/12/2021

SLA No período 01/out 02/out 03/out 04/out 05/out 06/out 07/out 08/out 09/out 10/out 11/out 12/out

SLA1 Disponibilidade

SLA1.1 Disponibilidade das API PSD2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perfomance PIS

SLA2.1 Perfomance para PISP 1044 milsegundos 0 0 0 0 0 473 195 346 0 0 0 0

SLA2.2 Performance Canais Digitais 2361 milsegundos 2 153 1 782 1 925 2 270 1 902 2 205 2 094 2 289 1 848 2 062 2 164 2 152

SLA3 Performance AIS

SLA3.1 Perfomance para AISP 506 milsegundos 445 465 407 457 399 490 560 556 461 504 416 521

SLA3.2 Performance Canais Digitais 349 milsegundos 406 289 393 376 337 365 338 389 292 399 303 331

SLA4 Perfomance para CBPII 5000 milsegundos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SLA5 Taxa de Erros

SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 0,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 1,42% 2,26% 3,21% 2,14% 1,96% 2,61% 2,50% 1,31% 2,20% 1,37% 1,81% 1,53% 1,81%

SLA6 Resolução incidentes - Críticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA7 Resolução incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA8 Resolução incidentes - Média 80% em < 2 dias úteis n.a. - - - - - - - - - - - -

SLA9 Resolução incidentes - Baixa 80% em < 5 dias úteis 100,00% - - - - - - - - - - - -

99%

5 000 milsegundos

7 000 milsegundos

10%



13/out 14/out 15/out 16/out 17/out 18/out 19/out 20/out 21/out 22/out 23/out 24/out 25/out 26/out 27/out 28/out 29/out 30/out 31/out 01/nov 02/nov 03/nov

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0 0 0 0 0 0 368 360 0 0 0 0 0 384 327 259 266 0 0 0 0 0

2 203 2 198 2 103 1 992 2 042 2 183 2 443 2 312 2 304 2 135 2 006 2 204 2 715 2 244 2 421 2 368 2 468 2 093 2 224 2 118 2 807 2 264

490 454 437 495 804 489 466 527 408 506 422 493 521 509 567 456 583 515 541 513 532 513

353 384 314 286 425 345 385 359 403 360 305 468 416 340 387 347 399 310 384 318 407 329

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,00% 0,00% 0,61% 0,00% 0,00% 0,58% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

1,96% 1,64% 1,24% 1,52% 1,86% 0,86% 1,54% 1,90% 1,54% 1,26% 1,04% 1,39% 1,01% 1,34% 1,44% 2,67% 3,05% 1,88% 2,56% 1,21% 1,19% 1,06%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



04/nov 05/nov 06/nov 07/nov 08/nov 09/nov 10/nov 11/nov 12/nov 13/nov 14/nov 15/nov 16/nov 17/nov 18/nov 19/nov 20/nov 21/nov 22/nov 23/nov 24/nov 25/nov

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0 368 0 0 1 123 653 1 418 1 335 1 572 1 136 1 421 1 411 1 153 1 346 1 767 731 1 462 947 993 967 573 1 303

2 308 2 467 1 720 1 989 2 195 2 143 2 260 2 202 2 225 2 225 2 040 2 213 2 322 2 283 2 284 2 166 2 172 2 090 3 047 2 542 2 379 2 606

522 551 428 533 471 479 529 473 513 434 475 463 564 502 617 521 441 602 570 524 485 609

354 351 278 342 307 307 372 355 336 296 381 316 367 365 397 325 336 336 473 342 325 368

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,54% 0,00% 0,00% 0,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

1,52% 2,44% 0,82% 1,04% 0,82% 1,27% 1,04% 0,86% 1,43% 1,29% 1,35% 0,79% 0,53% 0,88% 0,60% 2,01% 1,37% 1,91% 0,96% 1,81% 0,62% 1,36%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



26/nov 27/nov 28/nov 29/nov 30/nov 01/dez 02/dez 03/dez 04/dez 05/dez 06/dez 07/dez 08/dez 09/dez 10/dez 11/dez 12/dez 13/dez 14/dez 15/dez 16/dez 17/dez

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 257 1 099 1 074 906 678 1 394 1 450 1 196 1 415 1 259 1 284 770 1 311 815 1 318 1 141 894 857 1 163 1 240 1 344 1 393

2 583 2 031 2 203 3 609 2 685 2 167 2 515 2 352 2 241 2 122 2 448 2 396 2 164 2 551 2 549 2 129 2 268 2 487 2 437 2 709 2 685 2 608

504 535 484 572 492 556 584 516 447 489 507 477 543 621 513 439 470 461 455 538 473 550

383 291 328 527 391 322 348 320 290 323 317 328 347 321 356 279 359 303 319 367 345 357

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,35% 4,19% 0,00% 0,00% 0,00% 0,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,08% 0,00% 0,00% 0,00%

1,20% 2,33% 1,06% 0,96% 1,30% 1,53% 1,44% 1,22% 2,29% 0,63% 0,66% 0,97% 1,27% 2,30% 1,58% 1,04% 0,57% 1,35% 0,83% 0,91% 1,09% 1,08%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



18/dez 19/dez 20/dez 21/dez 22/dez 23/dez 24/dez 25/dez 26/dez 27/dez 28/dez 29/dez 30/dez 31/dez

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 536 782 1 333 943 1 160 996 1 135 1 379 1 469 1 271 1 162 1 544 2 036 1 499

2 221 2 404 2 582 2 541 2 618 2 646 2 490 2 224 2 927 2 679 2 646 2 800 3 354 4 574

466 468 491 560 527 568 488 459 559 498 543 463 628 586

311 323 294 315 342 374 345 333 433 311 323 342 388 321

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,22% 0,99% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,26% 0,00% 0,16% 0,21%

1,01% 0,83% 0,88% 0,88% 0,46% 1,29% 1,67% 2,48% 2,42% 1,17% 1,16% 0,98% 0,71% 0,49%

- - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - -


