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CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DOS CARTOES PARA CLIENTES EMPRESA (de 08/2023)

CAPITULO I - Condigoes Gerais dos Servicos de Pagamento
1. Definicoes
Para efeitos do presente Contrato, além das definigbes que estdo
estabelecidas na clausula 1 das Condi¢des Gerais de Abertura de
Conta, aplicam-se as seguintes definigdes:
Autenticacao forte: Consiste na utilizagdo de dois ou mais
elementos pertencentes as categorias conhecimento (algo que s6
o utilizador conhece), posse (algo que apenas o utilizador possui)
e ineréncia (algo que o utilizador é), os quais sao independentes,
na medida em que a violagdo de um deles ndo compromete a
fiabilidade dos outros e que é concebida de modo a proteger a
confidencialidade dos dados de autenticagao.
Beneficiario: O destinatario dos fundos objeto de uma Operagéo
de Pagamento.
Conta de Pagamento: A Conta D/O.
Condigdes: As Condi¢cdes Gerais de Servicos de Pagamento
constantes do presente Capitulo.
Débito Direto: Servico de pagamento que consiste em debitar a
Conta de Pagamento de um Ordenante, sendo a operagao de
pagamento iniciada pelo Beneficiario com base no consentimento
dado pelo Ordenante ao Beneficiario, ao Banco do Beneficiario ou
ao Banco do Ordenante.
Dispositivos de Seguranca: Todos os dispositivos de seguranga
que forem atribuidos ou enviados pelo Banco ao Cliente ou que a
este lhe sejam recomendados pelo Banco e que visem impedir ou
prevenir o acesso indevido, o uso fraudulento ou a realizagdo de
Operagdes de Pagamento n&o autorizadas.
Identificador Unico: Um dos cddigos identificadores previstos na
clausula 5.1, alinea a) (v) do presente Capitulo.
Ordem de Pagamento: A instrugdo dada pelo Cliente ao Banco,
na qualidade de Ordenante ou de Beneficiario, requerendo a
execucao de uma Operagao de Pagamento.
Operagcdo de Pagamento: O depdsito, a transferéncia ou o
levantamento de fundos, independentemente de quaisquer
obrigagbes subjacentes entre o Ordenante e o Beneficiario.
Incluem-se neste conceito as operagdes de pagamento baseadas
num cartdo e as operacdes de pagamento remotas,
nomeadamente as executadas através de Prestadores de Servigos
de Iniciagdo de Pagamentos ou de Prestadores de Servigcos de
Informagéao sobre Contas.
Operacao de pagamento baseada num cartao: servico baseado
na infraestrutura e nas regras comerciais de um sistema de
pagamento com cartbes para efetuar operacdes de pagamento por
meio de cartdes, dispositivos ou programas de telecomunicagdes,
digitais ou informaticos, que da origem a uma operacdo com
cartdes de débito ou de crédito. As operagdes de pagamento
baseadas em cartbes excluem as operagbes baseadas noutros
tipos de servigcos de pagamento;
Ordenante: O titular de uma Conta de Pagamento que autoriza
uma determinada Ordem de Pagamento a partir dessa conta.
Pregario: A informagédo acerca do custo, incluindo comissdes
despesas, encargos e taxas, dos produtos e servicos prestados
pelo Banco, tal como disponibilizado a cada momento nas
agéncias e no sitio na Internet do Banco.
Prestador de Servigos de Iniciagdo de Pagamentos: Um
prestador de servigos através do qual o Cliente inicia uma ordem
de pagamento relativamente a uma conta por si titulada no Banco.
Prestador de Servigcos de Informacdo sobre Contas: Um
prestador de servicos em linha através do qual o Cliente tem
acesso a informagdes consolidadas sobre uma ou mais contas de
pagamento junto de outro prestador de servigos de pagamento.
Servigo de Informagao Sobre Contas: Um servigo em linha para
prestacéo de informagdes consolidadas sobre uma ou mais contas
de pagamento detidas pelo Cliente junto de outro ou outros
prestadores de servigos de pagamento.
Servigo de Iniciagdo do Pagamento: Um servigo que inicia uma
Ordem de Pagamento a pedido do Cliente relativamente a uma
Conta de Pagamento detida noutro Prestador de Servicos de
Pagamento.
Transferéncia: Operagédo efetuada por iniciativa do Ordenante,
destinada a colocar quantias em dinheiro a disposigcdo de um
Beneficiario, podendo a mesma pessoa reunir as qualidades de
Ordenante e de Beneficiario.

2. Informacoées gerais

Nome do Prestador do Servico: NOVO BANCO DOS ACORES,
S.A;

Sede: Rua Hintze Ribeiro, 2 a 8, 9500-049 Ponta Delgada;
Contactos: Linha Direta: 21 883 77 01 (custo contratado entre o
cliente e a operadora de telecomunicagbes) ou 707 200 300
(custo de chamada de 0,09€/min a partir da rede fixa e de 0,13€/
min a partir da rede movel, acrescido de IVA a taxa em vigor);
Autoridade de Supervisado: Banco de Portugal, Rua do Ouro, n.°
27, 1100-150 Lisboa;

N.° de registo no Banco de Portugal: 0160.

3. Prestacao de servigos de pagamento

3.1. O Banco presta ao Cliente os servigos necessarios a
execugdo das Operagbes de Pagamento previstas nas presentes
Condicgdes.

3.2. O Banco podera também atuar enquanto Prestador de
Servigos de Iniciacdo de Pagamentos ou Prestador de Servigos de
Informagdo sobre Contas, o que nesse caso implicara a aceitagdo
pelo Cliente de condi¢des especificas para o efeito.

3.3. O Banco mantera disponivel nas suas agéncias e no seu sitio
da Internet uma versao atualizada das presentes Condicdes.

3.4. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Cliente tem o
direito de receber, a seu pedido e em qualquer momento, uma
copia das Condigbes em suporte de papel ou em qualquer outro
suporte duradouro.

4. Ambito de aplicagao

4.1. As Condigbes aplicam-se as Operagbes de Pagamento
incluindo as executadas através de Prestadores de Servigos de
Iniciacdo de Pagamentos ou de Prestadores de Servicos de
Informagéo sobre Contas, quando realizadas por consumidores ou
por microempresas na acec¢ao constante do art. 1°e dos n°s 1 e 3
do art. 2° do anexo a Recomendacgao n.° 2003/361/CE, de 6 de
maio.

4.2. Estdo abrangidas pelas presentes Condigbes as Operagdes
de Pagamento intracomunitarias desde que prestadas pelo Banco,
em Portugal.

4.3. As Operagdes de Pagamento previstas no numero anterior
poderdo ser realizadas em Euros ou na moeda de um Estado-
Membro ndo pertencente a Zona Euro. Neste ultimo caso sera
aplicada a taxa de cambio calculada de acordo com as taxas de
cambio praticadas no mercado cambial, no momento da
conversao, deduzida ou acrescida de uma permilagem.

4.4. As Condi¢des, em conjunto com as Condi¢cdes Gerais de
Abertura de Conta, as Condigbes Gerais dos Canais Diretos e as
Condicdes Gerais e Especificas de Utilizagdo dos Cartbes para
Clientes Particulares constituem, nos termos e para os efeitos do
Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro, o contrato-quadro
aplicavel as Operacdes de Pagamento.

5. Rececgao de Ordens de Pagamento

5.1. Para que a Ordem de Pagamento possa ser executada pelo
Banco, é necessario que:

a) No caso de Transferéncias:

(i) O Cliente consinta na sua execugao;

(ii) A ordem de Transferéncia ndo seja condicional;

(iii) O Cliente especifique a quantia que é objeto da Transferéncia
e a moeda em que a mesma é denominada;

(iv) A Conta de Pagamento esteja devidamente provisionada com
a quantia que é objeto da Transferéncia e com os fundos
necessarios para o pagamento da comissdo relativa a mesma,
prevista no Pregario; .

(v) O Cliente identifique devidamente o Identificador Unico, a
saber:

* No caso de transferéncia a crédito intrabancaria, o nimero de
Conta D/O a creditar;

e No caso de transferéncia a crédito SEPA+, o Numero de
Identificagdo Bancaria (NIB) da conta a creditar ou o "International
Bank Account Number" (IBAN) e o enderego SWIFT;

* No caso de transferéncia a crédito Nao SEPA+, o IBAN e o
endereco SWIFT. Caso o Cliente ndo disponha do endereco
SWIFT, podera fornecer ao Banco o nome do banco e a praga de
destino da ordem de transferéncia, suportando os encargos
inerentes;

* Nos casos em que nao exista normalizagao internacional a
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observar, o numero de conta e/ou outra referéncia acordada com o
banco do Beneficiario.

b) No caso dos pagamentos de servigos:

(i) O Cliente consinta na sua execucao;

(ii) A Conta de Pagamento esteja devidamente provisionada com a
quantia que é objeto do pagamento;

(iii) O Cliente identifique devidamente:

* O codigo da entidade destinataria;

* A referéncia para pagamento;

* O valor que é objeto do pagamento de servigos.

c) No caso de débitos diretos:

(i) O credor tenha facultado ao Cliente a sua identificagcédo e o
numero de autorizagédo de débito em conta;

(ii) O Cliente tenha dado autorizagdo de débito em conta, a qual
consiste no consentimento expresso do Cliente para permitir
débitos diretos na Conta D/O em resultado de instrugédo de
cobranga remetida pelo credor, podendo respeitar a um unico
pagamento ou a uma série de pagamentos escalonados no tempo
(as «Operagdes Reiteradas»), a qual devera identificar
devidamente o Identificador Unico do Cliente e do credor, a saber:
* No caso de cobrancga a crédito intrabancaria ou cobranga SEPA+
o NIB da conta a debitar e a creditar;

* No caso de cobranga intracomunitaria, o IBAN e o enderego
SWIFT da conta a creditar e a debitar.

d) No caso de Servigos de Iniciagdo de Pagamento:

(i) O Cliente tenha dado a Ordem de Pagamento junto de um
Prestador dos Servigos de Iniciagdo de Pagamentos e cumpra
com o disposto na clausula 15 do Capitulo das Condigbes Gerais
dos Canais Diretos, devendo existir o estrito cumprimento pelo
Cliente e pelo Prestador dos Servigos de Iniciagdo de Pagamentos
das regras de relacionamento com o Banco para efeitos dos
Servigos de Iniciagdo de Pagamentos.

5.2. As Ordens de Pagamento que devam ser executadas num
determinado periodo de tempo deverao ser transmitidas ao Banco
pelo Cliente, na qualidade de Ordenante, com a antecedéncia
necessaria a sua execugao.

5.3. Se a ordem prevista no numero anterior ndo tiver sido dada
com a antecedéncia necessaria, 0 Banco ndo assume qualquer
responsabilidade por eventuais prejuizos em que o Cliente possa
vir a incorrer.

5.4. A Ordem de Pagamento considera-se recebida pelo Banco
quando, cumprindo todos os requisitos previstos no numero
seguinte, chega ao seu poder. No entanto, se for recebida num dia
em que o Banco ndo se encontra aberto ao publico ou apds as 15
(quinze) horas de um Dia Util, considera-se que a Ordem de
Pagamento foi recebida no primeiro Dia Util seguinte.

5.5. As Ordens de Pagamento transmitidas pelo Cliente ao Banco
deverdo ser claras e facilmente percetiveis, sem qualquer tipo de
emendas ou rasuras.

5.6. Caso nao se verifique o disposto no nimero anterior, o0 Banco
reserva-se o direito de confirmar junto do Cliente o contetdo de
quaisquer ordens por ele prestadas, ndo sendo responsavel por
qualquer atraso provocado pela ambiguidade das mesmas.

5.7. Sem prejuizo do disposto na clausula 5.4 presente Capitulo, o
Banco e o Cliente podem acordar em que a Ordem de Pagamento
se pode ter por recebida (i) numa data determinada, (ii) decorrido
um certo prazo, ou (iii) na data em que o Cliente, na qualidade de
Ordenante, colocar fundos a disposi¢cao do Banco.

6. Identificador unico incorreto .

6.1. O Banco ndo é obrigado a conferir o Identificador Unico
fornecido pelo Cliente, na qualidade de Ordenante, nos termos da
clausula anterior, limitando-se a executar a Ordem de Pagamento
com base nos elementos fornecidos pelo Cliente.

6.2. Se o Identificador Unico fornecido pelo Cliente for incorreto, o
Banco néo é responsavel pela ndo execugao ou pela execugao
deficiente da Operagédo de Pagamento.

6.3. No caso previsto no numero anterior, o Banco envidara os
esforcos razoaveis para recuperar os fundos envolvidos na
Operagédo de Pagamento, com a colaboragdo do banco do
beneficiario da Operagdo de Pagamento, nos termos da legislagéo
aplicavel.

6.4. O Banco reserva-se no direito de cobrar uma comissdo pela
recuperacgao dos fundos, a qual se encontra prevista no Pregario.
7. Consentimento do Cliente a ordens de pagamento

7.1. Uma determinada Operacdo de Pagamento ou um conjunto

de Operagbes de Pagamento s6 se consideram autorizados se o
Cliente, na qualidade de Ordenante, previamente consentir na sua
execugdo, entendendo-se que a instrugdo da Ordem de
Pagamento formulada pelo Cliente constitui o consentimento para
a sua execugao.

7.2. A instrugdo da Ordem de Pagamento poderd ser transmitida
pelo Cliente ao Banco através de qualquer uma das formas
previstas na clausula 18 do Capitulo | — Disposi¢bes Gerais,
constante das Condi¢des Gerais do Contrato de Abertura de Conta
através do beneficiario ou do Prestador de Servigos de Iniciagao
de Pagamentos.

7.3. No caso de débito direto, na autorizagéo de débito em conta o
Cliente podera estabelecer um limite maximo do montante de cada
um dos débitos e um limite de tempo para as Operagdes
Reiteradas.

7.4. Se o montante indicado pelo credor na instrugdo de cobranga
ultrapassar o limite estabelecido pelo Cliente, o Banco nao
efetuara o débito, procedendo a rejeigdo da instrugdo de cobranga
remetida pelo credor.

7.5. O Cliente podera, em qualquer momento, proceder ao
cancelamento/inativacdo da autorizagéo de débito em conta ou a
alteragdo dos limites referidos na clausula 7.4 supra, mas o
cancelamento e a alteragao dos limites apenas produzirdo efeitos
relativamente aos débitos ainda n&o efetuados.

7.6. O Cliente podera alterar uma ordem de débito direto até as 15
(quinze) horas do Dia Util anterior ao previsto para o débito na
Conta D/O.

8. Irrevogabilidade da ordem de pagamento

8.1. Uma vez recebida pelo Banco, a Ordem de Pagamento dada
pelo cliente, diretamente ou através de um Prestador do Servico
de Iniciagdo do Pagamento, ndo pode ser revogada.

8.2. Caso a Ordem de Pagamento corresponda a um débito direto,
o Cliente, na qualidade de Ordenante, pode revogar a Ordem de
Pagamento ate as 15 (quinze) horas do Dia Util anterior ao dia
acordado para o débito dos fundos.

8.3. No caso previsto na clausula 5.7 do presente Capitulo, o
Cliente pode revogar a Ordem de Pagamento até as 15 (quinze)
horas do Dia Util anterior a data acordada.

8.4. Fora dos prazos previstos nos numeros anteriores, o Cliente,
na qualidade de Ordenante, apenas podera revogar a Ordem de
Pagamento mediante acordo a celebrar com o Banco para esse
efeito, sendo sempre necessario o acordo do respetivo
Beneficiario.

8.5. A revogacdo de uma Ordem de Pagamento da lugar ao
pagamento de uma comiss&o, a cobrar de acordo com o Pregério.
9. Execuc¢ao da ordem de pagamento

9.1. A Ordem de Pagamento considera-se cumprida pelo Banco no
momento em que o montante titulado na mesma for creditado na
conta do banco do respetivo Beneficiario.

9.2. O Banco e o Cliente, enquanto Beneficiario de uma Operagéo
de Pagamento, acordam expressamente que serdao deduzidos ao
montante da referida ordem quaisquer valores que sejam devidos
ao Banco por tal movimento, sendo tais valores devidamente
discriminados no extrato a remeter pelo Banco ao Cliente.

9.3. Sempre que estiverem reunidos os requisitos previstos nas
presentes Condi¢des, o Banco ndo podera recusar a execugao de
uma Ordem de Pagamento autorizada pelo Cliente, na qualidade
de Ordenante,independentemente desta ter sido emitida pelo seu
Cliente, pelo Beneficiario, ou através dele.

9.4. Caso o Banco recuse a Ordem de Pagamento dada pelo
Cliente, na qualidade de Ordenante, por ndo se encontrarem
reunidas as referidas condigdes, devera notificar de imediato o
Cliente dessa recusa ou 0 mais tardar até ao final do primeiro dia
util seguinte, se possivel, fundamentar a sua deciséo, indicando
também o procedimento a seguir para a sua correta execugao.

9.5. Se a Ordem de Pagamento foi dada em papel, o prazo
referido no nimero anterior pode ser prorrogado por mais um dia
atil.

9.6. Se a recusa do Banco for objetivamente justificada, poderéo
ser cobrados ao Cliente os encargos inerentes a referida
notificagao.

9.7. Sem prejuizo do referido nos numeros anteriores, o Cliente
devera ter a Conta D/O devidamente provisionada de forma a
possibilitar a execugdo do débito, caso contrario a Ordem de
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Pagamento ndo sera executada pelo Banco; se se tratar de um
débito direto, o Banco devolvera a instrugao de cobranga ao banco
do credor.

9.8. Se a Ordem de Pagamento for um depdsito em numerario
efetuado em terminal automatico, cofre, balcdo ou outro meio de
recolha de valores, sem que haja a possibilidade de conferéncia
ou verificagdo imediata da quantidade ou autenticidade dos
valores, considera-se o montante recebido no dia util seguinte ao
momento do depdsito.

10. Corregao de movimentos

10.1. Apds ter tomado conhecimento da realizacdo de uma
Operagdo de Pagamento n&o autorizada ou incorretamente
executada que tenha dado origem a uma reclamacédo do Cliente,
este devera, sem atraso injustificado e dentro do prazo maximo de
13 (treze) meses a contar do respetivo débito, solicitar ao Banco a
retificacdo do movimento.

10.2. Quaisquer reclamagdes do Cliente relativas a realizagéo de
movimentos deveréo ser efetuadas no prazo maximo de 30 (trinta)
dias a contar da ocorréncia ou da data de emissédo do extrato pelo
Banco.

11. Prazo de execucdo da ordem de pagamento e data-valor
11.1. Recebida pelo Banco uma Ordem de Pagamento dada pelo
Cliente, o valor correspondente sera creditado, no banco do
respetivo Beneficiario até ao final do primeiro Dia Util seguinte. No
caso em que a data prevista para o débito da conta do banco do
Beneficiario recaia num dia feriado dos sistemas de liquidacdo de
transferéncia (dia 26 de dezembro e segunda-feira seguinte ao
Domingo de Pascoa) aquele crédito sé podera ser efetuado no
primeiro Dia Util seguinte.

11.2. Caso a Ordem de Pagamento seja transfronteirica, o valor
titulado pela mesma sera creditado na conta do banco do respetivo
Beneficiario até ao final do Dia Util seguinte.

11.3. Se a Ordem de Pagamento tiver sido transmitida ao Banco
através de suporte de papel, aos prazos previstos nos numeros
anteriores acrescera mais um Dia Util.

11.4. Nas transferéncias a crédito SEPA+, as quantias em dinheiro
poderao ser creditadas na Conta D/O do Beneficiario até ao final
do primeiro Dia Util seguinte, com excegdo das transferéncias a
crédito intrabancarias que seréo creditadas no proprio dia.

11.5. O Banco atribuira as Operagbes de Pagamento creditadas
na Conta D/O do Cliente, enquanto Beneficiario, a Data-valor
correspondente ao Dia Util em que o montante for efetivamente
recebido pelo Banco, devendo a conta do Cliente ser creditada
nesse mesmo dia.

11.6. A Data-valor do débito na Conta D/O do Ordenante ndo pode
ser anterior ao momento em que o montante da Operagao de
Pagamento é efetivamente debitado na mesma.

11.7. No caso das transferéncias nacionais efetuadas entre contas
em que o Banco seja o prestador de servicos de pagamento do
beneficiario e do ordenante, os fundos sdo creditados na conta do
beneficiario no proéprio dia.

12. Prestacao de informagodes ao Cliente

12.1. As informagdes relativas a Operagbes de Pagamento a
prestar ao Cliente, quer enquanto Ordenante, quer enquanto
Beneficiario, serdo disponibilizadas mensalmente através do
suporte de comunicacdo selecionado nos termos do disposto na
clausula designada Comunicagdes Efetuadas pelo Banco,
constante das Condigbes Gerais do Contrato de Abertura de Conta
de Pessoas Coletivas.

12.2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Cliente
podera, ainda, solicitar ao Banco a prestacdo das referidas
informagdes, uma vez por més, no suporte previsto no nimero
anterior, ficando este obrigado a prestagao gratuita das mesmas.
13. Reembolsos

13.1. O Cliente, enquanto Ordenante da Operacdo de Pagamento
sob a forma de débito direto, podera solicitar o reembolso do
montante titulado na mesma, depois de executada a ordem
iniciada pelo respetivo Beneficiario.

13.2. O pedido de reembolso devera ser apresentado no prazo
maximo de 8 (oito) semanas a contar da data em que os fundos
tiverem sido debitados.

13.3. O Banco devera proceder ao reembolso ao Cliente do
montante que se mostrar devido no prazo de 10 (dez) Dias Uteis a
contar de rececgéo do pedido de reembolso.

14. Responsabilidade do Banco pela ndo execucéao, execugao
incorreta ou execugao tardia de ordens

14.1. Sem prejuizo do previsto nas clausulas 6, 10 e 16 do
presente Capitulo, se uma Ordem de Pagamento for emitida pelo
Cliente, na qualidade de Ordenante, o Banco sera responsavel
pela sua correta execugao, salvo se puder provar que o banco do
Beneficiario dessa ordem recebeu o montante titulado nessa
Operacéo de Pagamento, caso em que a responsabilidade cabera
ao banco do Beneficiario.

14.2. Se o Banco for responsavel pela execugdo nos termos
previstos no niumero anterior, devera reembolsar o Cliente, sem
atrasos injustificados, do montante da operacédo e, se for caso
disso, repor a Conta D/O debitada na situagdo em que estaria se
ndo tivesse ocorrido a execugdo incorreta da Ordem de
Pagamento.

14.3. Se o Cliente do Banco for o Beneficiario da Operagédo de
Pagamento e o Banco for responsavel nos termos previstos na
parte final da clausula 14.1 supra, devera creditar o montante
correspondente na Conta D/O do Cliente ou pér a sua disposigédo o
montante da Operagéo de Pagamento.

14.4. Nao obstante o referido na clausula 14.1 supra, o Banco a
pedido do Cliente, quer na qualidade de Ordenante quer na
qualidade de Beneficiario da Ordem de Pagamento, envidara
esforcos no sentido de rastrear a Operagdo de Pagamento,
notificando o Cliente dos resultados obtidos.

14.5. Para além dos reembolsos previstos nas clausulas 14.2 e
14.3 acima, o Banco sera, ainda, responsavel por quaisquer
encargos ou juros que, em consequéncia da ndo execucao ou da
execugao incorreta da Operagédo de Pagamento em que o Cliente,
quer na qualidade de Ordenante, quer na qualidade de
Beneficiario, venha a incorrer.

15. Operacdes nao Autorizadas e Responsabilidade

15.1. Em caso de perda, extravio, falsificagdo, roubo, furto ou
apropriagdo abusiva dos Cartdes ou Dispositivos de Seguranga,
suspeita de falsidade de algum Dispositivo de Seguranga,
incluindo o SMS de Seguranca Adicional, bem como nos casos de
utilizagao indevida ou incorreta dos Cartdes ou dos Canais Diretos
do Banco, o Cliente obriga-se a avisar de imediato o Banco
através da Linha de Atendimento, disponivel 24 horas por dia com
atendimento personalizado, para este efeito, através dos seguintes
ndmeros:

- Numero Verde Nacional 800 202 505

- Numero Verde Internacional 800 024 736 50

15.2. Os avisos referidos nos numeros anteriores deverao ser
confirmados até 48 horas depois, mediante entrega de
comunicagdo escrita numa Agéncia do Banco ou por carta
registada, para o Banco, enviada para NOVO BANCO, Apartado
299, 2796-904, Linda-a-Velha acompanhada dos seguintes
elementos:

¢ identificagcdo do Cliente (nome completo e nimero de documento
de identificagéo);

* identificagdo da Conta D/O;

 data da ultima utilizagéo;

 data e hora aproximada da perda, extravio, falsificagao, roubo, furto
ou apropriagdo abusiva dos Cartdbes ou dos Dispositivos de
Seguranga;

 local provavel da perda, extravio, falsificagéo, roubo, furto ou
apropriagéo abusiva dos Cartoes ou dos Dispositivos de Seguranca;

* no caso de falsificagdo, roubo, furto ou apropriagdo abusiva dos
Cartdes ou dos Dispositivos de Seguranga, copia da participagdo as
autoridades policiais ou de investigagéo;

e identificacdo da(s) transaccdo(6es) n&o autorizada(s),
incorretamente executada(s), do(s) erro(s) ou irregularidade(s)
resultantes da utilizagdo dos Cartdes ou dos Canais Diretos do
Banco, se for o caso cabe ao Cliente fazer prova da realizagéo das
diligéncias devidas nos termos do presente numero; para o efeito, o
Cliente pode solicitar ao Banco os meios de prova comprovativos da
suaexecugdo, os quais estardo a sua disposicdo até 18 (dezoito)
meses apos a notificagao prevista neste niumero.

15.3. Apods ter tomado conhecimento da realizagdo de uma
Operagdo de Pagamento n&o autorizada ou incorretamente
executada que tenha dado origem a uma reclamacéao do Cliente,
este deverd, sem atraso injustificado e dentro do prazo maximo de
13 (treze) meses a contar do respetivo débito, solicitar ao Banco a
retificagdo do movimento.
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15.4. Em caso de perda, extravio, falsificagdo, roubo, furto ou
apropriacdo abusiva dos Cartdes ou Dispositivos de Seguranca,
suspeita de falsidade do SMS de Seguranga Adicional, bem como
nos casos de utilizagdo indevida ou incorreta dos Cartées ou
Canais Diretos do Banco, é o Cliente responsavel, até ao
montante maximo de 50,00 EUR, pelas transagbes efetuadas
dentro do limite do saldo disponivel ou da linha de crédito
associada a Conta D/O ou ao instrumento de pagamento.

15.5. O disposto no niumero anterior ndo se aplica caso a perda, o
furto, o roubo ou a apropriagdo abusiva dos Cartbes ou
Dispositivos de Seguranga ou a falsidade do SMS de Seguranga
Adicional ndo pudesse ser detetada pelo Cliente antes da
realizagdo de uma operagéo ou em caso de tal facto ser imputavel
ao Banco, seus trabalhadores, agentes ou subcontratados.

15.6. Havendo atuacado fraudulenta ou incumprimento deliberado
do disposto no presente Contrato e, em especial, nas clausulas
relativas aos Dispositivos de Seguranga, por parte do Cliente, este
suporta todas as perdas resultantes de operagbes néo
autorizadas.

15.7. Em caso de negligéncia grosseira, nomeadamente por néo
cumprimento integral do previsto nas clausulas relativas aos
Dispositivos de Seguranca, o Cliente €& responsavel pelas
transagdes efetuadas até ao limite do saldo disponivel ou da linha
de crédito associada a Conta D/O ou ao instrumento de
pagamento ainda que superior a 50,00 EUR.

15.8. Sem prejuizo da responsabilidade do Cliente nos termos dos
numeros acima, nomeadamente em caso de incumprimento
deliberado das obrigagdes relativas a utilizagdo dos Dispositivos
de Seguranca, o Banco reembolsara a Conta D/O do Cliente com
o montante debitado em resultado de uma operagdo néao
autorizada, o mais tardar até ao final do primeiro dia util seguinte
ao conhecimento ou comunicagao.

15.9. O disposto no numero anterior ndo é aplicavel caso o Banco
tenha motivos razoaveis para suspeitar de uma atuacao
fraudulenta do Cliente, comunicando esse facto as autoridades
judiciais nos termos da lei.

15.10. Caso o Banco nao proceda, ao reembolso ao Cliente dos
valores devidos nos termos da presente Clausula no prazo legal
estabelecido, sao devidos ao Cliente juros moratérios, contados
dia a dia desde a data em que o Cliente tenha negado ter
autorizado a Operagcao de Pagamento até a data do reembolso
efetivo, calculados a taxa legal fixada nos termos do Cadigo Civil,
acrescida de dez pontos percentuais.

15.11. Caso o Banco venha a concluir que ndo existiu qualquer
operagao nao autorizada relacionada com a utilizagéo dos Cartoes
ou dos Canais Diretos, o Banco debitard ao Cliente o montante
creditado, devendo o Banco, de imediato, informar o Cliente das
causas que motivaram o débito.

15.12. Exceto em caso de atuacdo fraudulenta, o Cliente ndo é
responsavel pelas transagées nao autorizadas realizadas apos
notificagdo ao Banco nos termos da presente clausula ou caso o
prestador de servicos ndo tenha exigido Autenticagao Forte.

16. Exclusao de responsabilidade

O Banco nao sera responsavel por qualquer circunstancia anormal
ou imprevisivel e cujos efeitos ndo podiam ser evitados, que
ocorra a revelia da sua vontade e que possa comprometer o
cumprimento pontual, parcial ou integral, das obrigagdes
constantes das presentes Condi¢gdes. O Banco nao sera, ainda,
responsavel caso esteja vinculado por outras obrigagbes legais,
nomeadamente, as relacionadas com a prevengdao do
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo.

17. Alteracao das condicdes

17.1. O Banco pode alterar as Condigdes comunicando tal facto ao
Cliente em suporte de papel ou qualquer outro suporte duradouro
com, pelo menos, dois meses de antecedéncia sobre a data que
defina para a entrada em vigor das referidas alteracdes, assistindo
ao Cliente o direito de denunciar o contrato, imediatamente e sem
quaisquer encargos, até a data prevista para a sua entrada em
vigor.

17.2. As alteragbes referidas no numero anterior serdo
consideradas aceites pelo Cliente caso este ndo se oponha as
mesmas, mediante comunicagdo escrita, dirigida ao Banco até a
data prevista para a sua entrada em vigor.

17.3. As alteracbes da taxa de cambio podem ser aplicadas
imediatamente e sem pré-aviso, devendo o Banco informar o

Cliente das referidas alteragbes no extrato seguinte, se tais
alteragdes decorrerem de variagdes dos indices de referéncia da
taxa de cambio eventualmente aplicavel.

17.4. A versédo em vigor das Condigcbes Gerais estara
permanentemente disponivel no sitio da internet do Banco com
referéncia a data da entrada em vigor das ultimas alteracdes
efetuadas.

18. Denuncia

18.1. Sem prejuizo do disposto na clausula 25.1 do Capitulo | —
Disposigdes Gerais, constante das Condigdes Gerais do Contrato
de Abertura de Conta, quanto ao direito de denuncia, o Cliente
podera, ainda, denunciar as presentes Condigbes, sem quaisquer
encargos, mediante informagado, por escrito, enviada ao Banco
com a antecedéncia minima de um més sobre a data pretendida
para a produgao dos seus efeitos.

18.2. O Banco podera denunciar as presentes Condigcdes
mediante informacgéo, por escrito, enviada ao Cliente com a
antecedéncia minima de dois meses sobre a data pretendida para
a producao dos seus efeitos.

18.3. Os encargos cobrados pelo servico de pagamento previsto
nas presentes Condigbes sdo apenas devidos pelo Cliente na
parte proporcional ao periodo decorrido até a data de resolugéo do
contrato, sendo que se tais encargos forem pagos
antecipadamente, devem ser restituidos ao Cliente na parte
proporcional ao periodo ainda ndo decorrido.

18.4. Em caso de denuncia, e a partir do momento em que a
mesma se tornar efetiva, a Conta D/O sera encerrada, deixando o
Banco de processar quaisquer transagbes, quer a débito quer a
crédito, devendo o Cliente regularizar eventuais saldos devedores
da referida Conta.

18.5. Caso a conta D/O apresente saldo credor, o Banco
procedera ao seu reembolso, de acordo com o estabelecido na
clausula designada Outros aspetos relativos ao encerramento da
conta D/O, constante das Condigbes Gerais do Contrato de
Abertura de Conta de Pessoas Coletivas.

19. Resolugéo de litigios

Sem prejuizo do disposto nas clausulas designadas Autoridade de
supervisdao e Reclamagdes constante das Condi¢gdes Gerais do
Contrato de Abertura de Conta de Pessoas Coletivas para a
resolucéo de litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais
de 1?2 instancia, o Cliente podera recorrer as entidades de
resolucéo extrajudicial de conflitos a que o Banco tenha aderido.
20. Outras estipulagoes

O idioma das Condi¢gdes bem como de quaisquer comunicagdes
efetuadas ao abrigo das mesmas é o portugués.

CAPITULO Il - Condigoes Gerais de Utilizagdo dos Cartoes
para Clientes Empresa

1. Conceito
1.1. Os cartdes (de crédito e de débito), , identificados neste
Contrato, sédo propriedade do NOVO BANCO DOS ACORES, S.A,,
adiante designado por Banco. O cartdo € um meio de pagamento,
pessoal e intransmissivel, emitido no ambito da rede internacional
VISA, e Rede Multibanco, adiante designadas em conjunto por
Redes, com utilizagdo nacional e internacional.
1.2. Caso existam varios perfis de utilizagdo acessiveis para os
cartdes, a empresa (o Titular) podera definir no Pedido de Cartao,
no momento da adesdo ou em momento posterior, o perfil de
utilizagdo acessivel a cada utilizador, consoante o tipo de cartdo.
Caso néo seja definido o perfil de utilizagdo na proposta de adesao
sera aplicado o perfil mais conservador, caso exista, sendo apenas
permitida, neste caso, a aquisicdo de bens e servicos com o
cartdo. O titular pode, em qualquer momento, solicitar a alteragao
do perfil de utilizagdo quando o cartdo disponha dessa opgao.
1.3. O cartdo de débito assenta numa conta-cartdo e, consoante o
perfil definido pelo titular e o tipo de cartdo, permite efetuar a
aquisicdo de bens e servicos, pagamento de servicos e
levantamentos em numerario a débito em terminais de pagamento
automatico (TPA) ou caixas automéaticas (ATM) das redes, em
Portugal e no estrangeiro.
1.4. O cartdo de crédito assenta numa conta-cartdo ao qual &
atribuido um limite de crédito, estabelecido confidencialmente
entre o Banco e o titular e, consoante o perfil definido pelo titular e
o tipo de cartdo, permite efetuar a aquisicdo de bens e servigos,
pagamento de servigos e levantamentos em numerario a débito e
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a crédito em terminais de pagamento automatico (TPA) ou caixas
automaticas (ATM) das redes, consoante o caso.

1.5. O cartdo de depositos € um cartdo exclusivamente destinado
ao deposito de numerario e cheques na conta D/O, o qual s6
podera ser utilizado em ATM, sendo emitido no ambito da rede
nacional multibanco.

2. Emissao

2.1. Sem prejuizo do disposto no capitulo VIl (“Empresarios em
nome individual”), todos os cartdes sdo emitidos a pedido de uma
empresa (o titular) com conta D/O no Banco, em nome de uma
pessoa fisica (o utilizador).

2.2. A disponibilizagédo de qualquer cartdo dependera sempre de
um pedido prévio do Titular e da sua aprovagao pelo Banco.

2.3. O titular podera requerer a disponibilizagdo do numero de
cartdes que desejar até ao limite maximo permitido pelo Banco em
cada momento, no dmbito da sua conta cartdo, assumindo plena
responsabilidade perante o Banco por todas as utilizagcdes
efetuadas com esses cartées.

3. Utilizagao do Cartao

3.1. Os cartdes Empresa disponibilizados pelo novobanco dos
Acores apenas podem ser utilizados em despesas profissionais
realizadas no ambito da atividade da Empresa ou Empresario em
nome Individual.

3.2. Sem prejuizo do disposto em 3.1., os cartdes de crédito e de
débito permitem ao seu Utilizador, consoante o perfil definido pelo
Titular no Pedido de Cartao e o tipo de cartdo, a aquisicdo de bens
e servigos e levantamentos de numerario e/ou adiantamento de
numerario a crédito (cash advance) nos estabelecimentos
bancarios, nas caixas automaticas e nos terminais de pagamento
automatico, dentro dos limites do respetivo saldo existente na
altura nessa mesma conta, bem como aos limites maximos
impostos pelas redes, em vigor no momento. As comissdes
aplicadas as diferentes operagdes encontram-se estipuladas na
tabela em anexo.

3.3. Por razdes de seguranga, esta interdita a utilizagdo dos
cartdes emitidos pelo Banco em “sites” da Internet, nacionais ou
estrangeiros, que sejam considerados de risco, nhomeadamente,
em “sites” relacionados com pornografia e jogos de fortuna ou
azar, reservando-se o0 Banco, nestes casos, o direito de cancelar o
cartao, sem pré-aviso.

3.4. Todas as operagdes de compra efetuadas em Portugal ou no
estrangeiro com o cartdo de crédito serdo consideradas compras a
crédito e debitadas na conta-cartdo do titular, dentro dos limites do
respetivo saldo, sem prejuizo do definido no ponto 1.4. das
condigbes especificas de utilizagdo dos cartdes de crédito para
clientes empresa.

3.5. Os adiantamentos de numerario a crédito (cash advance)
efetuados com o cartdo de crédito (opgdo “Levantamento a
Crédito” nos caixas automaticos das redes) serdo considerados
adiantamentos a crédito e debitados na respetiva conta-cartao.
3.6. Os cartbes de crédito que tenham uma conta de depositos a
ordem de suporte do cartdo de crédito domiciliada no Banco
permitem efetuar levantamentos de numerario a débito nos Caixas
Automaticos da Rede Multibanco ou dos Terminais de Pagamento
Automatico (que n&o sejam compras), serdo debitados na conta de
depésitos a ordem associada e condicionados ao saldo existente
na altura nessa mesma conta, bem como aos limites maximos em
vigor no momento.

3.7. Todas as transacgbes efetuadas com os cartbes de débito,
quer em Portugal, quer no estrangeiro, sao debitadas, na conta de
depositos a ordem associada, integram o extrato desta conta e
estdo limitadas ao saldo disponivel da referida conta, sempre que
seja 0 caso.

3.8. Os cartdes com a funcionalidade contactless ativa permitem
ao Titular realizar operagdes de pagamento com recurso a esta
tecnologia contactless até ao valor de 50 euros por transacao, sem
ser necessario fazer uso do codigo PIN.

3.9. O titular e o utilizador assumem-se solidariamente
responsaveis pelo pagamento de todas as importancias
resultantes da aquisicdo de bens e servicos em estabelecimentos
comerciais dotados de TPA, das operacgdes realizadas em ATM,
bem como de quaisquer outras resultantes da utilizagéo do cartéo.
3.10. Por razbes de seguranga, as ordens de transferéncia MB
WAY estéo limitadas a um montante maximo mensal por cartdo,
atualmente de 2.500,00 Euros /més e 750,00 Euros/operagao),

podendo o Titular receber na Conta de Depodsitos a Ordem
associada ao Cartdo (Conta DO) um maximo de 50 operagbes de
transferéncia instantdnea, com o valor maximo de 2.500,00 Euros
em cada més.

O conceito de "maximo" é a soma de todas as transferéncias
enviadas/recebidas com sucesso para a Conta DO.. Caso estes
limites sejam ultrapassados, as operagdes seréo recusadas.

4. Extrato

4.1. O Banco obriga-se a enviar mensalmente, ou com outra
periodicidade admitida por lei ou intervengdo regulamentar ao
titular, consoante aplicavel:

-um extrato de sua conta-cartdo (desde que existam transagdes ou
saldo em divida) o qual refletira as referéncias e montantes das
transacdes efetuadas com o cartdo de crédito e ainda néo
reembolsadas, bem como os pagamentos realizados durante esse
periodo;

-um extrato da conta D/O o qual refletirda todos movimentos a
débito e a crédito efetuados na conta de depdsito a ordem pelo
Titular.

4.2. O extrato referido no ponto anterior sera disponibilizado nos
seguintes suportes:

-extrato eletronico: disponibilizado através do servigo novobanco
Online, em www.novobancodosacores.pt, caso o titular seja
aderente aos canais diretos do Banco;

-extrato papel: enviado para a morada de correspondéncia
constante da base de dados do Banco, se solicitado pelo titular, ou
se ndo for aderente dos canais diretos do Banco.

4.3. O Banco podera alterar o suporte de comunicagédo do extrato
ao titular, devendo comunica-lo com uma antecedéncia de 60
(sessenta) dias relativamente a data prevista para a sua produgao
de efeitos, nos termos e nas condi¢des previstas na clausula 7.
4.4. No caso da opgéao pelo envio do extrato em papel, o Banco
ndo sera responsavel pelos possiveis atrasos, que nao lhe sejam
diretamente imputaveis, no recebimento do extrato ou pelos casos
de extravio postal.

4.5. O titular podera solicitar comprovativo de qualquer operagao
efetuada, sendo aplicados os montantes constantes da tabela em
anexo.

4.6. O extrato de conta-cartdo constitui o documento de divida do
titular e sera considerado exato se nado for recebida qualquer
reclamacéo, por escrito, mediante carta registada com aviso de
recegdo ou comunicagdo escrita entregue ao Banco, nos termos
do ponto 11.

4.7. O Banco podera recorrer a meios coercivos de cumprimento,
extrajudiciais ou judiciais, no caso de falta de pagamento das
importancias em divida ao abrigo do presente contrato, baseando-
se no ultimo extrato enviado ao titular e por este ndo impugnado.
5. Validade do Cartao

5.1. Os cartdes tém um prazo de validade (o qual se encontra
estipulado na tabela em anexo), que neles se encontra gravado,
findo o qual ndo poderao ser utilizados. O Banco podera proceder
a renovagao do cartao desde que o titular a isso ndo se oponha
nos 60 (sessenta) dias que precedem o termo do prazo acima
referido.

5.2. Uma vez cessado o contrato, por qualquer causa, o titular e o
utilizador perderéo todos os direitos inerentes a respetiva posse e
uso, devendo o titular promover a devolugéo imediata do cartdo ao
Banco sendo, no entanto, o titular responsavel por todas as
dividas e encargos resultantes da utilizagdo do cartdo, nos
mesmos termos em que o era anteriormente. O Banco reserva-se,
ainda, o direito de reter e destruir o cartdo diretamente ou através
de terceiros, nomeadamente de uma entidade acreditada como
aceitante de cartdes, bem como proceder ao seu cancelamento,
caso tenha tido conhecimento, por qualquer meio da extingdo do
titular ou da cessagao da sua atividade.

6. Celebragao do Contrato, Vigéncia e Producgao de Efeitos

6.1. A subscricao do pedido de cartdo nao constitui por qualquer
forma aceitagdo, compromisso ou promessa do Banco em emitir o
cartdao nos termos e condigbes solicitados. O pedido de cartdo
sera sujeito a analise pelos 6rgaos competentes do Banco e a
emissdo do cartdo estd dependente de prévia aprovacao. A
decisdo da aprovagao do cartdo sera comunicada ao Titular, logo
que possivel, através de comunicagdo escrita, a qual faz parte
integrante do presente Contrato.

6.2. Se o pedido de cartdo for aprovado com condigbes distintas
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das propostas no pedido, o Titular sera contactado
telefonicamente para recolha da aceitagdo das mesmas, sendo
estas imediatamente comunicadas através de comunicagéo
escrita, a qual fara parte integrante do seu Contrato.

6.3. Na comunicagdo escrita da aprovagdo referida no ponto
anterior, o Banco informara o Titular, quando aplicavel, do limote
de crédito, da taxa nominal (TAN), das comissdes e encargos e da
taxa anual de encargos efetiva global (TAEG), que corresponderéo
as condi¢cdes aceites pelo Titular ou a outras que, sempre em
beneficio do Titular, possam ser determinadas pelo Banco em
fungdo de disposicgdes legais aplicaveis.

6.4. Sendo o pedido de cartdo aprovado em condigdes iguais as
constantes do mesmo, a data da celebragdo do Contrato, sera a
que constar da comunicagdo escrita de aprovagado remetida ao
Titular, nos termos referidos em 6.1. Caso o pedido seja aprovado
em condigdes distintas das propostas, nos termos previstos em
6.2, o Contrato de Utilizagdo de Cartbes para Clientes Empresa
considera-se celebrado na data de aceitagdo das mesmas pelo
Titular, produzindo efeitos apenas a partir dessa data. Em
qualquer caso, o presente Contrato produz efeitos a partir da sua
data de celebragéo e é celebrado por tempo indeterminado.

6.5. O Banco podera denunciar o Contrato de Utilizagdo de
Cartdes para Clientes Empresa, desde que comunique a sua
decisédo ao Titular, por escrito, com um pré-aviso de, pelo menos,
2 (dois) meses.

6.6. Sem prejuizo do disposto no ponto 6.4., o Titular pode
denunciar o Contrato de Utilizacdo de Cartbes para Clientes
Empresa, sem indicacédo de motivo e gratuitamente, desde que
comunique a sua decisdo ao Banco, por escrito, com um pré-aviso
de, pelo menos, um més, mediante o envio de carta registada com
aviso de receg¢do ou comunicagao escrita entregue ao Banco.

6.7. Exercido o direito de denuncia, o Titular esté obrigado a pagar
ao Banco todas as importancias em divida, ao abrigo do presente
Contrato e decorrentes da utilizacdo do cartdo, até a data em que
a denuncia produz efeitos.

6.8. Uma vez cessado o Contrato, por qualquer causa, o Titular e o
Utilizador perderdo todos os direitos inerentes a posse e uso do
cartdo, devendo promover a devolugdo deste devidamente
inutilizado ao Banco. O Banco reserva-se, ainda, o direito de reter
e destruir o cartdo diretamente ou através de terceiros,
nomeadamente de uma entidade acreditada como aceitante de
cartbes Visa.

7. Alteragoes

7.1. O Banco reserva-se o direito de alterar as condigdes do
presente Contrato, bem como, as taxas de juro aplicaveis, com
pré-aviso de 2 (dois) meses ao Titular, o qual, no caso dos cartdes
de crédito, podera ser efetuado através do extrato de conta-cartéo,
ou, no caso dos cartdes de débito, através do extrato da conta de
depdsitos a ordem.

7.2. A utilizagdo do(s) cartédo(des) antes de decorrido o prazo
referido no ponto anterior constitui presuncdo de aceitagdo das
alteragbes contratuais em causa.

7.3. Apos ter sido notificado das alteragbes ao Contrato, o Titular
pode denunciar o mesmo imediata e gratuitamente, desde que
comunique, por escrito, a sua decisdo ao Banco, mediante carta
registada com aviso de rece¢do ou comunicagéo escrita entregue
ao Banco antes da entrada em vigor das alteragdes.

7.4. O titular compromete-se a informar, por escrito, mediante
carta registada com aviso de recegdo ou comunicagao escrita
entregue ao Banco, qualquer alteracdo no endereco postal
inicialmente indicado.

8. Resolugao

8.1. O titular compromete-se a informar o Banco de toda e
qualquer alteragdo que ocorra na sua situagdo patrimonial,
relevante para o correto cumprimento deste contrato.

8.2. O Banco pode resolver o contrato em caso de falta de
pagamento pelo titular de quaisquer quantias devidas ao Banco
em virtude da utilizagao do cartao.

8.3. Verificando-se o disposto no ponto anterior, o Banco
concedera ao Titular um prazo suplementar de 15 dias, para
proceder ao pagamento integral, quantias devidas o que, néo
sendo cumprido pelo Titular, permitira ao Banco declarar o
vencimento antecipado do crédito.

8.4. Para além do disposto no ponto anterior, o Banco podera
resolver o contrato, em qualquer momento, mediante comunicagao

escrita ao titular, sempre que:

-o titular e/ou o utilizador promovam uma utilizagdo abusiva do
cartdo ou permitam que terceiros o utilizem;

- o titular e/ou o utilizador, por qualquer forma, deixem de cumprir
as obrigagbes para si resultantes da utilizagdo do cartao,
designadamente as emergentes do presente contrato;

-se verifigue uma alteragao de situagdo econdémica do titular que,
no entender do Banco, ponha em causa a sua capacidade de
satisfazer as suas obrigagdes perante o Banco.

9. Regras Operativas e Autorizagao de Débito

9.1. Para adquirir bens ou servigos através cartao presencialmente
devera o Utilizador:

- apresentar o cartdo devidamente assinado;

-identificar-se, quando tal Ihe for solicitado;

- fazer uso do PIN nos Caixas Automaticas das Redes e em todos
os Terminais de Pagamento Automaticos que permitam essa
forma de autenticagdo ou em outras circunstancias em que tal Ihe
seja solicitado;

Quando for aplicavel, conferir e assinar as faturas ou
comprovativos  apresentados pelos estabelecimentos em
conformidade com os formularios das Redes, e guardar uma cépia.
9.2. Para adquirir bens ou servicos com cartdo com a
funcionalidade contactless ativa, devera o Titular:

- conferir a operagéo;

- aproximar o cartao do leitor contactless;

- guardar copia do comprovativo emitido e

- identificar-se, se tal for solicitado.

9.3. Para adquirir bens ou servigos através do cartdo a distancia
em seguranga, deve:

 verificar que o site onde esta a efetuar suas compras, esta
identificado como sendo aderente ao protocolo de seguranca 3D
Secure para compras a distancia;

* introduzir o nome, numero do cartdo, data de validade e cddigo
de seguranca (ultimos trés digitos constantes no verso do cartdo) e
« validar o pedido de autenticagao, que é enviado através de uma
notificagédo para a App novobanco ou para app MB WAY, conforme
configuragéo prévia do Titular.

9.4. A utilizagéo do codigo PIN, bem como a assinatura das faturas
ou comprovativos referidos supra implicardo a autorizagdo do
débito das importancias respetivas, na conta vinculada.

9.5. As transagdes previstas nos regulamentos de cada um dos
Sistemas de Pagamento, para as quais ndo seja exigido o uso da
assinatura ou introdugao do cédigo PIN, nomeadamente:

- operacdes de baixo valor, como o pagamento de portagens e
telefones;

- transacdes de “telemarketing”;

- reserva e compra de bilhetes para espetaculos;

- reserva de hotéis e veiculos;

- operacgdes realizadas com recurso a funcionalidade contactless;

- novas operagdes que possam vir a ser disponibilizadas aos
utilizadores.

- implicardo o langamento a débito na conta vinculada das
importancias correspondentes, o qual é desde ja aceite pelo
Titular.

9.6. Em caso de renovagao ou substituicao do cartao, seja qual for
o motivo, o Titular sera responsavel pelo fornecimento ou
atualizagdo dos novos dados do cartdo ao beneficiario de tal
ordem. O Titular podera dar ordens de pagamento permanentes a
distancia através de cartdo junto de comerciAante, em que tenha
autorizado a reutilizagdo dos dados do seu cartéao, para
pagamento de compras futuras, autorizando, neste caso, o Banco
a disponibilizar aos sistemas de pagamento com cartdo os dados
atualizados do cartdo, em caso de renovagédo ou substituicdo do
mesmo, seja qual for o motivo. O Titular pode comunicar, a
qualquer momento, ao Banco que n&o pretende a disponibilizagéo
dos dados atualizados do cartéo.

9.7. No caso das transagdes efetuadas em ambientes abertos (ex:
sites da Internet, apps ou programas) o Titular devera efetuar as
mesmas com recurso ao seu Cartdo, devidamente configurado
para uso do protocolo de seguranca 3D Secure, ou outro meio de
pagamento, disponibilizado a data pelo Banco, que cumpra
integralmente os requisitos de Autenticacao Forte.

9.8. O Banco reserva-se o direito de recusar qualquer transagéo
efetuada em ambientes abertos, caso a mesma nao seja realizada
com recurso aos meios referidos no ponto anterior, sendo que,
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caso se realizem estas transagbes, as mesmas serdo da inteira
responsabilidade do Titular.

10. Dispositivos de Seguranca

10.1. Para evitar o uso fraudulento dos cartdes, deverdo ser
tomadas as seguintes medidas preventivas:

- os Utilizadores dos cartdes deverdo assina-los logo apoés a sua
rececao, mesmo que nao tenham o propdsito de os utilizar de
imediato;

- registar o cartdo no servico MBNet — Pagamento Seguro ou
aderir ao 3D Secure ou a qualquer outro servico que o Banco
disponibilize para a realizacdo de transagdes seguras;

- a cada cartdo sera atribuido um PIN, o qual devera ser mantido
secreto. O Titular e o Utilizador do cartdo deverdo tomar todas as
medidas adequadas para garantir a seguranga do cartdo e
respetivo PIN, nomeadamente:

- nao permitir a utilizagdo do seu cartdo por terceiros ainda que
seus mandatarios;

- nédo transmitir a terceiros o seu codigo PIN ou a Chave de
Seguranga, de servigos que permitam a realizagdo de operacgdes
de pagamentos baseadas em cartbes ;

- memorizar, abstendo-se de o (s) anotar, o cddigo PIN ou a
Chave de Seguranga, de servicos que permitam a realizacdo de
operagdes de pagamentos baseadas em cartées;

- n&do guardar nem registar o cédigo PIN ou a Chave de
Seguranga, de servigos que permitam a realizagdo de operagdes
de pagamento baseadas em cartdes.

- ndo registar o codigo PIN ou a Chave de Seguranga, de servigos
que permitam a realizacéo de operagbes de pagamento baseadas
em cartdes.

10.2. Para evitar situagbes de uso fraudulento do cartdo de
servigos associados aos Cartao, devera o Titular:

- manter e conservar o smartphone no qual esteja instalada a App
ou 0 servigo que permite a realizagéo de operacdes de pagamento
baseadas em cartdes em condigbes de segurangca devendo
instalar e manter atualizados os necessarios aplicativos de
seguranca, nomeadamente, antivirus;

- assegurar que apenas utiliza a App ou o servigo que permite a
realizacdo de operagdes de pagamento baseadas em cartdes em
estabelecimentos e plataformas de comunicagdo online cujos
comerciantes tenham aderido ao servigo.

10.3. Quando o Titular utilize um cartdo com a funcionalidade
contactless ativa podera ser solicitada a introdugdo do respetivo
cédigo PIN.

10.4. O Banco podera, a qualquer momento, e sem incorrer em
qualquer responsabilidade para com o Titular, recusar autorizagao
a qualquer operagdo, sempre que tal decorra de razdes de
protecdo do Titular ou do Utilizador ou ligadas ao sistema de
autorizagdes de pagamento.

10.5. O Banco reserva-se o direito de bloquear o cartdo do Titular,
sempre que:

- tal decorra de razdes de protegéo do Titular ou do Utilizador;

- tal decorra de razdes ligadas ao sistema operativo de cartées;

- haja suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta do
cartao;

- se verifique uma alteragéo de situagdo econémica da do Titular
que, no entender do Banco, ponha em causa a sua capacidade de
satisfazer as suas obrigagdes perante o Banco.

10.6. Se nao for possivel ao Banco, por razdes de seguranga ou
por impedimento legal, avisar previamente do bloqueio do cartéo,
este sera notificado do bloqueio e respetiva justificagdo, tédo
prontamente quanto possivel.

10.7. Logo que se deixem de verificar os motivos previstos no
ponto 10.5., o Banco desbloqueara o cartdo ou substitui-lo-a por
um novo. Se houver necessidade de substituir o cartdo e essa for
a pretensdo do Titular, este (exceto se estiver enquadrado na
categoria de microempresa) é responsavel pelo pagamento ao
Banco da importancia devida a titulo de Comissao de Substituigdo
de Cartdo, conforme tabela em anexo.

11. Operacdes Nao Autorizadas

11.1. As operagdes nao autorizadas efetuadas com Cartdo sao
aplicaveis as disposi¢des previstas na clausula 15 das Condicbes
Gerais dos Servigos de Pagamento, referente as Operagdes néo
Autorizadas e Responsabilidade.

11.2. Apds a notificagdo prevista na Clausula 15 das Condi¢des
Gerais dos Servicos de Pagamento, o Banco acionara os

mecanismos necessarios ao impedimento do uso abusivo e
fraudulento do Cartdo. Se no seguimento da notificacéo feita pelo
Titular, houver necessidade de substituir o cartdo e essa for a
pretensao do Titular, este é responsavel pelo pagamento ao Banco
da importancia devida a titulo de Comissao de Substituicdo de
Cartdo ou de Reatribuicdo do PIN, da Chave de Seguranca no
caso do Servico MB WAY, referidas na tabela em anexo. A
Comissao de Substituicdo sera, ainda, devida em caso de mau
estado do cartdo.

12. Revogacao de Operagoes Autorizadas

12.1. O titular pode solicitar o reembolso de transagédo efetuada
com o cartdo desde que, no momento da respetiva autorizagéo, tal
como previsto no ponto 9.1., 0 montante da mesma néao estivesse
determinado e o valor em causa vier a exceder aquilo que o titular
podia razoavelmente esperar.

12.2. O pedido referido no ponto anterior tera de ser efetuado no
prazo maximo de 8 (oito) semanas a partir do respetivo débito na
conta-cartdo ou na conta D/O, consoante o caso, podendo o
Banco proceder ao reembolso ou ndo, em fungcdo do teor da
reclamagao apresentada pelo titular.

13. Responsabilidade pela Execucdo de Operagdes

13.1. O Banco sera responsavel pelos prejuizos diretos causados
ao titular e/ou ao utilizador em consequéncia da ndo execugao ou
execugao defeituosa de uma operagdo devido ao mau
funcionamento da maquina ou terminal no qual o cartdo for
utilizado. O Banco nao podera ser considerado responsavel por
qualquer prejuizo causado por uma falha técnica do sistema de
qualquer uma das Redes ou dos Terminais de Pagamento
Automatico e Caixas Automaticos da Rede Multibanco se desta
tiver sido dado conhecimento ao Utilizador através de uma
mensagem escrita no visor do aparelho, ou desde que ela se torne
6bvia por qualquer outra forma.

13.2. Em caso de diferendo entre o Banco e o titular e/ou o
utilizador, o 6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu
favor, obrigando-se a outra parte a prestar a sua melhor
colaboragédo, designadamente facultando as informacdes e a
documentagdo que lhe forem solicitadas relativamente ao
diferendo em causa.

14. Comissao de disponibilizagdo de Cartao

14.1. A disponibilizagdo de cartdo, bem como a renovagao dos
cartdes, podera implicar o pagamento de um preco anual
denominado por comissdo de disponibilizagdo de cartdo. O valor
da comissao de disponibilizagdo de cartdo. encontra-se estipulado
na tabela em anexo.

14.2. O Banco reserva-se o direito de substituir o conceito de
anuidade pelo conceito de mensalidade, podendo efetuar
mensalmente a cobranga de 1/12 avos do valor da comissao de
disponibilizagao de cartao.

14.3. Se o Titular estiver enquadrado na categoria de
microempresa, de acordo com a definicdo constante do artigo 1° e
dos n° 1 a 3 do artigo 2° do anexo a Recomendagdo n.°
2003/361/CE da Comissao, de 3 de maio, no caso de cessagao do
Contrato, a comissédo de disponibilizagao de cartdo s6 é devida
pelo Titular na parte proporcional ao periodo decorrido até a data
da cessagdo; se a referida comissdo tiver sido paga
antecipadamente pelo Titular, este tera direito ao reembolso
parcial da mesma, proporcional ao periodo ainda ndo decorrido.
Se a comissdo de disponibilizagdo de cartio tiver sido substituida
por uma mensalidade, em conformidade com o ponto 14.2., a
obrigacdo de pagamento da mesma termina no final do més em
que a cessagao do Contrato produz efeitos.

14.4. Com excegdo do caso previsto no numero anterior, a
resolugdo do contrato pelo Banco ou a denuncia do contrato pelo
titular, ao abrigo do disposto, respetivamente, no ponto 8 e no
ponto 6 das presentes condigdes gerais nunca serao motivo de
reembolso, mesmo que parcial, do custo da anuidade.

14.5. O Banco reserva-se o direito de exigir um montante pela
substituicdo de um cartdo ou pela reatribuicdo do cdédigo PIN,
salvo se o titular estiver enquadrado na categoria de
microempresa, quando tal seja solicitado pelo titular, apos
comunicacao da ocorréncia de uma das seguintes situagoes:

- captura do cartdo pelos ATM ou por um detentor de um TPA, por
esquecimento do cartdo ou por introdugao incorreta por trés vezes
do cadigo PIN;

- por esquecimento do cédigo PIN (caso em que podera proceder
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a reatribuicéo do PIN).

Este montante denominado por comissdo de substituicdo de
cartdo ou de reatribuicdo de PIN encontra-se referido na tabela em
anexo e sera sempre cobrado em caso de mau estado do cartéo.
15. Transagoes Internacionais e no Estrangeiro

15.1. As transacgdes efetuadas ao abrigo do presente contrato séo
denominadas em euros.

15.2. As transagdes efetuadas noutra moeda que ndo o Euro, sédo
convertidas em dolares norte americanos, quando a moeda
utilizada nao for essa, e posteriormente convertidas em euros. A
taxa média de cambio aplicada sera a praticada nas trés principais
pragas cambiais mundiais e calculada pela Visa Internacional,
sendo as respetivas alteragdes imediatamente aplicaveis.

15.3. Nas transacdes efetuadas noutra moeda que ndo o Euro, a
taxa de cambio é acrescida de uma Comissao de Servico de
Moeda Estrangeira, estipulada na tabela em anexo.

15.4. A todas as transagbes efetuadas nos paises do espago
economico europeu (EEE), constantes na tabela em anexo, se
realizadas noutra moeda que ndo o Euro, Coroa Sueca ou Leu
Romeno, ou se realizadas no resto do mundo, independentemente
da moeda utilizada, como compensagdo dos custos de
intermediacao, processamento, comunicagdes e risco, acrescera
uma comissao, estipulada na tabela em anexo.

16. Comunicagao de Responsabilidades do Banco de Portugal
16.1. Em cumprimento do disposto no Ponto 3, da instrugdo n.°
17/2018, do Banco de Portugal, o Banco estd obrigado a
comunicar aquela entidade todas as operagdes ativas existentes
em nome do titular.

16.2. O Banco esta obrigado a comunicar ao Banco de Portugal o
saldo da conta-cartao relativo ao ultimo dia de cada més.

16.3. Nos termos da referida Instrugéo n.° 17/2018, o titular tem o
direito de conhecer a informagéo que a seu respeito conste da
central de responsabilidades de crédito e, quando verifique a
existéncia de erros ou omissdes, deve solicitar, por escrito, a sua
retificagcdo ou atualizagéo junto do Banco.

17. Copia do Contrato

Durante a vigéncia do contrato, o titular e o utilizador podem, a
qualquer momento, solicitar ao Banco, nova cépia do contrato, em
papel ou em qualquer outro suporte duradouro.

18. Idioma e Comunicagao

18.1. O contrato e quaisquer comunicagdes ou notificacdes
efetuadas ao abrigo do mesmo, sdo redigidas na lingua
portuguesa.

18.2. Sem prejuizo de disposicdo especifica em contrario, as
comunicagdes e notificagcdes previstas no presente Contrato, serdo
efetuadas: (i) pelo Banco, por escrito, através do extrato da conta-
cartdo e/ou extrato da Conta D/O, através de carta enviada para o
domicilio do Titular, através de comunicagdo enviada para o
endereco eletronico indicado pelo Titular ou para a caixa de
mensagens do servigo novobanco Online, se o Titular for também
titular de uma conta de depdsitos a ordem no Banco e aderente
aos Canais Diretos do Banco ou, ainda, verbalmente, através da
via telefénica e (ii) pelo Titular, por escrito, através do enderego
eletrénico info@novobanco.pt ou através de carta para o apartado
8135, EC Cabo Ruivo, 1802-00 Lisboa.

19. Lei Reclamagoes, procedimentos extrajudiciais e Foro
19.1. O presente Contrato é regulado pela lei Portuguesa.

19.2. Sem prejuizo da legislagcdo referente ao livro de
reclamagoes, o Cliente pode apresentar, em qualquer agéncia do
Banco ou através do seu sitio na internet em WWW.
novobancodosacores.pt, as suas reclamagdes. O Cliente pode,
ainda, apresentar diretamente ao Banco de Portugal reclamacdes
fundadas no incumprimento da lei por parte do Banco.

19.3. De acordo com o disposto no artigo 144.° do Decreto-Lei n.°
91/2018, de 12 de novembro, e por forma a assegurar a resolugédo
alternativa de litigios respeitantes aos direitos e obrigagbes
resultantes do presente contrato, o Banco disponibiliza ao Cliente,
0 recurso as seguintes entidades de resolugcdo alternativa de
litigios, a que aderiu:

a) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa,
disponivel na pagina http://www.centroarbitragemlisboa.pt/;

b) Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto,
disponivel na pagina http://www.cicap.pt.; e

c) Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflito de
Consumo, disponivel na pagina http://www.cniacc.pt.

19.4. O Banco e o Cliente podem, ainda, recorrer ao foro judicial
estipulando-se para o efeito a competéncia do foro de Lisboa ou
do Porto, se o Cliente tiver domicilio nas areas metropolitanas do
Lisboa ou do Porto, respetivamente, ou do foro civel do domicilio
do Cliente, desde que em Portugal.

19.5. O Banco pode, ainda, recorrer a meios coercivos de
cumprimento, extrajudiciais ou judiciais, no caso de falta de
pagamento das importancias em divida ao abrigo do presente
Contrato, baseando-se no Ultimo extrato enviado ao Titular e por
este ndo impugnado.

20. Autoridades de Supervisao

O Banco esta sujeito a supervisdo (i) do Banco Central Europeu,
com sede em Sonnemannstrasse 20 (Main Building), 60314
Frankfurt am Main, Alemanha, e do Banco de Portugal com sede
na Rua do Ouro, n.° 27, em Lisboa, no @mbito do Mecanismo
Unico de Supervisdo, sob o numero 0007; (ii), da Comissédo de
Mercado dos Valores Mobiliarios com sede na Rua Laura Alves, n.
° 4, 1050-124, em Lisboa, sob o numero 100, e (iii) e da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, com
sede Av. da Republica, n° 76, em, Lisboa sob o numero
207230903, podendo utilizar-se os meios de contacto indicados
nos respetivos sitios:www.bankingsupervision.europa.eu, www.
bportugal.pt, www.cmvm.pt e www.asf.com.pt.

21. Identificagcado

NOVO BANCO DOS ACORES, S.A., com sede na Rua Hintze
Ribeiro, n° 2 a 8, 9500-049 Ponta Delgada, com o numero Unico
512 061 840 de pessoa coletiva e de registo na Conservatoria do
Registo Comercial de Ponta Delgada, com o capital social de
18.637.500,00€

CAPITULO Il - Condigoes Especificas de Utilizagao dos
Cartoes de Crédito para Clientes Empresa

1. Limite de Crédito
1.1. As transagbes, manuais ou eletrénicas, efetuadas com os
cartdes de crédito, consideradas individualmente ou em conjunto,
ndo deverdo ultrapassar o limite de crédito confidencialmente
estabelecido entre o Banco e o titular. Estas transagdes serao
debitadas na conta-cartdo do titular, cujo saldo inicial é constituido
pelo limite de crédito atribuido.
1.2. O crédito disponivel corresponde a diferencga entre o limite de
crédito e as transagdes efetuadas pelo utilizador do cartdao emitido
a pedido do titular e n&o liquidadas, quer hajam sido ou néo
langadas no extrato de conta-cartdo. O limite de crédito sera
automaticamente reconstituido a partir do momento da liquidagao
da divida. O Banco ndo podera ser responsabilizado pelo titular
por eventuais ultrapassagens destes limites de utilizagdo por parte
do Utilizador do cartdo, nomeadamente sempre que tal resulte da
aquisicdo de bens e servicos em estabelecimentos que néao
disponham de TPA ou estes ndo estejam ligados em tempo real
com o sistema central.
1.3. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, poderdo ser
estabelecidos limites de utilizagao para cada um dos cartées que o
titular solicite para os diferentes utilizadores.
1.4. O Banco, de acordo com determinados critérios, podera
permitir que o limite de crédito estabelecido com o Titular seja
excedido, reservando-se o Banco o direito de cobrar uma
comisséo pelo limite de crédito excedido, nos termos previstos no
Precario em vigor.
1.5. Caso seja ultrapassado o limite de crédito concedido ao
Titular, tal excesso sera adicionado ao calculo do Minimo
Obrigatério a Pagar (cuja formula de calculo se encontra expressa
no ponto 2.4. destas Condi¢des Especificas).
2. Liquidagao do Extrato da Conta-Cartao
2.1. A data de pagamento dos montantes em divida sera indicada
no extrato da conta-cartdo (Data de Pagamento).
2.2. O pagamento do montante total em divida sera efetuado por
ordem de débito permanente a conta de depdsitos a ordem
associados a conta-cartdo, numa das seguintes opcdes (Opgdes
de Pagamento), que poderdo variar consoante o cartdo, devendo
ser assinalada no Pedido de Cartdo a op¢ao escolhida:
- pagamento mensal da totalidade da divida: o pagamento sera
efetuado pela totalidade do saldo em divida;
- pagamento mensal de parte do saldo em divida: o valor do
pagamento sera uma percentagem do capital utilizado, conforme a
Opgdo de Pagamento previamente escolhida pelo Titular,

NOVO BANCO DOS ACORES, S.A., com sede na Rua Hintze Ribeiro, n° 2 a 8, 9500-049 Ponta Delgada, com o nimero tnico 512 061 840 de pessoa coletiva e de registo na Conservatoria do Registo Comercial de Ponta Delgada, com o capital social

de 18.637.500,00€

0052/2 - 08/2023 (Cod. Arq. 06.50.03.01) Pag. 10 de 14

—BANCO - 1



novobanco
DOS ACORES

acrescida das taxas e comissdes, caso existam, bem como dos
juros e impostos previstos na tabela em anexo.

2.3. O Titular podera alterar, em qualquer momento, a Opc¢ao de
Pagamento através dos canais diretos ou dos balcdes do Banco. A
alteragdo da Opgdo de Pagamento s6 produz efeitos na data de
fecho de extrato.

2.4. Sem prejuizo da Opcédo de Pagamento acordada, o Banco
pode permitir ao Titular efetuar o pagamento de um Montante
Minimo a Pagar, o qual sera indicado no extrato da conta-cartdo
devendo utilizar a opgdo “Pagamento de Servigos”, disponivel no
novobanco Online, na App e nos Caixas Automaticos da rede
Multibanco. Tal opgdo nao sera aplicavel quando esteja em causa
a modalidade de pagamento fixa.

O valor do Montante Minimo a Pagar, sera calculado mensalmente
de acordo com a seguinte formula: (Capital em divida (1) x %
correspondente ao Montante Minimo a Pagar) + Excesso de Limite
de Credito + Taxas, Comissoes, Juros e Impostos ndo pagos +
Taxas, Comissdes, Juros e Impostos do Més. (1) Capital em divida
= Saldo em divida - Excesso de Limite de Crédito - Taxas,
Comissoes, Juros e Impostos ndo pagos - Taxas, Comissoes,
Juros e Impostos do Més.

2.5. Os encargos fiscais, bem como saldos em divida de valor
igual ou inferior a 25 (vinte e cinco) Euros ou que excedam o limite
de crédito serdo sempre pagos na totalidade.

2.6. Se o Titular pretender efetuar pagamentos por montantes
diferentes (superiores ou inferiores) da ordem de débito por este
inicialmente indicada, caso exista, podera efetua-los através dos
Caixas Automaticos da Rede Multibanco ou nos Terminais de
Pagamento Automatico que permitam realizar essa operacgéo. Esta
forma de pagamento sé € aceite até as 18 horas do dia indicado
no extrato de conta-cartdo como data limite de pagamento.

Neste caso, se o pagamento for igual ou superior ao Montante
Minimo a Pagar ou ao montante da quantia fixa indicado no
extrato, a ordem de débito ndo sera acionada na data limite de
pagamento. Se pelo contrario, o pagamento for inferior ao
Montante Minimo a Pagar a ordem de débito sera acionada pela
diferenga face ao valor do Montante Minimo a Pagar ou ao
montante da quantia fixa, sendo devida a Comissdo de
Recuperagédo de Valores em Divida cujo valor se encontra
estabelecido na tabela em anexo, caso a conta Depdsito a Ordem
associada a conta-cartdo ndo apresente saldo suficiente para a
liquidagéo desse montante.

O “Pagamento de Servigos” efetuado apds as 18h00 da data limite
de pagamento ndo impede a execugdo da ordem de débito
permanente a conta Depdsito a Ordem associada a conta-cartao,
sendo deduzido ao montante total em divida.

2.7. O Titular podera solicitar a alteragdo de pagamento do extrato
de conta-cartdo e consequente devolugdo do diferencial, desde
que o débito na conta de depdsito a ordem tenha ocorrido de
acordo com o valor indicado no extrato e em conformidade com a
modalidade de pagamento escolhida. A alteracdo e devolugdo do
valor debitado é possivel desde que seja efetuada por um
montante igual ou superior ao Montante Minimo a Pagar, sendo
que sobre o montante devolvido incidem juros calculados de
acordo com a tabela em anexo, a partir da data de devolugéo,
aplicando-se a Comissao de Alteragdo e Devolugao de Pagamento
prevista também na tabela em anexo.

2.8. Nos casos em que o pagamento do Montante Minimo a Pagar
ndo seja efetuado até a data indicada no respetivo extrato como
data limite de pagamento, o Banco debitara os encargos com
servigos relativos ao processamento de pagamentos fora de prazo
em montante que se encontra expresso na tabela em anexo.

2.9. Se na data de Pagamento a conta Depdsitos a Ordem
associada a conta-cartdo nao estiver provisionada com o valor
correspondente a Opg¢do de Pagamento escolhida pelo Titular, o
Banco debitara a conta pelo montante que nela se encontrar
disponivel, sucessivamente, até a data de fecho de extrato
seguinte e até perfazer o valor correspondente a Opcéo de
Pagamento escolhida pelo Titular. Se o valor debitado né&o
corresponder, pelo menos, ao valor correspondente ao Montante
Minimo a Pagar ou ao valor correspondente a quantia fixa, sera
aplicada a Comissédo de Recuperagao de Valores em Divida, cujo
valor se encontra estabelecido na tabela em anexo.

2.10. O Banco pode resolver o contrato, nos termos e condicdes
previstas na clausula 8 do presente Contrato.

3. Taxa de Juro

3.1. O nédo pagamento da totalidade do saldo indicado no extrato
de conta-cartdo implicara o pagamento, por débito nessa conta, de
juros remuneratorios que incidirdo sobre o capital sujeito a juros
(capital utilizado — capital em periodo de free — float), calculados
na data de fecho do respetivo extrato. Os juros serdo contados
diariamente, desde a data de fecho de extrato anterior até a data
de fecho do extrato seguinte e calculados com base num ano civil
de 360 dias de calendario. Os juros remuneratérios serdo sempre
cobrados mensalmente ao Cliente, independentemente de ter
ocorrido um pagamento pontual do capital em divida, de acordo
com a férmula constante na clausula 26.5. acima.

3.2. A taxa dos juros remuneratérios referidos na clausula anterior
encontra-se estipulada na tabela em anexo.

3.3. A falta de pagamento do valor correspondente, pelo menos,
ao Montante Minimo a Pagar ou ao valor da quantia fixa, indicado
no extrato de conta-cartéo, implica a cobranga de juros moratérios.
3.4. A taxa de juro moratéria resulta da aplicacdo de uma
sobretaxa anual maxima de 3% a acrescer a taxa de juro
remuneratoria, referida na tabela em anexo, e incidira sobre o
valor correspondente a Opgdo de Pagamento previamente
escolhida pelo Titular, a partir da data da entrada em mora.

4. Cessao

4.1. O Banco podera ceder livremente, total ou parcialmente, o
crédito, ficando autorizado a entregar a potenciais cessionarios
uma coépia do Contrato, dos documentos que sustentem o crédito e
suas garantias e do processo da sua concessao.

4.2. O Banco fica, também, autorizado a ceder a sua posigédo
contratual desde que o titular a isso ndo se oponha no prazo de 14
dias ap0s ter sido notificado para o efeito.

CAPITULO IV - Condigoes Especificas do Servigo 3D Secure
1. Conceito
O 3D Secure é um protocolo de seguranga adicional para compras
a distadncia em ambiente aberto, definido e aceite pelas marcas
internacionais de cartdes, que permite ao Titular efetuar
transacdes de forma segura, cumprindo os requisitos de
Autenticagéo Forte.
2. Regras Operativas
2.1. A adesdo ao protocolo 3D Secure, pode ser efetuada pelo
Titular através de ativagdo do mesmo na App novobanco ou
associacgdo do Cartdo a App MB WAY. Em cada momento, apenas
€ possivel ter ativo um dos referidos métodos.

No momento de transagéo, em fungdo dos montantes ou riscos de
seguranga envolvidos, poderdo ser enviadas notificacdes para a
App do novobanco ou para a App MB WAY, devendo, nestes
casos, ser realizada a respetiva validagédo pelo Titular para
confirmar a autenticidade da operacao.
2.2. Sem prejuizo do previsto em 2.1. o Banco reserva-se a
possibilidade de efetuar a adesdo automatica do cartdo ao
protocolo 3D Secure, caso tal decorra de imposicdo legal,
regulamentar ou operativa, tendo em vista a melhoria da prestacao
do servigo;
2.3. Ap6s adeséao ao 3D Secure, o Titular esta apto a utilizar esse
protocolo em transagdes que venha a efetuar em ambientes
abertos com Cartdo, nos sites de comerciantes que tenham
aderido ao protocolo 3D Secure; ao fazé-lo reconhece-se devedor
ao Banco dos valores registados eletronicamente.
2.4. O Banco reserva-se o direito de recusar qualquer transagao
em ambientes abertos, caso a mesma nao seja efetuada por
intermédio deste protocolo, ou outro disponibilizado pelo Banco
que cumpra integralmente os requisitos de Autenticagdo Forte,
sendo que caso se realizem as transagbes as mesmas serdao da
inteira responsabilidade do Titular.
2.5. O Titular é responsavel por manter o numero de telemovel
associado ao 3D Secure atualizado junto do Banco,
responsabilizando-se, desde ja, por quaisquer prejuizos que
advenham do incumprimento desta obrigagdo. O Titular é ainda
responsavel por manter a sua App novobanco ou app MB Way
atualizadas, mantendo o seu acesso exclusivo, bem como ativar
as notificagbes nos seus equipamentos, com o objetivo de, quando
for o caso, possibilitar a validagéo da autenticidade da operacéo.
3. Cancelamento do 3D Secure
3.1. O Titular podera cancelar, em qualquer momento, a sua
adesdo ao 3D Secure junto das agéncias no Banco, sem prejuizo
do referido no ponto 2.2. acima.
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3.2. O Banco podera cancelar ou alterar o servigo, em qualquer
momento, sem aviso prévio do Titular, por razdes de seguranca,
imposicdo do prestador efetivo do servigo 3D Secure ou das
marcas internacionais dos cartoes.

CAPITULO V - Condigdes Especificas do Servigo MB NET -
Pagamento Seguro

1. Conceito
1.1. O servico MB NET — Pagamento Seguro é um servico que
permite ao Titular criar cartdes virtuais que podera utilizar para
efetuar de forma segura transagbes em ambientes abertos (ex.:
Internet, WAP, Televisao Interativa).
1.2. A adeséo ao servigo podera ser efetuada com um cartédo de
débito ou de crédito, via MB WAY ou através do novobanco
Online.
2. Regras Operativas
2.1. O utilizador pode criar cartdes virtuais através da App MB
WAY ou do novobanco Online.
2.2. Para criar os cartoes virtuais, devera o utilizador:
- Aceder a App MB WAY ou ao novobanco Online;
- Escolher o tipo de cartdo pretendido (compra unica ou cartdo
comerciante/multi-compra);
- Definir o valor maximo de utilizacdo e avalidade, no caso do
cartdo comerciante;
- Confirmar a criagéo do cartao.
3. Dispositivos de seguranga
3.1. Apds adesdo ao servico MB NET — Pagamento Seguro, o
Titular torna-se responsavel pela confidencialidade do cédigo
secreto, caso este tenha sido gerado, e compromete-se a utilizar
esse servico de pagamentos em todas e quaisquer transacdes que
venha a efetuar em ambientes abertos e, ao fazé-lo, reconhece-se
devedor ao Banco dos valores registados eletronicamente.
3.2. A fim de evitar o uso fraudulento, o Titular devera tomar
igualmente as medidas descritas na clausula 10 do presente
Contrato de Utilizagado dos Cartdes para Clientes Empresas.
3.3. O Banco reserva-se o direito de inviabilizar quaisquer
transagbes feitas em ambientes abertos, nos casos em que o
Titular ndo utilize o servigo MB NET — Pagamento Seguro.
3.4. Em caso de ndo recegdo dos dados de acesso ao servigo,
caso a adesado tenha sido efetuada através do ATM da rede
Multibanco, perda, extravio, falsificagdo, roubo, furto ou
apropriagcao abusiva dos dados que permitem a utilizagdo deste
servigo, o Titular devera proceder de imediato ao cancelamento do
servico MB NET — Pagamento Seguro.
4. Cancelamento do Servico MB NET
O titular podera cancelar, em qualquer momento, a sua adeséo ao
servico MB NET — Pagamento Seguro, ou por comunicagéo direta
e escrita ao Banco.

CAPITULO VI - Condig¢oes Especificas do Servico MB WAY
1. Conceito
1.1. O Servigo MB WAY ¢é um servigo que permite ao utilizador
efetuar pagamentos de compras realizadas no estabelecimento ou
nas plataformas de comunicagdo online de um comerciante
aderente a este servigo, efetuar ou receber transferéncias, bem
como efetuar levantamentos de numerario em caixa automatica da
rede Multibanco sem necessidade de introdugédo do cartéo fisico,
mediante a associacdo do cartdo a chave de seguranca pré-
definida pelo utilizador. As transferéncias apenas estao disponiveis
para o cartdo de débito. Através deste servigo € ainda possivel
aderir ao servico MB NET — Pagamento Seguro.
1.2. A adesao ao servigco podera ser efetuada em qualquer caixa
automatica da rede Multibanco ou através de outros servigos
disponibilizados pelo Banco para a gestdo do Servico MB WAY,
estando dependente da instalagdo da App MB WAY no
smartphone do Titular e da aceitacdo dos termos e condigbes
gerais do servigo.
2. Regras Operativas
2.1. Apos adesdo ao Servico MB WAY, o utilizador torna-se
responsavel pela confidencialidade da chave de seguranga do
utilizador e compromete-se a assegurar que o numero de
telemovel, o endereco de correio eletrénico ou outro identificador
por si pré-definido, associado ao Servico MB WAY, bem como o
dispositivo mével e a App MB WAY séo utilizados apenas por si ou

por pessoas por si autorizadas, reconhecendo-se devedor ao
Banco dos valores registados através desse servico.

2.2. A obrigacéo por parte do Banco de assegurar a prestacéo do
Servigco MB WAY s6 se verifica se, no momento da utilizagéo:

a) o utilizador mantiver ativo o nimero de telemével fornecido e
mantiver em vigor o contrato com operadora de telecomunicagoes;
b) a chave de seguranga do utilizador estiver ativa;

c) estiverem asseguradas as condicbes para que o utilizador
receba no seu smartphone, onde esta instalada a App MB WAY, a
mensagem de pedido de confirmacéo da operacédo MB WAY;

d) for confirmada a operagcdo MB WAY mediante a introdugéo da
chave de seguranga do Titular.

e) no caso de Transferéncia MB WAY, o destinatario da mesma
tiver aderido previamente ao Servico MB WAY e confirmar a
recegao dos fundos.

2.3. Por questbes de seguranga, apos 3 (trés) tentativas erradas
de introdugéo da chave de seguranga do utilizador no Servico MB
WAY, a adesédo ficara bloqueada. O Titular podera reativar a
adesdo ao Servico MB WAY em qualquer caixa automatico da
rede Multibanco ou através de outros servigos disponibilizados
pelo Banco para a adesdo e gestdo do servico MB WAY. Este
procedimento sera aceite num méaximo de 9 (nove) vezes.
Ultrapassando esse maximo, o Titular devera efetuar uma nova
adesao.

2.4. Em caso de nao recegdo dos dados de acesso ao servigo,
perda, extravio, falsificacao, roubo, furto ou apropriagéo abusiva
dos mesmos, o utilizador devera proceder de imediato ao
cancelamento do servico MB WAY, através de qualquer caixa
automatico da rede Multibanco, ou através de outros servigos
disponibilizados pelo Banco para a adesédo e gestdo do Servigo
MB WAY, ou por comunicagdo direta ao Banco para o servigo
Linha Direta, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, atraves
dos contactos indicados clausula designada Instrugcdes e outras
comunicagdes dos clientes das Condi¢cdes Gerais do Contrato de
Abertura de Conta de Pessoas Coletivas.

2.5. Em caso de perda, por qualquer motivo, do smartphone onde
se encontra instalada a App MB WAY o utilizador devera informar
de imediato o Banco.

3. Cessacgao do Servico MB WAY

3.1. O utilizador podera cancelar, em qualquer momento, a sua
adesdo ao Servigo MB WAY através de qualquer caixa automatico
da rede Multibanco, ou através de outros servigos disponibilizados
pelo Banco para a adeséo e gestao do Servigo MB WAY, ou por
comunicagao direta e escrita ao Banco ou através dos contactos
indicados na clausula designada Instrugbes e outras
comunicagdes dos clientes das Condi¢cdes Gerais do Contrato de
Abertura de Conta de Pessoas Coletivas.

3.2. O Banco podera denunciar o presente contrato, na parte que
respeita a prestagdo do Servico MB WAY, sempre que tal lhe for
solicitado pela entidade gestora do sistema de pagamentos
Multibanco, nomeadamente por motivos de seguranga ou com
fundamento no facto de o utilizador utilizar o Servico MB WAY
para praticar atividades fraudulentas.

CAPITULO VII - Empresarios em nome individual
1. Sendo a emissdo do cartdo contratada por um empresario em
nome individual, no &mbito da sua atividade profissional, 0 mesmo
é emitido pelo novobanco dos Agores em nome do referido
empresario.
2. Ao cartao disponibilizado em nome do empresario em nome
individual, conforme previsto no ponto anterior, séo aplicaveis, com
as necessarias adaptagdes, as condi¢cdes gerais e especificas de
utilizacdo dos cartdbes para clientes empresa constantes do
presente contrato referentes ao titular ou ao utilizador, consoante o
caso.
3. Se se tratar de um cartdo destinado a ser utilizado por outra
pessoa que o0 empresario em nome individual designe para o
efeito, o utilizador intervira no presente contrato declarando ter
tomado conhecimento e aceite as condigbes gerais e especificas
de utilizagdo dos cartdbes para clientes empresa, sendo-lhe
aplicaveis as condigbes gerais e especificas de utilizagdo dos
cartdes para clientes empresa constantes do presente contrato,
referentes ao utilizador.
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Anexo ao clausulado das Condicoes Gerais e Especificas de Utilizagao dos
Cartoes VISA para clientes empresa

1. Validade

Emissées / Renovagoes Tipo de Cartao
Cartédo Débito Empresas 5 anos Débito/Pagamento
Cartéo Business Silver 5 anos Crédito
Cartao Business Gold 5 anos Crédito
2. Utilizagao

2.1. Nos pagamentos em Euros, Coroa Sueca ou Leu Romeno, efetuados com os cartdes de crédito, no Espago Econdmico Europeu
(EEE), nos estabelecimentos comerciais de venda de combustiveis havera lugar ao pagamento de uma taxa suplementar de € 0,50 por
pagamento.

2.2. Os adiantamentos de numerario a crédito - “Cash Advance” - efetuados com os cartdes de crédito, em Portugal e no estrangeiro,
séo passiveis da aplicagdo das seguintes taxas e comissoes:

Pagamentos no EEE em Euros,
Coroa Sueca e Leu Romeno

Caixas Automaticos €425 + 4,50% (1) €425 + 4,50% (1)
Balcdes dos Bancos €4,25 + 4,50% (1) €4,25 + 4,50% (1)

(1) % ¢ aplicado sobre o valor do adiantamento B o . _ ) o
2.3. Nos levantamentos de numerario efetuados com os cartdes de débito, aplicar-se-do as seguintes taxas e comissoes:

Pagamentos no EEE em Euros,
Coroa Sueca e Leu Romeno

Caixas Automaticos - €4,00 + 1,00% (1)
Balcdes dos Bancos €4.25 + 1,00% (1) €425+ 1,00% (1)

(1) % sobre o valor do levantamento ; o ) o
2.4. Em todas operacbes de pagamento efetuadas noutra moeda que n&o o Euro, a taxa de cambio é acrescida de uma comissao de

servico de Moeda Estrangeira de 1,35%.

2.5. A todas as operagbes de pagamento efetuadas nos paises do EEE, se realizadas noutra moeda que nao o Euro, Coroa Sueca ou
Leu Romeno, ou se realizadas no resto do mundo, independentemente da moeda utilizada, como compensagao dos custos de
intermediacéo, processamento, comunicacgdes e risco associado, acrescera uma comissao sobre o valor da transagéo de 2,50%.

2.6. A operagédo de pagamento, tal como definida no Regulamento (CE) n.° 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, inclui o
depésito, a transferéncia e o levantamento de fundos.

2.7. Os pagamentos no EEE em Euros, Coroa Sueca e Leu Romeno abrangem as operagdes realizadas nas moedas referidas e nos
seguintes paises: .

- 19 paises da zona Euro: Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal,
Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Estonia, Letonia e Lituania;

- 8 paises da Uniao Europeia: Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Polénia, Suécia, Bulgaria, Roménia, e Croacia;

3 paises do EEE — Islandia, Noruega e Liechtenstein

Pagamentos no resto do mundo — abrangem as operagdes realizadas nas restantes moedas e paises do mundo

2.8. Os pagamentos a crédito no novobanco Online tém um custo de 3,75% (o valor percentual incide sobre o montante de pagamento).

Pagamentos no resto do mundo

Pagamentos no resto do mundo

3. Comisséao de disponibilizagao de cartdo e comissao de substituicao de cartado
3.1. O valor correspondente a disponibilizacdo de cartdo e substituicao dos cartdes é o seguinte:

Emissao e anuidade Substituigao
Titular Titular Adicional
Cartao Débito Empresas € 20,00 € 20,00 €17,50
Cartao Business Silver € 45,00 € 45,00 € 25,00
Cartao Business Gold € 75,00 €75,00 € 30,00

3.2. Nos casos em que a empresa pretenda a insergdo do logétipo nos cartdes Business Silver e Business Gold, as taxas acima
referidas acrescera o valor de €1,50.

3.3. A substituicdo do cartdo é gratis se o Titular estiver enquadrado na categoria de microempresa, quando a substituicdo do cartéo
decorra de bloqueio da iniciativa do Banco, conforme estabelecido no ponto 10.6. das Condigdes Gerais.

3.4. Nos restantes casos, melhor identificados nos pontos 10.5., 11.12. e 14.5. das Condi¢gdes Gerais, consoante aplicavel, serdo
cobrados os montantes pela substituicdo do cartdo acima identificados.

4. Servigo de produgao urgente

A disponibilizacdo do cartdo via correio expresso, nas 24 horas subsequentes ao respetivo pedido, implicara a cobranca de uma taxa de
€ 50,00.

Este servigo ndo esté disponivel para as emissées/substituigdes urgentes de cartdes Business com logoétipo.

5. Desvio de cartdo

Consiste no envio do cartdo para uma agéncia novobanco dos Agores, ou morada, a pedido do cliente. Este servigo implicara a
cobranga de uma taxa de € 20,00.

6. Comissao de reatribuigdo de PIN

Este servigo implicara a cobranga de uma taxa de € 15,00.

7. Comissao de Recuperagao de Valores em Divida

O novobanco dos Agores debitara a comisséo de recuperacgao de Valores em divida correspondente a 4% do valor da prestacdo vencida
e ndo paga, com um minimo de €12,00 e um maximo de €150,00, atualizavel nos termos previstos na lei.

8. Inibicao da utilizagado do cartao
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Gratis, se o Titular estiver enquadrado na categoria de microempresa, conforme estabelecidos no ponto 11.11. das Condi¢des Gerais.
Caso contrario, pela inibigdo da utilizagdo de um cartdo extraviado, perdido, roubado ou furtado sera devida uma importancia de € 20,00.
9. Comissao de alteragao e devolugao de pagamento

Em caso de pedido do Titular para alteracédo e devolugéo de pagamento do extrato da conta-cartdo, aplica-se uma comisséao de € 25,00.
10. Comissao por Limite de Crédito Excedido

No caso de o Limite de Crédito ser excedido, aplica-se pela prestagdo deste servigo adicional, uma comissao de €15,00.

11. Taxa de juro

11.1. Taxas de juro aplicadas aos cartdes de crédito:

T.A.N. (1) (2) T.AEE.G.(1)3) Nota
Cartdo Business Silver 16,000% 17,8% (4)
Cartao Business Gold 16,000% 17,5% (5)

(1) Taxas de juro sem penalizagéo.

(2) Taxa anual nominal.

(3) Taxa anual de encargos efetiva global

(4) Exemplo: TAEG calculada com base na TAN apresentada, para uma utilizagéo de crédito de 2500 Euros a 12 meses.
(%) Exemplo: TAEG calculada com base na TAN apresentada, para uma utilizagéo de crédito de 5000 Euros a 12 meses.

12. Fiscalidade

12.1. Ao pregario definido nos pontos 2.1., 2.2, 2.3., 2.5,, 2.6., 2.9., 2.10, 3., 6., 7., 8., 9., 10. e 11. do presente Anexo, sera aplicado
imposto do selo a taxa de 4%.

12.2. O nédo pagamento da totalidade do saldo utilizado implicara o pagamento de uma taxa de juro, constante do ponto 11.1. do
presente anexo, a qual acrescera 4% a titulo de imposto do selo. Da mesma forma, o ndo pagamento da totalidade do saldo utilizado
implica que, ao capital em divida, seja aplicado 0,1410% a titulo de imposto do selo sobre a utilizagdo de crédito.

12.3. Ao pregario definido nos pontos 4 e 5 acresce IVA a taxa legal em vigor.
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