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1. Introducéo

A presente Politica de Prevencédo e Gestéo de Conflitos de Interesses no ambito das Atividades de
Intermediacao Financeira e Distribuicdo de Seguros (“Politica”), sem prejuizo da aplicacdo das normas
legais e regulamentares, constitui a referéncia a aplicar pelo novobanco dos Acores para o efeito da
identificacdo, mitigacdo, gestdo, e registo de conflitos de interesses, relativamente a todas as

Atividades de Intermediacéo Financeira Relevantes.

Na prossecucéo das atividades de intermediacao financeira e media¢éo de seguros, o novobanco dos
Acores pode deparar-se com situacdes de conflitos de interesses, quer entre os interesses do
novobanco dos Agores e os dos seus Clientes, quer entre os interesses dos seus diferentes Clientes.
Adicionalmente, podem existir interesses autdnomos dos colaboradores, dirigentes, agentes

vinculados ou entidades subcontratadas que se revelem conflituantes com os dos Clientes.

A ocorréncia destas situacfes € suscetivel de pdr em risco a imparcialidade e independéncia da
atuacao do Banco, pelo que constitui uma prioridade para o novobanco dos Acores , através da
definicdo de uma politica e de procedimentos que permitam a sua identificacdo, prevencdo e
mitigacdo, visando pautar a sua atuacdo, em matéria de gestao de conflitos de interesse, de acordo

com as regras legais e regulamentares aplicaveis.
O novobanco dos Acores pautara a sua atuacéo pelos seguintes principios:

0] Em situacdo de conflitos de interesses, o novobanco dos Agores norteard a sua atuacao

com vista a assegurar aos seus Clientes um tratamento transparente e equitativo;

(i) O novobanco dos Acgores dara prevaléncia aos interesses do Cliente, tanto em relagéo aos
seus proprios interesses ou de empresas com as gquais se encontra em relagdo de dominio
ou de grupo, como em relacdo aos interesses dos titulares dos seus 6rgéos sociais e
colaboradores;

(iii) Sempre que o0 novobanco dos Acores realize operagdes para satisfazer ordens de Clientes,
colocara a sua disposi¢do os instrumentos financeiros pelo mesmo preco por que 0s

adquiriu;

(iv) Todos os colaboradores do novobanco dos Agores, que exergam a sua atividade em areas
gue possam implicar conflitos de interesse, devem atuar com o grau adequado de

independéncia;
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(V) Todas as entidades subcontratadas pelo novobanco dos Acores para as tarefas de
intermediacéo financeira se encontram vinculadas pelas normas constantes da presente

Politica e pela obrigatoriedade de manutencéo de registos nela consagrada.

2. Enquadramento Legal

De acordo com o quadro normativo aplicavel ao novobanco dos Acores, em patrticular o Cédigo dos
Valores Mobilidrios!, os Regulamentos europeus aplicaveis (designadamente o Regulamento
Delegado UE 2017/565 da Comisséo, de 25 de Abril de 2016), os Regulamentos da CMVM e a Lei
7/2019 de 16 de janeiro, este deve organizar-se de modo a identificar possiveis conflitos de interesse

e atuar de modo a evitar ou reduzir ao minimo o risco da sua ocorréncia.

Para o efeito, o0 novobanco dos Acores esta obrigado a adotar uma politica escrita em matéria de

conflitos de interesse que deve:

0] Identificar, relativamente a cada atividade de intermediagdo financeira e mediagcdo de
seguros levada a cabo por, ou em nome do intermediério financeiro, as circunstancias que

podem dar origem a um conflito de interesse relevante;
(ii) Especificar os procedimentos, e as medidas a tomar, a fim de gerir esses conflitos;

0] Adotar uma politica de remuneragbes para os seus Colaboradores que permita uma
conduta empresarial responsavel, o tratamento equitativo dos Clientes e que previna

conflitos de interesses nas relagdes com estes.

Na identificagdo de potenciais conflitos de interesse, e na definicdo de medidas e procedimentos

adequados a sua mitigacéo e gestdo, o novobanco dos Acores devera ter em conta:

(iii) A dimenséo, organizacdo, natureza e complexidade das Atividades de Intermediag&o
Financeira Relevantes em causa e atividades de distribuicdo de seguros, devendo ser
assegurado que tal avaliacdo engloba todas as areas / unidades da estrutura organizativa
do novobanco dos Agores e 0s terceiros que atuem por conta e/ou em nome do novobanco
dos Acores (incluindo entre outros, agentes vinculados e entidades subcontratadas) que

intervenham no desenvolvimento de tarefas referentes as referidas atividades;

1 Titulo VI, Capitulo I, Secgdo I, Subsecgéo VI do CVM (artigos 309.°, 309.°-A, 309.°-B, 309.°-C, 309.°-D, 309.°-E e 309.°-F).
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(iv) Eventuais circunstancias suscetiveis de originar conflitos de interesse, decorrentes da
estrutura e atividades comerciais de outras sociedades do Grupo em que 0 novobanco dos
Acores se insere;

(V) O grau de risco da ocorréncia da situacdo de conflito; e
(vi) O tipo e dimensédo do (s) prejuizo (s) previsivel (eis).

Sem prejuizo da responsabilidade dos érgdos de fiscalizacdo, € responsabilidade do Conselho de
Administracdo do novobanco dos Acores assegurar que as politicas, procedimentos e controlos do
novobanco dos Agores, sdo adequados para o cumprimento dos deveres de identificagdo, prevengao
e gestao dos conflitos de interesse, bem como pelo cumprimento efetivo de tais deveres. A presente
Politica foi aprovada pelo Conselho de Administragéo do novobanco dos Acgores, sendo o novobanco
dos Acores responséavel pela sua divulgacao interna e externa, e pelo acompanhamento necessario
ao seu efetivo cumprimento, ao nivel do novobanco dos Agores, com 0 apoio do Departamento de
Compliance do novobanco, em todas as atividades que se justificar, centralizando-se no entanto no
Departamento de Compliance do novobanco a vigilancia estrita do registo de transa¢bes geradoras
de conflitos de interesses que possam vir a existir. A avaliagdo regular, o acompanhamento, e a
revisao da Politica serd, igualmente, objeto de apreciacao por parte do Conselho de Administracéo do
novobanco dos Acores, tendo por base a andlise e proposta fundamentada do Departamento de
Compliance do novobanco.

Se, a despeito das medidas de prevencéo adotadas, ocorrerem situa¢des de conflito de interesse, o
novobanco dos Acores deve:

0] Prestar aos seus Clientes um tratamento transparente e equitativo;

(i) Dar prevaléncia aos interesses do Cliente, tanto em relacdo aos seus proprios interesses,
ou de empresas com as quais se encontre em relagdo de dominio ou de grupo, como em
relac@o aos interesses dos titulares dos seus 0rgdos sociais, ou dos agentes vinculados e

colaboradores de ambos;

(i) N&o realizar a operagcdo em causa, sempre que a organizacgdo interna do novobanco dos
Acores ndo permita, com a necessaria certeza e seguranca, ultrapassar o conflito

existente, i.e., substituindo o interveniente em causa na transacéo.
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3. Ambito de Aplicacéo

A Politica devera ser aplicada, com as devidas adaptacdes, pelo novobanco dos Acores, quer em
todas as demais entidades direta ou indiretamente dominadas por este, que levem a cabo atividades
de intermediacao financeira e distribuicdo de seguros, e que estejam para o efeito registadas junto da

competente entidade de supervisdo, quer eventualmente em entidades que possam vir a ser

subcontratadas para o exercicio destas funcdes.

Para tal, devera ser tida em conta a atuacéo de todas as areas/unidades da estrutura organizativa do
novobanco dos Agores, e dos terceiros que atuem por conta e/ou em nome do novobanco dos Agores
(incluindo entre outros, agentes vinculados e entidades subcontratadas), que intervenham no

desenvolvimento de tarefas referentes a tais Atividades de Intermediacdo Financeira Relevantes e

Distribuicdo de Seguros.

As regras relativas a conflitos de interesse aplicam-se quer a relagdo com Clientes nao qualificados,

quer com Clientes qualificados.

4. Definicdes

Areas Vinculadas a
Atividades de
Intermediacédo

Financeira

Atividades de
Intermediacédo

Financeira Relevantes

S&o todos os Departamentos e Unidades referidos no Anexo
| do Regulamento Interno das Atividades de Intermediagéo
Financeira e que asseguram:

e O exercicio das atividades de intermediacao financeira;
e A fiscalizagdo ou suporte das atividades de
intermediacgédo financeira;

e A acdo comercial (Areas Comerciais),

cabendo ao Responséavel de primeira linha por cada Orgdo
de Estrutura a definicdo, nesse Orgdo de Estrutura, das
Areas Vinculadas a Atividades de Intermediacdo Financeira

sob sua responsabilidade.

Todas e cada uma das Atividades de Intermediacéo
Financeira, tal como definidas no artigo 289.° do Cddigo dos
Valores Mobilidrios, que, em cada momento, sejam
exercidas pelo novobanco dos Acores, para o efeito
registado junto da CMVM.
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Conflitos de Interesse  Qualquer conflito que possa ocorrer, no ambito do exercicio
Relevantes no quadro de quaisquer Atividades de Intermediacdo Financeira

da prestacéo de Relevantes e/ou atividade de distribuicdo de seguros, que
Atividades de evidencie um risco relevante de provocar o prejuizo dos
Intermediacéao legitimos interesses dos Clientes, por potencial oposicdo
Financeira entre os interesses (i) Do novobanco dos Acores, e 0os do

Cliente (ii) De entidade que atue em nome e/ou por conta do

novobanco dos Acores (incluindo, entre outros, Agentes

Vinculados, entidades subcontratadas), e os do Cliente, (iii)

De uma Pessoa Relevante, e os do Cliente, (iv) De dois ou

mais Clientes do novobanco dos Acgores, no ambito da

prestagéo de servigos de intermediagéo pelo novobanco dos

Acores a esses Clientes; ou (v) Entre os interesses de outras

instituicdes do Grupo em que se insere e os seus Clientes,

presumindo-se que uma situacdo de Conflito de Interesse
pode ocorrer sempre que o novobanco dos Acgores:

e Seja suscetivel de obter um ganho financeiro ou evitar
uma perda financeira, em detrimento do Cliente, exceto
guando este atua como contraparte em operagdes com
Clientes no desenvolvimento normal da sua atividade
comercial;

e Tem um interesse proprio nos resultados decorrentes de
um servico prestado ao Cliente, ou de uma operacéo
realizada por conta do Cliente, alheio ao proprio servigo
Ou operagdo em causa;

e Receba um incentivo financeiro, ou de outra natureza,
para privilegiar os interesses de um Cliente em
detrimento dos interesses de outro Cliente;

¢ Receba incentivos financeiros, ou de outra natureza, do
Cliente para além da comissdo ou dos honoréarios
acordados;

o Desenvolva as mesmas atividades que o Cliente.

Operacoes Pessoais S&o Operacdes Pessoais as operagoes realizadas sobre um

instrumento financeiro por ordem de uma Pessoa Relevante,
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Pessoas
Estreitamente

Relacionadas

Pessoas Relevantes

ou em seu nome, fora do exercicio das suas func¢les

enquanto Colaborador, desde que:

A operacgdo seja realizada por conta de uma Pessoa
Relevante;

A operacdo seja realizada por conta de Pessoas
Estreitamente  Relacionadas com uma Pessoa
Relevante;

A operacao seja realizada por conta de sociedades na
qual a Pessoa Relevante detenha, direta ou
indiretamente, pelo menos 20% dos direitos de voto ou
do capital social;

A operagédo seja realizada por conta de sociedades em
relacédo de grupo com sociedade dominada pela Pessoa
Relevante;

A operacdo seja realizada por conta de pessoa cuja
relacdo com a Pessoa Relevante seja tal, que esta tenha
um interesse material, direto ou indireto, no resultado da

operacéao.

Sao Pessoas Estreitamente Relacionadas com um

Colaborador:

O cbnjuge ou pessoa que com ele viva em unido de facto,
descendentes a seu cargo e outros familiares que com
ele coabitem h& mais de um ano;

Qualquer entidade que seja direta ou indiretamente
dominada pelo Colaborador, constituida em seu
beneficio ou de que este seja também Dirigente.

Sao0 Pessoas Relevantes:

Os Dirigentes, na acecdo do Regulamento Interno das
Atividades de Intermediagédo Financeira ou Distribuicdo
de Seguros, isto €, os Membros dos Orgéos Sociais, 0s
Diretores-Gerais, o0os Assessores do Conselho de
Administracdo, e o0 Secretario da Sociedade, do

novobanco dos Acores;
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e Os Colaboradores do novobanco dos Acores, dos seus
Agentes Vinculados ou de entidades subcontratadas
pelo novobanco dos Acores, que desempenhem fun¢des
nas Areas Vinculadas a Atividades de Intermediacio
Financeira, que tenham acesso a informacéo
privilegiada e que tenham sido identificados pela sua

hierarquia como tal.

5. Objetivo da Politica de Prevencéao e Gestao de Conflitos de Interesse

A Politica de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesse pretende estabelecer as regras e
procedimentos que deverdo ser observados no novobanco dos Acores, tendo como objetivos mais

relevantes:

(@ Promover a identificacdo de areas e situacdes (no ambito das atividades de intermediacéo
financeira e distribuicdo de seguros) em que exista maior probabilidade de ocorréncia de
conflitos de interesse, suscetiveis de prejudicar os interesses dos Clientes;

(i) Definir e adotar medidas de prevencéo de conflitos de interesse identificados e de adequada
gestdo e registo dos mesmos, que a despeito do esforco de prevengdo, venham

efetivamente a ocorrer;

(i)  Documentar adequadamente, para o0 respetivo controlo e, sendo o caso disso,
esclarecimento as entidades reguladoras, a implementagdo das medidas estabelecidas

para atingir os objetivos definidos.

Esta Politica ndo dispensa o cumprimento de requisitos adicionais, eventualmente aplicaveis ao

novobanco dos Acgores, em razdo da atividade que desenvolva no &mbito de outras jurisdigdes.

A adequacdo, eficidcia e cumprimento das medidas estabelecidas na Politica, ou no ambito da sua
aplicacdo, devem ser acompanhados e avaliados regularmente, devendo igualmente ser adotadas as

medidas adequadas para:
(1) Corrigir eventuais deficiéncias encontradas; ou

(i)  Ajustar a Politica, e medidas adotadas ao abrigo da mesma, em funcdo de eventuais

alteracBes dos pressupostos com base nos quais as mesmas tenham sido definidas.
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6. Principios de Atuacéao

6.1. ldentificacao

Para o efeito da identificacdo de conflitos de interesse relevantes, o novobanco dos Acores deve

avaliar as circunstancias concretas em que sado exercidas as atividades de intermediacao financeira

e distribuicdo de seguros, tendo o particular cuidado de identificar as situac6es em que o novobanco

dos Acores, uma pessoa ou entidade em relagdo de dominio ou de grupo com o novobanco dos

Acores, um terceiro que intervenha em nome e/ou por conta do novobanco dos Agores nas tarefas de

uma Atividade de Intermediacédo Financeira Relevante ou uma Pessoa Relevante:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Possa obter um ganho financeiro ou evitar uma perda financeira, em detrimento de um

Cliente;

Tenha interesse nos resultados decorrentes de um servigo prestado ao Cliente ou de uma
operacao realizada por conta do Cliente, que seja conflituante com o interesse do Cliente

nesses resultados;

Receba um beneficio financeiro ou de outra natureza para privilegiar os interesses de outro

Cliente face aos interesses do Cliente em causa;
Desenvolva as mesmas atividades que o Cliente;

Receba ou venha a receber, de uma pessoa que néo o Cliente, um beneficio relativo a um
servico prestado ao Cliente sob a forma de dinheiro, bens ou servi¢os, que ndo a comisséo

ou os honoréarios normais desse servico.

6.2. Principios Transversais

Sem prejuizo dos principios aplicaveis a cada atividade de intermediag&o financeira em concreto, o

novobanco dos Acores adota, de forma transversal, medidas destinadas a assegurar a independéncia

das Pessoas Relevantes, aplicaveis no novobanco dos Acgores, que se traduzem:

(i)

Na criacédo e divulgacédo de procedimentos eficazes, descritos em Cddigo de Conduta e em
Regulamento Interno, para impedir ou controlar a troca de informacdo entre Pessoas
Relevantes, atraves de:

(a) Definicdo de critérios para identificacdo de areas separadas, entre as quais nao

podera haver circulacdo ou troca de determinada informacao;

10
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(b) Identificacdo e registo atualizado das pessoas com acesso a informacédo, cuja
utilizacéo ou circulacéo esteja sujeita a restrigdes;

(c) Criacao de barreiras informéaticas e/ou fisicas a circulagcdo de informacéo;

(d) Estabelecimento de deveres de informacdo das Pessoas Relevantes perante o
novobanco dos Acores relativos a Operacdes Pessoais sobre instrumentos
financeiros e/ou definicdo de casos de proibicdo (geral ou parcial) de realizacdo de

Operacbes Pessoais.

Na fiscalizacdo das Pessoas Relevantes cujas principais funcdes envolvam a realizacao de
atividades em nome de Clientes, ou a prestagdo de servicos a estes, quando 0s seus
interesses possam estar em conflito, inclusive com os do novobanco dos Agores,
designadamente através de:
(a) Sujeicdo a hierarquias separadas;
(b) Segregacéao de fungbes dentro de uma mesma atividade de intermediacéo entre as
funcdes de execucéo, registo e verificacao.

Na eliminagdo de qualquer relagéo direta entre a remuneragdo de Pessoas Relevantes
envolvidas numa Atividade de Intermediagdo Financeira Relevante, e a remuneracao ou
receitas geradas por outras Pessoas Relevantes, envolvidas noutra Atividade de
Intermediacdo Financeira Relevante, na medida em que possa surgir conflito de interesse
entre essas atividades (designadamente através da revisdo dos sistemas de incentivos,

pecuniarios ou outros).

Na adocdo de medidas destinadas a impedir, ou a limitar, qualquer pessoa de exercer uma
influéncia inadequada sobre 0 modo como uma Pessoa Relevante presta atividades de
intermediacgéo financeira ou distribuicdo de seguros, designadamente através da revisdo da
forma como séo definidos os objetivos e incentivos das Pessoas Relevantes, no sentido de
assegurar a sua compatibilidade com o dever de adequacdo dos servi¢cos aos interesses

do Cliente.

Na adocao de medidas destinadas a impedir ou controlar o envolvimento, simultdneo ou
sequencial, de uma Pessoa Relevante em diferentes Atividades de Intermediagéo
Financeira Relevantes ou distribuicdo de seguros, quando esse envolvimento possa
entravar a gestdo adequada dos conflitos de interesse, designadamente através da
definicéo a efetuar por cada Area de Intermediacéo Financeira Relevante e distribuicéo de

seguros, de regras sobre limitacdo de acumulacdo de func¢bes, cujo cumprimento devera

11
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ser verificado previamente & assuncéo de funcdes na respetiva Area, e durante o exercicio

das mesmas.

O processo de criacdo de uma nova Area de Intermediagdo Financeira Relevante, ou a alteracio de
existentes, designadamente por via do recurso a terceiras entidades, devera observar o cumprimento

da Politica.

Cada Atividade de Intermediacdo Financeira Relevante ou Atividade de Distribuicdo de Seguros
devera ter em particular atengcéo o impacto que, para a mesma, podera ter o exercicio pelo novobanco
dos Acores ou por entidades com este em relacdo de dominio ou de Grupo das demais Atividades de

Intermediacdo Financeira Relevantes e distribuicdo de seguros.

6.3. Principios Especificos

Os Responsaveis pelas Areas Vinculadas a Atividades de Intermediacio Financeira e/ou atividade de
distribuicdo de produtos de investimento com base em seguros deverdo assegurar a definicdo de
medidas de organizacéo interna e de controlo, para:

0] Permitir a identificagdo dos potenciais Conflitos de Interesse Relevantes e prevenir a sua

ocorréncia

(ii) Em caso de ocorréncia de um conflito efetivo, assegurar que o tratamento da situacdo sera
feito de acordo com os critérios legais e regulamentares impostos, (desde logo os apontados
em 2. supra), designadamente garantir ao Cliente um tratamento transparente e equitativo,
e a prevaléncia dos interesses dos Clientes sobre os do novobanco dos Agores, e sobre as

demais entidades abrangidas por esta Politica;

(i)  Proceder a elaboragdo de uma lista de pessoas com acesso a informacgéo privilegiada,

sempre que forem prestados servigos relacionados com o0 acesso a informacéo privilegiada;
(iv)  Proceder ao registo de operacoes e atividades que originem conflitos de interesse;

As medidas referidas anteriormente devem garantir um grau adequado de independéncia das
Pessoas Relevantes, visando assegurar que, ainda que uma atividade que possa comportar um risco
de conflito de interesse, esse risco possa ser eliminado ou minimizado. Estas medidas séo
determinadas de forma a corresponder & realidade em concreto de cada atividade e de cada Area
Vinculada a Atividades de Intermediacéo Financeira ou de distribuicdo de produtos de investimento
com base em seguros, sendo considerados critérios desejaveis a aplicacao de principios tais como a
segregacao fisica, a divisdo de funcbes, a inibicdo da partilha do conhecimento do interesse

conflituante, ou pela sujeicao a critérios de atuacao predefinidos, que excluam ponderacdo de
12
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interesses ilegitimos. Cada Atividade de Intermediacdo Financeira Relevante (a0 mais alto nivel da
respetiva hierarquia) deve assegurar:

() A identificagdo e continua atualizagdo das &reas/unidades que intervenham na respetiva
Atividade de Intermediacdo Financeira Relevante, bem como das tarefas desempenhadas).
Para este efeito, devem ser, também, consideradas as situacdes em que haja recurso a
terceiros, por exemplo agentes vinculados ou entidades subcontratadas, devendo tais

situacOes e entidades ser expressamente identificadas;

(i)  Aidentificacdo e continua atualizacdo dos conflitos de interesse relevantes suscetiveis de
ocorrerem no ambito da Atividade de Intermediagéo Financeira Relevante). Para este efeito

deve ser tida em conta a realidade identificada de acordo com o ponto (i) supra;

(i) A definicho — de acordo com os termos estabelecidos na Politica — das medidas de
prevengdo, mitigacdo/gestdo dos conflitos referidos no ponto (i) supra, a adotar, e a
respetiva incorporagcdo nos procedimentos internos, no normativo interno, no sistema de
controlo interno, e, quando for o caso, nos contratos estabelecidos com os terceiros, que

atuam em nome e/ou por conta do novobanco dos Acores;

(iv) O acompanhamento e avaliacdo regular, da adequacao e eficacia das medidas adotadas
ao abrigo do ponto anterior (prevencdo, mitigacdo, gestdo), e a adocdo de medidas
adequadas no sentido de:

a) Corrigir eventuais deficiéncias encontradas;
b) Ajustar, rever ou alterar as medidas adotadas ao abrigo do ponto anterior, em face de
eventuais alteracdes dos pressupostos com base nos quais as mesmas tenham sido

definidas.

(v)  Manter o Departamento de Compliance do novobanco permanentemente informado sobre

as questdes e elementos referidos nos pontos (i) a (iv) supra;
6.4. Medidas Especificas
Para evitar conflitos de interesse, no novobanco dos Acores sdo adotadas as seguintes medidas:

(1) O novobanco dos Agores ndo concede crédito para aquisi¢cao, ou investimento, em produtos
ou instrumentos financeiros, em que 0 proprio novobanco dos Acgores, ou partes

relacionadas, sejam emitentes;
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

O novobanco dos Agores ndo remunera nem avalia o desempenho dos seus Colaboradores
de forma a que entre em conflito com o dever de os mesmos agirem no interesse dos seus
Clientes, ndo estabelecendo remuneracdes variaveis em fungcédo de objetivos de vendas,
nem qualquer outra forma de promocdo da recomendacao ou venda de um instrumento
financeiro especifico quando outro produto puder responder melhor as necessidades do
Cliente, de acordo com o estabelecido mais detalhadamente na Politica de Remuneracdes

dos Colaboradores;

Os Colaboradores do novobanco dos Acgores devem informar os Clientes, detalhadamente,
e caso 0S mecanismos existentes internamente em termos organizativos, sejam
insuficientes para o evitar, a existéncia de um fato gerador de potencial conflito de
interesses na operagdo que vai ser realizada por conta destes. Esta informac&o deve ser
facultada em suporte duradouro, e obtido, de forma antecipada e expressa, e também ela

registada de forma duradoura, o consentimento prévio do Cliente antes da sua realizacao;

O novobanco dos Acgores estabelece notas informativas com indicagdo dos custos
detalhados de cada operacdo a realizar, para que os Clientes possam segregada e
claramente distinguir os custos do servigo, o valor do instrumento financeiro, os encargos e
todos os valores que néo resultarem do risco préprio de mercado. Caso essa discriminagéo
de custos néo seja possivel antes da operagéo, devera, em alternativa, ser indicado o seu

método de calculo;

Os Colaboradores do novobanco dos Acores estdo proibidos de realizar transacdes
pessoais (ou o aconselhamento tendente a sua conclusdo), se estas envolverem a
utilizacdo ilicita ou indevida de informagédo confidencial, ou se essa transacdo for

incompativel com qualquer obrigacéo legal ou regulatoria do novobanco dos Agores;

A tomada de conhecimento da conclusdo de quaisquer transacdes pessoais é objeto de
registo especifico distintivo, e com essa indicacdo, no ambito dos arquivos de operacdes
registadas, encontrando-se a sua realizacdo sujeita a supervisao acrescida do

Departamento de Compliance do novobanco;

A conclusédo de operac0es ilicitas neste ambito devera ser imediatamente comunicada por
qualquer colaborador ao nivel superior da hierarquia da Area Vinculada a Atividades de
Intermediacdo Financeira ou de distribuicdo de produtos de investimento com base em
seguros, ou oficiosamente verificada por este no ambito dos registos efetuados as

transacdes realizadas diariamente, e de imediato reportada ao Departamento de
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Compliance do novobanco, para efeitos de controlo interno, e das medidas necessérias,
operacionais e legais, a que haja subsequentemente lugar.

6.5. Diligéncia acrescida

O nivel superior da hierarquia de cada Area Vinculada a Atividades de Intermediag&o Financeira ou

de distribuicdo de produtos de investimento com base em seguros deve, com especial diligéncia,

assegurar igualmente:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

A identificacdo dos casos em que, tendo sido identificada a possibilidade de ocorréncia de
um conflito de interesse relevante e em que a adoc¢ao de medidas de prevencgédo, mitigacao,
gestao e corre¢do previstas ndo permitam considerar, com razoavel e fundada certeza, que
as mesmas obstardo a efetiva ocorréncia de situacfes de conflitos de interesse, bem como

assim a sua avaliacéo do risco associado;

A comunicagao ao Departamento de Compliance do novobanco das situag¢des identificadas
no ponto anterior, (incluindo a respetiva avaliagdo de risco), de forma detalhada, devendo

incluir:

a) A proposta de comunicacgdo a efetuar ao Cliente sobre a possibilidade de ocorréncia
do conflito e/ou;
b) A proposta relativa a intencdo do novobanco dos Acores de ndo prestar o servico,

face aos riscos inerentes;

A imediata comunicacdo ao Departamento de Compliance do novobanco da ocorréncia de

conflitos de interesse relevantes e da respetiva proposta de resolucéo;

A manutencédo de uma lista atualizada de todos os conflitos de interesse ocorridos no &mbito
da respetiva Atividade de Intermediacéo Financeira Relevante e do tratamento dado a cada

um deles;

A prestacdo as Pessoas Relevantes intervenientes na Area de Intermediacdo Financeira
Relevante de informacdo sobre as suas obrigacdes em matéria de conflitos de interesse,
designadamente no que diga respeito as medidas e procedimentos que devera assegurar
no exercicio das suas fungdes, bem como sobre as limitacdes ao exercicio de outras

funcbes, ou a realizacdo de operacdes pessoais e deveres de informacédo associados;
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(vi) A apresentacdo ao Departamento de Compliance do novobanco da informagdo sobre o
cumprimento das obrigacfes estabelecidas na Politica, bem como das medidas referidas

nos pontos anteriores;

(vii) A prestacdo ao Departamento de Compliance do novobanco das informacfes ou
esclarecimentos que este Departamento solicite, relativamente a informacao prestada pela
Area de Intermediacdo Financeira Relevante, ou relativamente a atuacdo da mesma, nos

termos e para os efeitos estabelecidos na Politica;
(viii) A designacéo de um interlocutor junto do Departamento de Compliance do novobanco.

Quando a definicdo e/ou adocao das medidas o exija, devera ser assegurada a coordenagdo com
outras Areas Vinculadas a Atividades de Intermediagdo Financeira ou de distribuicio de produtos de

investimento com base em seguros.
6.6. Comunicacgéao

As comunicag0des a realizar por cada Atividade de Intermediag&o Financeira Relevante nos termos e
para os efeitos previstos nesta Politica, deverdo ser efetuadas pelo interlocutor designado pela
referida Atividade de Intermediacdo Financeira Relevante ao Departamento de Compliance do

novobanco.
7. Acdo do Departamento de Compliance do novobanco

Relativamente as comunicac¢des que receba, o Departamento de Compliance do novobanco devera:

0] Consultar, interna ou externamente, as areas ou entidades que entenda pertinentes, no

sentido da obtenc&o dos elementos relevantes para a apreciacdo das situacdes em causa,;

(i)  Apresentar, conjuntamente com o Departamento de Assuntos Juridicos do NB, uma

proposta de resolucdo da mesma ao Orgédo de Administracio do novobanco dos Acores.

8. Melhores Praticas

O novobanco dos Agores mantém procedimentos escritos, regularmente reavaliados, relativamente a
aprovacao e comercializacdo de produtos e servigcos, 0s quais visam, entre outros, a prevencdo da

ocorréncia de conflitos de interesse ou, caso existam, a obrigacdo da sua divulgacao,
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inequivocamente, aos Clientes, para que estes possam tomar uma decisdo de investimento

esclarecida.

9. Registo de Atividades

O novobanco dos Acores procede a manutencgao e atualizacdo regular de registos de todos os tipos
de atividades de intermediacao financeira e distribuicdo de seguros realizadas diretamente por si, ou
em seu home, por conta prépria ou alheia, nas quais tenha surgido alguma situacao concreta de
conflito de interesse, que tenha implicado um risco significativo de que os interesses de um ou mais

Clientes fossem afetados.

Este registo é da responsabilidade do Departamento de Compliance do novobanco e das Areas
Vinculadas a Atividades de Intermediagédo Financeira e de distribuicdo de produtos de investimento

com base em seguros, que o deverdo manter atualizado.

10. Divulgacéo

Esta politica é objeto de divulgacdo pelo novobanco dos Acores:

a) Em termos internos, para conhecimento e adesdo por parte de colaboradores, na pagina
intranet do Banco (novobanco dos Acores web);
b) Em termos externos, para conhecimento de Clientes, e para aceitacao explicita por parte das

Pessoas Relevantes, na pagina Internet do novobanco dos Acores.

O Departamento de Compliance do novobanco divulgard, igualmente, a presente Politica através de

acOes de formagédo e/ou publicagbes na novobanco dos Agores Web.

11. Comunicacao de Conflitos de Interesse aos Clientes

O novobanco dos Agores disponibiliza a presente politica aos Clientes através da respetiva pagina da

Internet.

No que diz respeito as comunicacdes relativamente aos conflitos concretos, previamente a prestagédo
de qualquer atividade ou servico de investimento ou outros, que esteja sujeito a um conflito de

interesse que ndo possa ser evitado, o novobanco dos Agores transmitira ao Cliente informacgéo
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acerca do mesmo, e solicitar-lhe-a uma declaracdo expressa, por escrito, de que foi devidamente

informado da existéncia do conflito de interesse, e que aceita prosseguir com a operacao.

12. Revisao da Politica

A presente Politica sera objeto de revisdo anual ordinaria, e deverd ser revista de modo extraordinario
sempre que tal se demonstrar necessario, por iniciativa do Conselho de Administracdo do novobanco
dos Acores, ou a pedido do Departamento de Compliance do novobanco, na sequéncia da elaboracao
do Relatério de Controlo Interno, ou verificada qualquer ineficiéncia ou desajustamento da mesma
relativamente aos conflitos de interesse verificados.
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