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DESIGNACOES E ABREVIATURAS

PIB Produto Interno Bruto

RAA Regido Auténoma dos Agores

ZEEA Zona Econdmica Exclusiva dos Agores

ZEE Zona Econdmica Exclusiva

FMI Fundo Monetério Internacional

BCE Banco Central Europeu

PME Pequenas e Médias Empresas

IHPC indice Harmonizado de Precos no Consumidor
INE Instituto Nacional de Estatistica

SREA Servico Regional de Estatistica dos Agores
RGICSF Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras
ESG Environment, Social and Governance

DRG Departamento de Risco Global

€ euro

m€ milhares de euros

M€ milhdes de euros

pp pontos percentuais

FICHA TECNICA

Todas as fotografias constantes na capa e contracapa do presente Relatério e Contas, reporte contabilistico sem fins
comerciais, sdo propriedade da Secretaria Regional do Ambiente e Altera¢cées Climéticas, do Governo Regional dos
Acores, e foram extraidas do SIARAM — Sentir e Interpretar o Ambiente dos Acores Através de Recursos Auxiliares
Multimédia (site: http://siaram.azores.gov.pt/).
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% Mensagem conjunta do Presidente do
Conselho de Administracao e da
Presidente da Comissao Executiva

— T S

Marta Isabel Vieira Guerreiro Gualter José Andrade Furtado
Presidente da Comisséo Executiva Presidente do Conselho de Administracéo

O ano de 2022 arrancou com expetativas de recuperacdo apds quase dois anos sob os impactos de um contexto
pandémico. Contudo, logo no inicio, o ano ficou marcado por um revés significativo da economia com a eclosdo de um
conflito militar marcado, como consequéncia da invasdo da Ucrania pela Russia. Na sequéncia deste acontecimento, e
ainda num contexto de fortes condicionamentos ao nivel das cadeias de producéo e abastecimento de matérias-primas, e
com o agravamento dos custos energéticos, comegou a verificar-se pressao em alta nos precos de mercado, levando a
uma alteragdo do panorama dos mercados financeiros, com subida dos juros de referéncia por parte dos principais bancos
centrais, com o objetivo de conter as tendéncias inflacionistas.

Neste novo, e ndo previsto panorama, o novobanco dos Acores procurou atender da melhor forma aos desafios colocados,
nos variados niveis, com otimizac¢éo da sua atividade, obtendo um resultado liquido do exercicio em 2022 de 4.637 milhares
de euros.

Relativamente a 2021, e, ndo obstante, o resultado obtido por via da atividade corrente ter melhorado em cerca de 2 milhdes
de euros, este resultado representa um ligeiro decréscimo de 3,0%, essencialmente, pelo facto de no exercicio de 2021
ter-se verificado a contabilizagdo de um movimento extraordinario relacionado com um reajustamento nas Reservas de
Reavalia¢@o, com impacto positivo no resultado liquido de 1,7 milhdes de euros.

O referido contexto macroeconémico, que levou o Banco Central Europeu a alterar a politica monetaria da Unido Europeia,
teve um impacto relevante na margem financeira do Banco, mais acentuada no 4.° trimestre de 2022, mas com uma
dindmica crescente e sustentada a partir de junho, atingindo os 1,1% no final do ano, contribuindo positivamente para os
bons resultados do Banco.

Em 31 de dezembro de 2022, o Ativo Liquido do novobanco dos Acores era de 634.515 milhares de euros contra 626.591
milhares de euros em 31 de dezembro de 2022, enquanto o Capital e as Reservas, no fim do exercicio em analise,
alcangaram os 47.072 milhares de euros, registando um crescimento de cerca de 3,8 milhdes de euros face a 2021.

O Crédito concedido aos Clientes, liquido de Imparidades, em 31 de dezembro de 2022, era de 352.102 milhares de euros,
0 que representa um aumento, face ao exercicio de 2021, de 1,7 milhdes de euros.

Paralelamente, refira-se que o Crédito Vencido do novobanco dos Acores, em 31 de dezembro Ultimo, registou 5.968
milhares de euros, o0 que representa um decréscimo de 2,0% para 1,6% do Crédito total do Banco — racio que pode ser
considerado taxa bastante positivo e que compara muito bem com o resto do sistema bancario. Neste aspeto em particular,
importa enfocar que ao longo deste exercicio, em especial do segundo semestre, a instituicao esteve especialmente atenta
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e disponivel no sentido de ajudar as familias e as empresas nossas clientes que pudessem demostrar dificuldades de
cumprimentos na sequéncia do agravamento dos custos nos seus or¢gamentos como resultado do contexto econdémico.

Quanto aos Depositos de Clientes, o ano de 2022 encerrou com 453.188 milhares de euros, face os 427.153 milhares de
euros no final de 2021, o que equivale a um crescimento de 6,1%, contribuindo para um Ré&cio de Transformacéo, em 31
de dezembro de 2022, de 77,7%.

O Récio de Solvabilidade do novobanco dos Acores posicionou-se em 15,4% e o Récio de Liquidez nos 224,5% em 31 de
dezembro de 2022, o que atesta bem a solidez do Banco.

No ano de 2022, o Conselho de Administracdo continuou a acompanhar atentamente a atividade e aquelas que séo as
preocupacdes dos reguladores e supervisores relativas as matérias de conduta e cultura organizacional, sistemas de
governo, de controlo interno e de gestdo de risco, incluindo politicas e praticas remuneratérias, temas estes que sdo
discutidos com regularidade, nas suas reunides e nas reunides com os demais membros da dire¢éo de topo, de controlo e
também com o Conselho Fiscal.

Na linha dos exercicios anteriores, expressamos 0 nosso sentido agradecimento aos Colaboradores do novobanco dos
Acores, por todo o trabalho que desenvolveram com empenho ao longo do ano de 2022, determinante para os Resultados
obtidos no presente exercicio. Este agradecimento é extensivo ao novobanco e a todas as empresas do Grupo com quem
nos relacionamos, num modelo em que a externalizagéo de servicos e produtos sdo muito importantes para a atividade e
para o desenvolvimento do novobanco dos Acores.

Transmitimos também o nosso agradecimento ao Conselho Fiscal do novobanco dos Acores pelo trabalho que tem
desenvolvido, num quadro de grande proximidade e total independéncia, que muito tem valorizado as linhas de defesa do
Banco.

Reconhecemos todo o apoio prestado pelas autoridades monetarias e financeiras europeias, nacionais e regionais, com
um especifico enfoque para o Banco de Portugal, Banco Central Europeu e para a Secretaria Regional das Financas,
Planeamento e Administracdo Publica do Governo Regional dos Agores, com a qual se manteve constante cooperagéo.

Queremos também renovar os votos de apreco pela dedicacdo dos membros do Conselho de Administracao e da Comissao
Executiva e congratular, de uma forma muito especial e sincera, os nossos Acionistas e os nossos Clientes, empresas,
institucionais e particulares, sejam residentes nos Agores ou nas Comunidades de Emigrantes, sejam investidores externos
gue procuram oportunidades na economia agoriana ou exportadores acorianos que ambicionam projetar-se em mercados
externos, pela indubitavel confianga e preferéncia por esta instituicdo, assim como pela preciosa contribuicdo para o
continuo progresso do novobanco dos Acores. Este agradecimento é também alargado aos nossos Auditores com quem
trabalhamos de forma abnegada para termos uma Instituicdo sempre mais robusta, mais eficiente e mais escrutinada.

Jefutth

[V

\_J
Presidente da Comissao Executiva Presidente do Conselho de Administracéo

Marta Isabel Vieira Guerreiro Gualter José Andrade Furtado
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fill ) 1 O NOVOBANCO DOS AGORES

- -,

1.1 Composicao Acionista

Novo Banco, S.A. g 2144 404 © 57,5293%
Santa Casa da Misericordia de Ponta Delgada 18- 1118263 g 30,0003%
Bensaude Participagdes, SGPS, S.A. < 372750 2 10,0000%
Santa Casa da Misericdrdia da Ribeira Grande % 53250 g 1,4286%
Santa Casa da Misericdrdia de Nordeste 2 24 022 % 0,6445%
Santa Casa da Misericérdia da Horta aé 12 750 : 0,3421%
Santa Casa da Misericordia do Divino Espirito Santo da Maia ‘2 531 0,0142%
Santa Casa da Misericordia da Calheta de Sdo Jorge 500 0,0134%
Santa Casa da Misericdrdia de Vila do Porto 266 0,0071%
Santa Casa da Misericordia da Vila de Santa Cruz da Ilha das Flores 213 0,0057%
Santa Casa da Misericordia de Vila Franca do Campo 106 0,0028%
Santa Casa da Misericérdia de Santo Anténio da Lagoa 106 0,0028%
Santa Casa da Misericdrdia da Praia da Vitéria 106 0,0028%
Santa Casa da Misericérdia da Vila da Praia da Graciosa 106 0,0028%
Santa Casa da Misericérdia da Madalena do Pico 106 0,0028%
Santa Casa da Misericérdia da Vila do Corvo 21 0,0006%

Total 3727500 100,0000%

Total do Capital Social 18 637 500,00 €

1.2  Orgaos Sociais

Os 6rgéos sociais do novobanco dos Acores, face ao seu estatuto de sociedade andnima, sdo eleitos em Assembleia Geral
e estao localizados na sede social do Banco.

A gestdo do novobanco dos Acores é assegurada por um Conselho de Administragdo com competéncia para exercer 0s
mais amplos poderes de gestdo e representacdo da Sociedade, praticando todos os atos necessarios a prossecucgdo das
atividades do Banco.

O Conselho de Administragdo do novobanco dos Acores é composto por um minimo de cinco e um méaximo de onze
administradores, reldine, por norma, uma vez por més, mas reunird extraordinariamente sempre que convocado pelo seu
Presidente ou por dois administradores. A gestéo corrente da sociedade é delegada numa Comissdo Executiva, composta
por trés membros do Conselho de Administracéo.

A Assembleia Geral Anual de Acionistas do novobanco dos Acores, reunida a 30 de margco de 2021, deliberou sobre a
eleicdo dos membros do Conselho de Administra¢éo para o0 mandato 2021/2023 sob proposta dos acionistas. Decorrente
da autorizac&o do Banco Central Europeu, comunicada no dia 11 de margo de 2022, a composicéo dos Orgdos Sociais no
ano de 2022 é alterada no que concerne ao Conselho de Administracédo e a Comissédo Executiva.

A composicio dos Orgéos Sociais e estatutarios a data de assinatura deste Relatério € a seguinte:

Presidente Luisa Marta Santos Soares da Silva Amaro de Matos

Vice-Presidente Luis Alberto Camara Carvalho Viveiros Rego

Secretario Rodrigo Azevedo Andrade
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Conselho de Administracéo - 2021/2023

Marta Isabel Vieira Guerreiro Gualter José Andrade Furtado
Vice-Presidente Presidente
Luis Miguel Alves Ribeiro
Mario Jorge Tapada Gouveia
. José Francisco Gongalves Silva
Vogais . . . . .
Zita Maria Medeiros Correia Magalhdes Sousa
Antonio Manuel da Silva Nogueira Rodrigues

Gustavo Manuel Frazdo de Medeiros

Comissao Executiva - 2021/2023

Anténio Manuel da Silva Nogueira Rodrigues Marta Isabel Vieira Guerreiro Gustavo Manuel Frazdo de Medeiros
Vice-Presidente Presidente = : Vogal

T D

Presidente José Anténio Noivo Alves da Fonseca

. Anténio Mauricio Couto Tavares Sousa
Vogais ) o
José Manuel dos Santos Gaudéncio

Suplente Mario Paulo Bettencourt de Oliveira

Ernst & Young - Audit & Associados - SROC, S.A,

S representada por Antonio Filipe Dias da Fonseca Bras

Suplente Jodo Carlos Miguel Alves

RELATORIO & CONTAS 2022 | RELATORIO DE GESTAO -10 -



novobanco
DOS ACORES

Rodrigo Azevedo Andrade
Suplente Fernando Paulo de Oliveira Alves

1.3 Principais Acontecimentos de 2022

fevereiro

margo

abril

maio

junho

julho

agosto

setembro

- Langamento da Campanha Comercial “Quotidiano”.

- O novobanco dos Acores participou no seminario “Evolugéo e Futuro da Lei de Financas das Regides
Auténomas”, promovido pelo Conselho Econdmico e Social dos Agores.

- O novobanco dos Acores aderiu ao Cluster Agores da GRACE — Empresas Responsaveis.

- A equipa de Trail Run do novobanco dos Acgores participou na segunda edi¢cdo do Povoagéo Trail.

- O Banco Central Europeu comunica a autoriza¢do para inicio do exercicio de fun¢ges do Conselho de
Administracéo do novobanco dos Acores nomeado para o mandato em curso.

- O novobanco dos Acores divulgou os resultados de 2021, que atingiram os 4,8 milhdes de euros.

- A Assembleia Geral do novobanco dos Acores reuniu para aprovacéo do Relatorio e Contas de 2021.

- O novobanco dos Acores divulgou os Resultados do 1° trimestre de 2022, com um resultado positivo de

0,4M€.

- O novobanco dos Acores participou na primeira edicdo do Smart Summit, evento que decorreu nos
espacos do Parque de Ciéncia e Tecnologia de Sdo Miguel, Nonagon.

- A equipa de Trail Run do novobanco dos Agores participou na segunda edigdo Trail Run Nordeste — Real
Priolo.

- O novobanco dos Agores implementou uma reestrutura¢éo organica interna.

- O Banco participou na 18.2 Exposicdo Agrocomercial - AGROTER no Parque Multissectorial da Vinha
Brava na llha Terceira, relativo ao Concurso da Raca Aberdeen-Angus.

- O novobanco dos Acores atribuiu prémio aos melhores alunos dos anos letivos 2019/2020 e 2020/2021
da Licenciatura do Ciclo Basico de Medicina da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade dos
Acores.

- O Banco participou na palestra intitulada “Corporate Governance: Lideranca de Boards”, proferida pelo
Prof. Duarte Pitta Ferraz da Nova School of Business and Economics, promovida pela Faculdade de
Economia e Gestdo da Universidade dos Agores.

- O novobanco dos Acores participou no 39.° Concurso Nacional da Raga Holstein Frisia, no Parque de
Exposi¢cBes de Santana, no concelho da Ribeira Grande e na conferéncia sobre Or¢gamento do Estado
para 2022, promovida pela Delegacao Regional dos Agores da Ordem dos Economistas e pela Camara
de Comércio e Industria de Ponta Delgada.

- O novobanco dos Acores divulgou os Resultados do 1° semestre de 2022, com um resultado positivo de
cerca de 2,2 milhdes de euros.

- Langamento da Campanha Comercial de Crédito Pessoal.

- O novobanco dos Acores participou na conferéncia "Desenvolvimento Pessoal e Profissional: processos

e contextos numa visdo Penta Helix", organizada pelo Conselho Econémico e Social dos Agores.

RELATORIO & CONTAS 2022 | RELATORIO DE GESTAO -11-
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- O novobanco dos Acores participou na palestra Custos e Beneficios do Endividamento, proferida pelo
Doutor Jodo Santos na Universidade dos Acgores.

- O Presidente do Conselho de Administra¢éo do novobanco dos Acores, Dr. Gualter Furtado, foi distinguido
pelo Instituto Superior de Economia e Gestéo da Universidade de Lisboa, com o Prémio Carreira de Gestor
e Empreendedor.

- Participagdo da Presidente da Comissé@o Executiva na IV edi¢cdo dos Encontros de Cascais.

- O novobanco dos Acores divulgou os Resultados do 3° trimestre de 2022, com um resultado positivo de
3,4 milhdes de euros.

- O novobanco dos Acores atribuiu um Donativo as Santas Casas das Misericordias dos Acores acionistas
do Banco num valor equivalente aos dividendos nao distribuidos relativos a 2021.

- O Banco participou na conferéncia sobre Orcamento do Estado para 2023, promovida pela Delegacao
Regional dos Agores da Ordem dos Economistas e pela Camara de Comércio e Industria de Ponta
Delgada.

- O novobanco dos Acgores aderiu a Associagdo Empresarial para a Sustentabilidade dos Acgores.

- O novobanco dos Acgores, em conjunto com o novobanco, participou na missao “Natal Solidario 2022 -
com a AMI”.

- O novobanco dos Acores atribuiu prémio ao melhor aluno do ano letivo 2021/2022, do conjunto das
licenciaturas em Economia e Gestao da Faculdade de Economia e Gestéo da Universidade dos Acores.

- O Banco participou no langamento do Cluster Agores da GRACE — Empresas Responsaveis, na sessdo
de abertura do 47.° Congresso Associagao Portuguesa da Agéncias de Viagens e Turismo e na sessao
do langamento da revista “100 Maiores Empresas dos Agores 2021”.

- O novobanco dos Acores encerrou o exercicio de 2022 com um Resultado liquido de cerca de 4,6 milhdes
de euros.

RELATORIO & CONTAS 2022 | RELATORIO DE GESTAO -12 -
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1.4 Presenca Geogréfica e Rede de Distribuicéo

—— —— T — novobanco
DOS ACORES

@ a

PRAIA DA VITORIA
HORTA é )
| ANGRA DO HEROISMO
EMADALENA

VILA DO PORTOK
RIBEIRA GRANDE

NORDESTE

RABO DE PEIXE

ARRIFES

DES

ANTERO DE QUENTAL SEDE VILA FRANCA DO CAMPO

* A agéncia do Hospital Divino Espirito Santo (HDES) encontra-se temporariamente encerrada, desde o dia 1 de agosto de
2022, para obras de remodelagéo, transformando-se num “Espago novobanco dos Acores” no decorrer do ano de 2023.

SEDE — Ponta Delgada

* Rua Hintze Ribeiro, n2 2 a 8, 9500-049 Ponta Delgada
¢ Telefone 296 307 000 | Fax 296 307 006

t—l— Retalho — 12 Agéncias

HHE Centro de Empresas e Institucionais
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1.5 Agéncias
Séo Miguel ] i; I_j
Sede \IIT/:I.J

= Rua Hintze Ribeiro, 2 a 8 — Ponta Delgada
= Tel.—296 628 345 | Fax — 296 307 054

Antero de Quental

= Avenida Antero de Quental, 37 — Ponta Delgada
= Tel. —296 629 047 | Fax — 296 301 624

Arrifes

= Largo da Saude — Arrifes
= Tel. —296 682 002 | Fax — 296 301 694

Hospital Divino Espirito Santo*

= Avenida D. Manuel | — Ponta Delgada
» Tel.—296 282 167 | Fax — 296 307 684

Nordeste

= Estrada Regional, 9 — Lomba da Fazenda
= Tel.—296 488 048 | Fax — 296 480 184

Rabo de Peixe

= Rua Infante D. Henrique, 10 — Rabo de Peixe
= Tel. —296 492 115 | Fax — 296 490 284

Ribeira Grande
= Rua El-Rei D. Carlos |, 49 — Ribeira Grande
= Tel.—296 472 850 | Fax — 296 470 524

Vila Franca do Campo

* Rua Tedfilo Braga, 17 — Vila Franca do Campo
* Tel. —296 582 007 | Fax — 296 539 184

= Rua Hintze Ribeiro, 2 a 8 — Ponta Delgada
*= Tel.—296 309 000 | Fax — 296 309 009

novobanco
DOS ACORES

Terceira ]

Angra do Heroismo

= Ruade Sao Jodo, 45 — Angra do Heroismo
= Tel. —295 215 125 | Fax — 295 217 546
Praia da Vitéria

= Ruade Jesus, 2 — Praia da Vitéria
= Tel. — 295 543 200 | Fax — 295 543 001

@ﬁ‘i

Faial

Horta

= Rua Vasco da Gama — Horta
= Tel.—292 292 902 | Fax — 292 202 194

@Tﬁj

Pico ]

Madalena

= Rua Eng.° Alvar de Freitas — Madalena
» Tel.—292 628510 | Fax—292 628 511

@Tﬁ'}

Santa Maria ]

Vila do Porto

= Rua Dr. Luis Bettencourt — Vila do Porto
=  Tel.—292 307 033 | Fax—292 307 035

t‘iﬁl

* - A agéncia do HDES encontra-se temporariamente encerrada, desde o dia 1 de agosto de 2022, para obras de
remodelacéo, transformando-se num “Espago novobanco dos Acores” no decorrer do ano de 2023.

Outros Contactos |

UJ App

O novobanco no seu smartphone.

CJ novobanco Online

0O seu banco online, gratuito e seguro.

Q, Linha Direta

TOT 247 365 - 24 horas por dia, 7 dias por

semana, 365 dias ao ano.

www.novobancodosacores.pt
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2 ENQUADRAMENTO ECONOMICO

- o‘d

2.1 Breve sintese sobre os Acgores

De natureza arquipelagica, a Regido Autonoma dos Acgores (RAA) é constituida por nove ilhas, localizadas no Atlantico
Norte, divididas em trés grupos, de acordo com a sua dispersdo geogréafica. O Grupo Ocidental é constituido pelos
concelhos de Vila do Corvo, Santa Cruz das Flores e Lajes das Flores. Por sua vez, Santa Cruz da Graciosa, Praia da
Vitéria, Angra do Heroismo, Velas, Calheta, Horta, Sdo Roque do Pico, Madalena e Lajes do Pico constituem o Grupo
Central. Por fim, integram o Grupo Oriental os concelhos de Ponta Delgada, Ribeira Grande, Lagoa, Vila Franca do Campo,
Nordeste, Povoacao e Vila do Porto. Ao todo, a RAA é composta por dezanove concelhos.

Corvo

,Santa Cruz

Faja Grandens =320 E S

Uajes das
Flores

SantalCruz
da|Graciosa

4 Angra'do,
Velas’ Heroismo

* | sMadalena

Lajes do,Rico.

RibeiralGrande

Ponta 5e\qada

Vila,do Porto

Fonte: Imagem de satélite do Google Maps

A area total da RAA ascende a 2.322 Km?, cerca de 2,5% da superficie terrestre portuguesa.

Posicionada numa localizacéo geoestratégica relevante, entre a América do Norte e a Europa, a RAA confere a Portugal e
a Europa a Zona Econdmica Exclusiva dos Acores (ZEEA), com uma superficie de 984.300 Km?, sub-zona da Zona
Exclusiva Econémica (ZEE) de Portugal. Representa 57% da ZEE nacional e aproximadamente 30% da ZEE da Uniéo
Europeia (UE).

E este posicionamento estratégico e as suas condi¢des geograficas singulares que permitem aos Agores desempenhar um
papel relevante nas economias do futuro, como a do espaco e a do digital, sendo que existem, no arquipélago, vantagens
competitivas naturais, nesses dominios.

As caracteristicas sui generis do arquipélago e as particularidades geomorfolégicas, histéricas e culturais de cada uma das
suas ilhas, permitem que os Agores sejam reconhecidos, internacionalmente, como um ex libris do turismo sustentavel e
de natureza.

Relativamente a populagdo residente na RAA, segundo os Ultimos censos, em 2021, a populacdo era de 236.440
individuos, o que representa um decréscimo populacional de 4,2% (10.306 individuos) nos ultimos 10 anos.
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Em 2021, Ponta Delgada foi o concelho mais populoso dos Acores (39.° no ranking nacional, com uma populagéo residente
de 67.229 habitantes). Por sua vez, o concelho de Lagoa foi aquele que apresentou uma maior densidade populacional
(51.° no ranking nacional, com uma média de 312 individuos por km?).

De 2011 a 2021, verifica-se um decréscimo populacional em todas as ilhas do arquipélago, sendo maior nas ilhas do Corvo,
Flores e S&o Jorge com uma variagdo negativa de 10,7%, 9,6% e 8,7%, respetivamente.

POPULACAO RESIDENTE -

A YoY Distribuicéo

ACORES

Santa Maria 5578 5552 5408 -2,6% 2,3%
S&o Miguel 131 609 137 830 133295 -3,3% 56,4%
Terceira 55 833 56 437 53 244 -5,7% 22,5%
Graciosa 4780 4391 4091 -6,8% 1,7%
Sao Jorge 9674 9171 8 373 -8,7% 3,5%
Pico 14 806 14 148 13883 -1,9% 5,9%
Faial 15 063 14 994 14 334 -4,4% 6,1%
Flores 3995 3793 3428 -9,6% 1,4%
Corvo 425 430 384 -10,7% 0,2%
Total 241 763 246 746 236 440 -4,2% 100%

Fonte: SREA e INE Censos 2021

DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DA POPULAGAO RESIDENTE POR ILHA

' Corvo—-0,2%

Gracnosa 1,7%
Flores — 1,4%
Sdo Jorge —3,5%
\ Terceira —22,5%
Faial - 6,1% ‘
Plco 5,9% Sao Miguel —56,4%

Ve

Santa Maria - 2,3% *

Tem-se registado, nos Ultimos anos, alguma tendéncia natural de concentragdo da populacéo nas ilhas e concelhos onde
se localizam as principais fungbes administrativas e econémicas. Percebe-se, pois, que a evolu¢cdo demogréfica em
algumas ilhas é consequéncia direta da tendéncia de desertificacdo de outras, o que acontece devido aos fluxos migratorios
entre ilhas, tanto de mao-de-obra especializada, como de indiferenciada.

A nivel global, o decréscimo demografico na RAA pode ser explicado por uma inferior taxa de natalidade bruta que, de
2001 a 2021, decresceu cerca de trinta pontos percentuais.

Os saldos populacionais, totais, naturais e migratérios, tém, também, nos dltimos tempos, assumido uma tendéncia
negativa.

Apesar do referido, os Agores continuam a ser a Regi&o do pais com populagdo mais jovem, ainda assim com 113 idosos
por cada 100 jovens.
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2.2 Breve caraterizacdo da economia internacional

A economia internacional encontra-se a recuperar da pandemia Covid-19 que afetou profundamente, e de forma dramatica,
a atividade econdémica mundial, causando uma forte queda do comércio internacional, inversdo dos fluxos de capital e
flutuagdes significativas nas taxas de cambio, perturbagbes nas cadeias de produg¢do mundiais e o aumento dos custos
comerciais. O ano de 2022 foi de novos desafios para as economias mundiais e para os mercados financeiros
internacionais.

Em 2022, a atividade econdmica, ainda fortemente condicionada pela pandemia na Europa e pelos problemas nas cadeias
de fornecimento globais, sofreu um duro golpe com o despoletar do confronto bélico entre a Rissia e a Ucréania, resultando
no aumento da incerteza que impactou no ritmo de recuperagdo das economias e dos mercados globais. Em consequéncia,
assistiu-se a um escalar da taxa de inflagdo e das taxas de juro, que se aliaram as j& existentes perturbag6es nas cadeias
de fornecimento globais, consequéncia da escassez de matérias-primas e aumento dos seus custos.

Assim, em 2022, as palavras que pautaram os mercados internacionais foram a inflagéo e a incerteza.

Em 2022, a atividade econdmica mundial passou por uma desaceleracdo ampla e mais acentuada do que o esperado, com
uma inflacéo acima da observada em décadas anteriores.

No panorama internacional, depois do crescimento de 6% em 2021, o Fundo Monetério Internacional (FMI) vé a expanséo
do Produto Interno Bruto (PIB) mundial ficar-se pelos 3,2% em 2022 e prevé 2,7% para 2023, assinalando que, excluindo
a crise financeira de 2008 e o pico da pandemia em 2020, este é o “perfil de crescimento mais fraco desde 2001”, ano em
gue o PIB cresceu 2,5%.

Segundo o FMI, em 2022 e 2023 a economia global devera crescer substancialmente abaixo da média histérica de 3,6%,
quer se analise este século (2000-2021), ou os Ultimos 50 anos (1970-2021). O crescimento fraco € mais evidente nas
economias avancadas, ficando, também, abaixo do habitual, ainda que em menor propor¢do, nas economias emergentes
e em desenvolvimento.

O FMI, na sequéncia do contexto economico de 2022, prevé um cenario de débil crescimento, demarcando que a economia
mundial vai crescer menos de 3% em 2023, o que, excluindo a crise financeira e a pandemia, j& ndo acontecia ha 20 anos.

Esté assim tragado um prognostico reservado para a economia mundial em 2023, fruto das condicionantes econdmicas
vividas em 2022, admitindo-se uma recessdo numa parte consideravel dos paises e um risco consideravel do PIB global
crescer menos de 2%.

No World Economic Outlook (WEO), o FMI enumera uma série de alertas e riscos para a evolugdo da economia global,
alertando para a possibilidade destas novas estimativas correrem o risco de voltarem a ser revistas em baixa.

O ano de 2022 foi repleto de “desafios turbulentos”, e as economias tentam “combater a crise do aumento do custo de
vida”, sendo que o “equilibrio de riscos é claramente negativo”, o que resulta em alguma probabilidade do crescimento da
economia global ficar abaixo dos 2% em 2023, algo que aconteceu poucas vezes nos ultimos 50 anos.

Em 2022, o abrandar das economias internacionais deveu-se a varios fatores, dos quais o FMI destaca: a inflagdo mais
elevada em vérias décadas; a limitagdo das condi¢des financeiras na maioria dos paises; a invasdo da Ucrania por parte
da Rdssia; e a persisténcia resultante das consequéncias da pandemia da Covid-19.

Neste contexto, & notério que a evolugdo da economia global depende, de forma critica, do “sucesso da calibragdo da
politica monetaria, do curso da guerra na Ucrania e da possibilidade de mais disrup¢des nas cadeias de abastecimento,
por exemplo, na China”.

No que diz respeito a politica monetaria, o FMI valida a estratégia que foi seguida pelos bancos centrais em 2022, mas
também alerta para um potencial “erro de calculo” e “politicas erradas” no combate a inflagcdo, enunciando: “O aperto célere
e agressivo da politica monetaria é critico para impedir uma alteragdo nas expectativas de inflagdo das familias e
empresas”, acrescentando ainda, tendo em conta o atual contexto de subida de precos, que “a politica orcamental é
prioritéria para proteger os mais vulneraveis através de apoios de curto prazo para aliviar o fardo do aumento do custo de
vida que esta a ser sentido em todo o globo”.

Existe, ainda, preocupacdo com o facto de o rumo da politica monetéria divergir entre as maiores economias, o que conduz
a uma maior apreciagdo do délar, em detrimento de outras moedas, e que podera resultar em tensdes entre paises.

Eventuais choques adicionais nos pre¢os da energia e alimentos podem levar a inflagcdo a persistir em niveis elevados por
mais tempo. O FMI destaca que a inflagdo mundial é de cerca de 8,8% em 2022, projetando um alivio para 6,5% em 2023
e 4,1% em 2024.

Em 2022, a Reserva Federal dos Estados Unidos aumentou os juros para um valor superior a 4%, enquanto na Zona Euro
as taxas de juro de referéncia rondam os 2,5%. No Jap&o, a taxa de juro continuou em terreno negativo e as autoridades
chinesas pretendem aliviar a politica monetéria para impulsionar a economia.
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Para ilustrar como a tendéncia de abrandamento da economia é global, o FMI assinala que reviu em baixa as projecdes
para 2023 de 143 economias, que sdo responsaveis por 92% do PIB mundial, resultado do contexto econdémico vivido em
2022.

Acrescenta que ao longo de 2023, cerca de 41% das economias Va0 passar por uma recessao técnica (dois trimestres
consecutivos de queda consecutiva do PIB). Ou seja, um ter¢co da economia mundial estard em recessao até ao final de
2023.

Sera o caso de varios paises da Zona Euro, com destagque para a Alemanha, que devera sofrer uma contracao de 0,3% no
PIB de 2023, uma previsédo ja partilhada por outras entidades e admitida pelo governo aleméo e que reflete a grave crise
energética que afeta o pais depois do corte do gas russo.

O FMI cortou sete décimas a previsdo de crescimento da Zona Euro em 2023, para 0,5%, o que traduz uma travagem forte
face ao estimado para este ano (3,1%). O mesmo se passa com outras grandes economias da Zona Euro, que também
deverdo ficar proximas da estagnagéo. O crescimento da Franga passa de 2,5% em 2022 para 0,7% em 2023, enguanto
Espanha também abranda fortemente, de 4,3% em 2022 para 1,2% em 2023.

Tal como a Alemanha, Itdlia também é apanhada pelo comboio da recessdo, com uma contracéo de 0,2% em 2023. O
Reino Unido também n&o devera escapar, com o PIB a crescer apenas 0,3% no proximo ano.

O FMI mostra uma visdo menos pessimista para os Estados Unidos, mantendo a previséo de crescimento de 1% em 2023.

No que diz respeito a segunda maior economia do mundo, a chinesa, aponta-se para uma recuperac¢do devido ao alivio
das restri¢cdes relacionadas com a pandemia. O PIB da China devera crescer 4,4% em 2023, recuperando da expanséo
anémica de 3,9%, em 2022, que ficou muito aqguém das previsdes de Pequim.

Destaque ainda para a Russia, que devera registar uma contragdo menos pronunciada em 2023 (-2,3%), face ao que é
aconteceu em 2022 (-3,4%).

Assinalando a sua visdo pessimista para a evolucdo da economia mundial, o FMI alerta que: o corte no fornecimento de
gas russo pode pressionar ainda mais a economia europeia; o ressurgimento da Covid-19 pode “atrapalhar ainda mais
crescimento”; a crise no setor imobiliario na China pode contagiar o setor bancario; e a fragmentacdo geopolitica pode
impedir o normal funcionamento do comércio e fluxo de capitais, ameagando ainda mais a cooperacdo no combate as
alteracBes climéticas.

Assim, é importante que a politica monetaria mantenha o rumo para restaurar a estabilidade dos precos, e a politica fiscal
vise um alivio as pressdes sobre o custo de vida, mantendo uma postura suficientemente restritiva e alinhada com as outras
politicas econémicas.

As reformas estruturais podem apoiar ainda mais a luta contra a inflacdo, melhorando a produtividade e aliviando as
restricdes do lado da oferta, enquanto a cooperacao multilateral € necessaria para acelerar a transigéo para a energia verde
e evitar a fragmentacéo.

Na sequéncia do exposto, é notdrio que as perspetivas para a Zona Euro se agravam um pouco, com um crescimento mais
fraco e uma inflacdo mais elevada e persistente do que o considerado nas projecdes macroecondémicas para 2022 do
Banco Central Europeu (BCE).

No panorama europeu, o crescimento econdmico foi mais forte durante o verdo de 2022 do que o esperado, devido ao
impulso da atividade no setor dos servicos, decorrente da reabertura da economia pés pandemia e das medidas de apoio
estatal. Contudo, a atual crise energética, a inflagdo alta, a incerteza elevada, o abrandamento mundial e as condi¢cfes de
financiamento mais restritivas estdo a travar a atividade econémica e provocaram uma queda acentuada do crescimento
real do produto interno bruto (PIB) da Zona Euro, no terceiro trimestre de 2022.

Os especialistas esperam, com o término de 2022, uma recessao de curta duracéo e pouco profunda na Zona Euro.

Em 2022, as consequéncias econémicas da guerra na Ucrania manifestaram-se e alimentaram as fortes pressdes
inflacionistas, o que contribuiu para uma fraca confianga dos consumidores e das empresas, uma vez que se constatam
com um rendimento disponivel real diminuido e com a escalada das pressdes sobre os custos a restringir a produgéo,
especialmente nos setores com grande consumo energético.

Espera-se, contudo, que as repercussdes econdémicas negativas sejam parcialmente mitigadas por medidas de politica
or¢camental.

Além disso, os niveis elevados de existéncias de gas natural na Zona Euro e os esfor¢os em curso para reduzir a procura
de gas russo e substitui-lo por fontes alternativas, evitam cortes obrigatérios da producéo relacionados com os produtos
energeéticos, no curto prazo, ainda que os riscos de perturbagdes do aprovisionamento energético permanecam elevados,
em particular para o inverno de 2023/2024.

No médio prazo, com o reequilibrio do mercado de produtos energéticos, o BCE espera uma diminui¢cdo da incerteza e
uma melhoria dos rendimentos reais.
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Consequentemente, devera verificar-se uma retoma do crescimento econémico, apoiado pelo fortalecimento da procura
externa e pela resolugdo dos remanescentes estrangulamentos da oferta, ainda que as condic¢des de financiamento, para
as empresas e familias da Zona Euro, sejam menos favoraveis.

O mercado de trabalho deverd manter-se relativamente resiliente a ligeira recessao que se aproxima, refletindo a retencéo
de trabalhadores num contexto de escassez, ainda significativa, de mao de obra.

De um modo geral, o BCE, espera que o crescimento real médio anual do PIB da Zona Euro abrande pronunciadamente,
de 3,4% em 2022 para 0,5% em 2023, recuperando depois para 1,9% em 2024 e 1,8% em 2025. Em comparagdo com as
projecdes anteriores, as perspetivas para o crescimento do PIB foram revistas em alta em 0,3 pontos percentuais para
2022, devido a surpresas positivas durante o verdo, mas revistas em baixa em 0,4 pontos percentuais para 2023, mantendo-
se inalteradas para 2024.

Em 2022, ainflag&o surpreendeu em alta, toda a Zona Euro, e propagou-se a todas as componentes do indice Harmonizado
de Precos no Consumidor (IHPC), ndo obstante descidas acentuadas dos pregos por grosso do gas e da eletricidade, o
enfraquecimento da procura, o abrandamento dos estrangulamentos da oferta e as medidas governamentais para conter
a inflagéo dos precos dos produtos energéticos.

O BCE espera que a inflagdo medida pelo IHPC global permaneca elevada no curto prazo, atendendo a que as pressdes
acumuladas sobre os precos, relacionadas com os aumentos dos custos das matérias-primas, a depreciacéo do euro, a
escassez de oferta e a restritividade dos mercados de trabalho, continuam a repercutir-se nos pre¢os no consumidor.

No entanto, a inflacéo devera descer de uma média de 8,4% em 2022 para 6,3% em 2023, decrescendo de 10% no ultimo
trimestre de 2022 para 3,6% no ultimo trimestre de 2023. O BCE estima, ainda, que a inflacdo desca para uma média de
3,4% em 2024 e de 2,3% em 2025.

A descida da inflac&o reflete fortes efeitos de base em sentido descendente relacionados com os produtos energéticos no
decurso de 2023; o impacto gradual da normalizacdo da politica monetaria do BCE, iniciada em dezembro de 2021; as
perspetivas de crescimento mais fracas; e o pressuposto decréscimo dos pregos dos produtos energéticos e das matérias-
primas alimentares, em consonancia com os pregos dos futuros; bem como o pressuposto de que as expectativas de
inflacdo a mais longo prazo permanecerdo ancoradas.

Assim a inflag@o global devera descer convergindo para 2% a médio prazo, no segundo semestre de 2025, ao passo que
a inflacdo medida pelo IHPC, excluindo pregos dos produtos energéticos e dos produtos alimentares, continuara a ser
superior a 2% a longo prazo.

Esta persisténcia € impulsionada por efeitos indiretos desfasados dos pre¢os elevados dos produtos energéticos e da
depreciagdo acentuada do euro, assim como por mercados de trabalho robustos e efeitos de compensacéo pela inflagdo
sobre os salarios, que se espera que registem taxas muito acima das médias historicas em termos nominais (embora, em
termos reais, permanecam abaixo dos niveis observados antes da guerra na Ucrania).

O BCE, comparativamente com as projecOes anteriores relativas & inflagéo global, fez revisdes substanciais em alta para
2022 (0,3 pontos percentuais), 2023 (0,8 pontos percentuais) e 2024 (1,1 pontos percentuais), refletindo a reavaliacdo da
forca e da persisténcia das press6es acumuladas sobre o0s precos e as suas repercussdes, um crescimento mais forte dos
salarios e pre¢cos mais elevados das matérias-primas alimentares.

Os efeitos referidos, em sentido ascendente, superaram o impacto, em sentido descendente, dos pressupostos relativos:
aos precos mais baixos do petréleo, do gas e da eletricidade; um abrandamento mais rapido dos estrangulamentos da
oferta; a recente e curta apreciag@o do euro; e perspetivas de crescimento mais fracas.

E de salientar que as novas medidas orcamentais em vigor, em 2022, contribuiram para minorar 0s aumentos dos precos
dos produtos energéticos em 2023, reduzindo assim a inflagdo em 2023, mas contribuem significativamente para a revisao
em alta da inflagdo em 2024, dado que, neste ano, dar-se-ao a cessacado de muitas das medidas e/ou dos seus efeitos.

O BCE, ressalva, porém, que a incerteza em torno das proje¢des se mantém elevada.

Um risco relevante associado as perspetivas para a Zona Euro é a possibilidade de perturbacdes mais graves do
aprovisionamento energético europeu, gerando novos aumentos acentuados dos precos dos produtos energéticos e cortes
da producéo.

Um cenario pessimista que reflete este risco aponta para uma inflagdo mais elevada do que nas proje¢cdes de referéncia
para 2023 e 2024 (7,4% e 3,6%, respetivamente), com um aumento acentuado dos precos dos produtos energéticos antes
da inflagdo descer para valores inferiores as projecdes de referéncia, situando-se em 2,0% em 2025, perante o
desvanecimento dos choques da oferta e o predominio do impacto desfasado de choques adversos sobre a procura.

No cendrio pessimista, o PIB real registaria uma contragao de 0,6% em 2023, recuperando depois para 0,2% em 2024 e
2,0% em 2025.
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Sumarizando, a evolugdo da economia mundial e dos mercados financeiros foi fortemente condicionada, em 2022, pelos
impactos da guerra na Ucrania, sobretudo sentidos a partir do aumento dos pregos da energia e da alimentagéo.

O petroleo (brent) valorizou e o prego do gas natural na Europa subiu, refletindo a reducéo do fornecimento de gas russo
e receios de disrupcao da oferta. Progressos na acumulacao de reservas e medidas de mitigacao dos impactos do choque
energético apresentadas pela Comissé@o Europeia contribuiram depois para uma moderagdo do pre¢o do gas.

Na Zona Euro, em 2022, a inflag&o foi de 8,4%, com os precos da energia e da alimentag&o a crescerem substancialmente.
Procurando responder aos riscos de pressdes inflacionistas mais persistentes, os principais bancos centrais — com
destaque para a Reserva Federal Americana — anteciparam e aceleraram a retirada de estimulos monetérios.

Na Zona Euro, o BCE elevou os juros de referéncia em julho (50 pb), em setembro (75 pb), em outubro (75 pb) e em
dezembro (50 pb), deixando a taxa de juro aplicavel as operagdes principais de refinanciamento em 2,5%, enquanto a taxa
de juro aplicavel a facilidade permanente de cedéncia de liquidez avanga para 2,75% e a taxa aplicavel a facilidade
permanente de depdsito cresce até 2%, com efeitos a partir de 21 de dezembro de 2022.

Refletindo a postura mais agressiva do Sistema de Reserva Federal na subida dos juros, bem como a maior exposicdo da
Europa aos impactos da guerra na Ucrania e um ambiente geral de maior averséo ao risco, o euro depreciou face ao ddlar,
caindo abaixo da paridade, para EUR/USD 0,9375. O PIB da Zona Euro cresceu 3,4%, em 2022, beneficiando do fim das
restricdes da Covid-19. Mas com a confianca, 0 consumo e o investimento penalizados pelos aumentos da incerteza e da
inflagdo, a atividade econémica desacelerou, ndo obstante o crescimento registado. A expectativa de condigdes monetérias
e financeiras mais restritivas e 0s receios crescentes de recessdo global aumentaram a volatilidade nos mercados
financeiros e penalizaram os ativos de risco.

2.3 Breve caraterizagdo da economia nacional

Em 2022, a economia portuguesa cresceu, ndo obstante o contexto macroecondmico mundial e europeu, bem como a crise
inflaciondria que se fez sentir. Foi 0 ano da recuperagdo econdmica no pos-covid, com forte retoma do setor dos servicos,
particularmente, no periodo do verdo. Contudo, 2022 trouxe-nos o aumento galopante da inflacdo e a crise energética, que
muito se deve ao conflito armado entre a Russia e a Ucrania. A nivel politico, deram-se, na sequéncia do chumbo do
Orcamento de Estado para 2022, elei¢Bes antecipadas, das quais resultaram um governo com apoio de uma maioria
parlamentar absoluta, que se espera venha a trazer estabilidade governativa a Portugal.

De acordo com o Banco de Portugal, apds um crescimento de 6,8% em 2022, a economia portuguesa abrandard em 2023,
para 1,5%, expandindo-se, depois, a um ritmo proximo de 2% em 2024 e 2025. O crescimento serd contido no primeiro
semestre de 2023, num quadro de incerteza global, erosédo do poder de compra, a limitagcdo das condi¢des financeiras e
enfraquecimento da procura externa. A partir da segunda metade de 2023, espera-se um acelerar da atividade econdmica,
refletindo a expetativa de atenuacéo das tensdes nos mercados energéticos, a recuperagdo gradual do rendimento real
das familias, uma maior absor¢&o dos fundos europeus e a melhoria do enquadramento externo.

A inflag&@o atingiu 8,1% em 2022, esperando-se uma redugéo para 5,8% em 2023, 3,3% em 2024 e 2,1% em 2025. Esta
diminuicdo gradual reflete a reducédo do preco internacional das matérias-primas energéticas, alimentares e outras, bem
como menores pressdes da procura resultantes de uma politica monetaria mais restritiva.

O mercado de trabalho manteve um comportamento favoravel em 2022, com o emprego a crescer 2,3%. Para 2023-25
projeta-se uma estabilizacdo do emprego e da taxa de desemprego.

A incerteza futura € elevada, com riscos descendentes para a atividade e ascendentes para a inflagdo, podendo conduzir
a um cenario de estagflacé@o. O principal risco que influiu na economia em 2022 decorreu de repercussdes mais adversas
da invasdo da Ucrania, nomeadamente a possibilidade de interrup¢des no abastecimento de gas, levando a cortes na
producéo e novas subidas dos prec¢os, bem como a uma reducéo da confianca dos mercados.

O consumo privado cresce 5,9% em 2022. A variagdo marginal do consumo privado esta associada a menor almofada
financeira e ao aumento dos precos e do servigo da divida. Uma eventual recuperacao resultara na dissipacéo da incerteza
e o crescimento moderado do rendimento disponivel real, num quadro de reducéo da inflacdo e estabilizacdo das taxas de
juro.

O investimento desacelera para 1,3% em 2022, projetando-se crescimentos de 2,9% em 2023 e de 4,9%, em média, em
2024-25. O comportamento contido em 2022-23 é explicado pelo contexto de elevada incerteza, restricbes da oferta,
limitac@o das condi¢Bes de financiamento e abrandamento da procura. Nos anos seguintes, a dissipacdo da incerteza e a
melhoria das perspetivas de procura traduzem-se num maior crescimento.

Ap6s um crescimento de 17,7% em 2022, reflexo da forte recuperagéo da componente de turismo, as exportagdes crescem
em torno de 4% em 2023-25. As exportacdes de bens deverdo crescer 3,5% em 2023 (apds 6,3% em 2022) e 4,1%, em
média, em 2024-25, em linha com a evolugdo da procura externa e a manutengao de ganhos de quota de mercado.
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A balancga corrente e de capital apresenta um défice de 0,6% do PIB em 2022, retornando a um saldo positivo de 1,9%, em
média, no periodo 2023-25.

O crescimento homologo dos pregos da habita¢éo subiu de 11,6% no final de 2021 para 13,1% no 3° trimestre de 2022,
fechando o ano com um crescimento de 9,7%, em termos homologos, em parte suportado pelo dinamismo da procura
externa.

Sumarizando, em Portugal, o PIB cresceu 2,4% no 1° trimestre e 0,1% no 2° trimestre (12% e 7,4% em termos homdlogos).
No 3° trimestre registou-se uma variagdo de 0,4%, ou 4,9% em termos homologos. Portugal fecha 2022 com um
crescimento de 6,8%. A expanséo da atividade é sobretudo explicada pelo desempenho favoravel do consumo privado,
beneficiando do fim das restricbes da pandemia e de medidas de apoio ao rendimento das familias, e pelo forte crescimento
das exportacOes, sobretudo (mas nédo so6) associado a recuperagéo do turismo. Os efeitos indiretos da guerra na Ucrania
tornaram-se também mais visiveis. A inflagdo, em 2022, fechou em 8,1%, e as empresas reportaram dificuldades
associadas ao elevado custo da energia, bem como a escassez de recursos produtivos. Ainda assim, a taxa mensal de
desemprego manteve-se contida, mantendo-se abaixo da média anual de 6,6% observada em 2021.

2.4 A situacado econdmica da RAA

Em 2022, na sequéncia do enquadramento macroeconémico feito anteriormente, embora se assista ao reativar de setores
econdémicos, como o turismo e 0s servicos, decorrentes do alivio das medidas restritivas da pandemia da Covid-19, a
invasdo da Ucrania por parte da Russia fez com que os pre¢os da energia na europa aumentassem e que se desse
escassez no mercado de matérias primas essenciais, o que acabou por conduzir a uma inflagdo anormalmente alta e ao
abrandamento de algumas economias europeias. Também nos Acores se assistiu a esse fendmeno, agravado pelo custo
dos transportes de bens para o arquipélago. A economia mundial conduziu a uma menor confianga dos agentes
econdmicos, cujos efeitos se refletem na atividade econémica dos Agores. Seguidamente, apresentam-se alguns dos
indicadores que caracterizam a atividade econdmica da regido.

2.4.1 Execucédo Orcamental da RAA

Uma vez que o Setor Publico assume um peso significativo na economia regional, apresenta-se uma andlise a execugao
do orgcamento da Regiéo.
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EXECUCAO ORCAMENTAL RAA Execucao
(Periodo: janeiro a novembro de 2022)
Receita Corrente 863,5 1033,0
Receita Fiscal 596,7 634,7
Impostos diretos 191,3 195,3
Impostos indiretos 405,4 439,4
Contribuicdes para Seguranga Social, CGA e 0.0 0.0
ADSE ' ’
Transferéncias correntes 219,3 266,5
Administracao Central - Estado 192,0 204,2
Outros sectores das AP 10,6 10,9
Resto do Mundo 4,9 38,2
Outras transferéncias 11,7 13,3
Outras receitas correntes 47,3 1315
Diferencas de consolidagéo 0,0 0,0
Receita de Capital 152,3 1711
Venda de bens de investimento 0,5 0,6
Transferéncias de capital 151,6 170,2
Administragéo Central - Estado 105,1 107,2
Outros sectores das AP 0,0 0,0
Resto do Mundo 46,3 62,9
Outras transferéncias 0,2 0,1
Outras receitas de capital 0,1 0,3
Receita Efetiva 1015,8 1203,9
Despesa Corrente 980,9 1071,8
Despesas com o pessoal 513,8 529,8
Aquisicao de bens e servicos 279,7 310,4
Juros e outros encargos 40,1 36,1
Transferéncias correntes 105,6 130,7
Administracdes Publicas 1,9 2,5
Outras transferéncias 103,6 128,2
Subsidios 28,8 50,7
Outras despesas correntes 12,8 14,1
Diferencas de consolidagéo 0,0 0,0
Despesa de Capital 208,2 258,9
Aquisicao de bens de capital 47,0 43,5
Transferéncias de capital 158,0 215,4
Administracdes Publicas 6,9 9,7
Outras transferéncias 151,0 205,8
Outras despesas de capital 3,0 0,1
Diferencas de consolidacéo 0,0 0,0
Despesa Efetiva 1189,0 1330,8

Saldo global

Fonte: Direcdo Regional Orgamento e Tesouro
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Até novembro 2022, na 6tica da contabilidade publica, o deficit orgamental na RAA foi de cerca de 142,5M€, consequéncia
de uma receita efetiva de 1.111,2M€ e de uma despesa efetiva de 1.253,7M€. Do total da receita auferida, 943,3M€ (84,9%)
corresponderam a receita corrente e 167,9M€ (15,1%) a receita de capital. A despesa efetiva decompés-se em 1.046,8M€
(83,5%) de despesa corrente e 206,9M€ (16,5 %) de despesa de capital.

2.4.2 Indicadores Econémicos

Em novembro de 2022, na RAA, o Indicador de Atividade Econ6mica apresentava o valor de 2,5% e o Indicador do
Consumo Privado encontrava-se na ordem dos 5,5%, indiciando um crescimento econémico positivo e favoravel, mesmo
no contexto descrito anteriormente. Nao obstante, comparativamente a 2021, o Indicador de Atividade Econdmica
decresceu 8,8 pp, a taxa média de inflacdo cresceu 4,1 pp e a taxa de desemprego decresceu 0,9 pp, face ao periodo
homélogo.

INDICADOR Periodo Valor Periodo Valor AYoY
Indicador Atividade Econémica nov/21  11,3% nov/22 25% -8,8 pp
Indicador Consumo Privado nov/21 4,8% nov/22 5,5% 0,7 pp
Taxa Média de Inflacao dez/21  0,92% dez/22 5,0% 4,1 pp
Taxa de Desemprego 3% Trim21 6,9% 3° Trim/22 6,0% -0,9 pp
Fonte: SREA

No que concerne a taxa de inflagdo, medida pelo Indice de Precos no Consumidor, observou-se uma média anual de 5,0%
em 2022 (em 2021 o valor foi de 0,9%), enquanto no continente portugués se registou, para mesmo indicador, 7,8% em
2022 (em 2021 o valor foi de 1,3%).

TAXA DE INFLACAO dez/21 dez/22
Taxa Média Inflacdo Acores 0,9% 5,0%
Taxa Média Inflagédo Portugal Continental 1,3% 7,8%

Fonte: SREA e INE

No final do 3T22, a taxa de desemprego da Regido atingiu 6,0%, sendo superior & média nacional (5,8%). No mesmo
periodo, a populacéo ativa aumentou cerca de 4,3%. A populacdo desempregada apresentou um decréscimo de 8.200
para 7.500 individuos (-8,5%).

POPULACAO TOTAL set/21 set/22 AYoY
Populagao Total 241 900 241 300 -0,2%
Populacédo Ativa 119 500 124 600 4,3%
Taxa de Atividade 59,2% 61,6% 2,4 p.p.
Populagcédo Empregada 111 300 117 100 5,2%
Populagdo Desempregada 8 200 7 500 -8,5%
Taxa de Desemprego 6,9% 6,0% -0,9 p.p.
Fonte: SREA

A economia da RAA assenta, fundamentalmente, no setor terciario, representando cerca de 76,1% do emprego. O setor
secundario, no 3T21, regista 16,2% do emprego total, assistindo-se a um aumento de cerca de 1,1% face ao periodo
homologo. O setor priméario, com um peso de 7,7% no emprego total, € o Unico que apresenta uma variagao negativa com
cerca de 10% de decréscimo face a setembro de 2021. Este setor é constituido, essencialmente, pelas atividades agricola
e de producdo animal, e, muito embora o decréscimo, tem ainda uma importancia significativa e relevante na economia
acoriana.
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POPULACAO EMPREGADA POR SETORES (Aset.21/22)
/;,2%
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Fonte: SREA

2.4.3 Tecido Empresarial
Em 2022, surgiram na RAA 596 novas empresas, mais 94 empresas face ao periodo homoélogo. No mesmo periodo, 125

empresas encerraram atividade (comparativamente as 137 em 2021) e declararam insolvéncia 24 empresas (menos 2 que
no ano anterior).

EVOLUGAO DO TECIDO EMPRESARIAL
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Fonte: Base de Dados Informa D&B
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2.4.4 Indicadores de Atividade

E notdrio o abandono, por parte de alguns agricultores, do gado leiteiro e a convers&o para gado de engorda. A diminuigéo
de oferta do leite veio fazer com que, nos ultimos meses de 2022, o prego pago por litro ao produtor aumentasse, algo que
também se refletiu junto do consumidor final. Verifica-se, assim, uma diminuicdo do leite de vaca entregue nas fabricas até
novembro de 2022 de 6,7%, por contrapartida ao aumento registado de abate de carne até novembro de 2022 de 7,7%.

Variacao dos

INDICADOR Periodo Ultimos 12

Meses
Leite de vaca entregue nas fabricas nov/22 -6,7%
Leite para consumo nov/22 -8,2%
Abate de carne (bovinos, suinos e aves) nov/22 7,7%
Pesca descarregada nov/22 -13,8%
Venda de cimento nov/22 -3,5%
Energia elétrica produzida nov/22 1,8%
Turismo (dormidas Hotelaria tradicional) nov/22 67,6%
Desembarque passageiros nos aeroportos nov/22 55,9%
Venda de Automoveis Novos nov/22 11,2%
indice de venda com. retalho - Prod. Alimentares nov/22 6,2%
Edificios Licenciados out/22 -10,2%
Fonte: SREA

Agricultura

A agricultura nos Acores apresenta um conjunto de peculiaridades, concentrando um potencial de criagdo de emprego,
inovacéo e capacidade exportadora. Deste forma, o setor priméario e, em especial, a produgdo agropecuaria constitui um
dos principais pilares da economia agoriana. Na Ultima década, os Acores mantiveram, em termos territoriais, uma
especializacdo na utilizagdo dos solos dedicada ao setor pecuario, de forma muito expressiva, no ambito da producgéo de
leite, dedicando o seu uso a producéo forrageira (erva e milho).

Producao Leite

O mercado do continente portugués constitui 0 destino de exportacao mais importante dos produtos derivados do leite da
RAA. Relativamente as exportacdes para fora do pais, tém-se registado crescimentos sustentados ao longo dos anos,
designadamente, no setor dos laticinios. No entanto, até novembro de 2022, verificou-se uma evolucéo negativa do setor
na ordem dos 6,6%.

(1000 litros)
ENTREGA DE LEITE EM

FABRICA nov/21 nov/22 A YoY
Entrega Leite em fabrica 596 063 556 490 -6,6%
Fonte: SREA

Os Acores produzem anualmente, aproximadamente, 600 milhdes de litros de leite, o que representa mais de 33% da
produgdo nacional, mas o setor enfrenta dificuldades devido & pandemia e & guerra na Ucréania, e também & mudanca de
hébitos e padrdes de consumo. Para além disso, 50% do queijo que € produzido a nivel nacional tem origem agoriana.

Ailha de S. Miguel apresenta a maioria da producao leiteira com cerca de 67,2%, seguindo-se as ilhas Terceira (24,1%) e
S. Jorge (4,4%). No seu conjunto, estas trés ilhas representaram 95,7% da producéo do leite na RAA.
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(1000 litros)

(2000 litros)

ENTREGA DE PESO DA PRODUQAO DE

LEITE EM FABRICA nov/21 nov/22 AYoY LEITE EM FABRICA POR nov/22

POR ILHA ILHA

Santa Maria - 49 - Santa Maria 49 0,0%
Séo Miguel 399945 373915 -6,5% Sao Miguel 373915 67,2%
Terceira 142270 134122  -57% Terceira 134 122 24,1%
Séo Jorge 27 998 24384 -12,9% Sao Jorge 24 384 4,4%
Faial 11 720 11 249 -4,0% Faial 11 249 2,0%
Graciosa 7201 7 069 -1,8% Graciosa 7 069 1,3%
Pico 5 860 5263 -10,2% Pico 5263 0,9%
Flores 1070 439 -59,0% Flores 439 0,1%
Corvo - - - Corvo - -
Total 596 064 556490 -6,6% Total 556 490 100%
Fonte: SREA Fonte: SREA

Nas ilhas S. Miguel e Terceira, as produgles de leite e laticinios estéo estruturadas e com capacidade de acesso aos
mercados de grande consumo. Cerca de 75% da produgdo de produtos lacteos agorianos destina-se ao mercado de
Portugal Continental.

Os Acores produzem cerca de um terco do leite do pais com apenas 2,5% da Superficie Agricola Util, o que demonstra a
elevada produtividade e especializacéo do setor na Regido. A estabilidade no processo de recolha, transformagéo e acesso
aos mercados dos produtos lacteos, a regularidade do pagamento mensal do leite (ilhas de S. Miguel, Terceira, Sdo Jorge
e Faial), o investimento na modernizacdo das unidades industriais e exploragcbes agricolas tém contribuido para o
fortalecimento sustentado do setor. Nas restantes ilhas, com excec¢éo da ilha Graciosa, o investimento no setor leiteiro ndo
se traduz em retorno visivel dado algum abandono da atividade que se tem vindo a verificar. Os agricultores consideraram
baixo o preco do leite, reivindicando aumentos dado o agravamento dos custos, e assiste-se a instabilidade de algumas
cooperativas, apesar do investimento em novas unidades industriais e processos de restruturagao, como no caso das ilhas
do Pico e das Flores. Adicionalmente, em algumas ilhas aposta-se na criagdo de bovinos de engorda, cuja finalidade é
exclusivamente a producao de carne.

LEITE PARA CONSUMO nov/21 nov/22 A YoY
Leite para consumo (1000 litros) 105 249 96 342 -8,5%
Natas (1000 litros) 125 127 1,6%
Leite em po (toneladas) 19732 14 861 -24,7%
Manteiga (toneladas) 10 864 9539 -12,2%
logurte (toneladas) 447 606 35,6%
Queijo (toneladas) 30 046 32277 7,4%

Fonte: SREA

Producéo Carne

A producao de carne de elevada qualidade apresenta potencial exportador nas ilhas onde a produgéo leiteira ndo consegue
ganhar dimenséao verdadeiramente exportadora, dado que é consumida pelo mercado nacional, como ja se constatou.

Apesar da situacdo economica atual, o setor agropecuario da Regido é um setor de sucesso e deve-se, em parte, aos
seguintes fatores:

e As empresas agricolas manifestaram algum rejuvenescimento com a entrada no mercado de jovens agricultores
(projetos de 12 instalagao), com maior nivel de formacéao, principalmente por via de descendentes de agricultores
e reformas antecipadas, através do Quadro Comunitario PRORURAL. O quadro comunitario PRORURAL+, para
o periodo de 2014 a 2020, ja ndo contempla a possibilidade de reformas antecipadas para os produtores de leite.
Contudo, o Governo Regional dos Agores legislou no sentido de possibilitar a continuidade das referidas reformas
antecipadas dos produtores de um modo mais restrito;

e Os terrenos férteis associados ao know-how adquirido nas ultimas trés décadas;
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e A Marca Agores, a qualidade e o sabor dos produtos agorianos com reconhecimento nos mercados externos;
e Aadesao dos produtores aos apoios financeiros do Quadro Comunitério para o periodo 2014-2020 (PRORURAL+)
foi elevada, com o objetivo de modernizar as explora¢des e aumentar a competitividade.

Recentemente, ainda no &mbito do PRORURAL+, foi criado um Apoio Temporario Excecional aos Agricultores e Pequenas
e Médias Empresas (PME) particularmente afetados pelo impacto da invasdo da Ucrania pela Russia, apoio este que ainda
esta condicionado a aprovacéo pela Comissdo Europeia, da alteragdo ao PRORURAL+. Este Apoio Excecional do
Programa de Desenvolvimento Rural para a Regido Auténoma dos Acgores tem por objetivo, precisamente, auxiliar os
agricultores afetados pelo aumento dos fatores de producéo, particularmente da energia, dos fertilizantes e dos alimentos
para animais.

Em relagdo a producao total de carne na Regido, até ao final de dezembro de 2022, verificou-se um decréscimo de 2,0%
face a 2021. Contribui para este decréscimo, com maior peso, a diminui¢édo de 3,6% da produgéo da carne de suino.

ABATE DE GADO (PRODUCAO DE CARNE) (A dez. 21/22)
Total 28 364 \-2,0%

28941

Aves iy \4‘0'3%
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Fonte: SREA

Pescas

No setor das pescas, em 2022, verificou-se um decréscimo de 14,0% (-1.661 toneladas) na quantidade total de pescado
descarregado nos portos dos Agores, face a 2021. Todavia, no que respeita ao seu valor, regista-se um crescimento de
10,2%.

ESCARREGADO dezi21  dez/22 A Yoy
Quantidade (toneladas) 11 870 10 208 -14,0%
Quantidade (milhares de euros) 36 726 40 468 10,2%
Fonte: SREA

O setor das pescas continua a oferecer um grande potencial de crescimento econémico para a RAA. A zona economica
exclusiva dos Acores, com quase um milhdo de km? de superficie, possui uma rica e diversificada populagdo marinha,
oferecendo um vasto leque de peixe fresco para consumo interno e exportagdo, bem como para a industria conserveira e
dos enlatados. A espécie mais representativa, em termos econémicos, é o0 atum, a principal apanha das frotas pesqueiras
comerciais, embora continuem a existir desafios relacionados com a sua congelagéo, transformacéo e exportacéo.
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Cimento

Até novembro de 2022, as vendas de cimento cresceram 3,8%, em relagdo ao periodo homélogo.

(toneladas)

VENDA DE CIMENTO nov/21 nov/22 A YoY
Produzido Localmente 121 730 123 261 1,3%
Importado (Continente) 14 135 17 745 25,5%
Total 135 865 141 006 3,8%
Fonte: SREA

A producéo local, em periodo homélogo, aumentou cerca de 5,1% e, para o mesmo periodo, a importagédo de cimento do
continente portugués aumentou 72,1%.

(toneladas)

PRODUCAO DE CIMENTO nov/21  nov/22 A YoY
Produgéo Local 118 174 124 200 5,1%
Importacéo (Continente) 11 679 20 094 72,1%
Total 129 853 144 294 11,1%
Fonte: SREA

Energia

O consumo de energia elétrica, em 2022, diminuiu cerca de 7,9%. O consumo relativo a iluminagéo publica assume a maior
diminuicao, decrescendo cerca de 24,9%.

No mesmo periodo, a produgdo de energia elétrica diminuiu 6,9%, com maior proporgdo na energia de fonte renovavel de
natureza edlica.

PRODUGAO E CONSUMO DE ENERGIA (MWH) (A 21/22)
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O turismo nos Agores, que até ao inicio da pandemia apresentava uma evolugdo com curva ascendente, foi, em 2020, um
dos setores mais afetados pela crise da Covid-19, sendo que, em 2021 d4-se uma primeira recuperacéo que €, no entanto,

superada pelos numeros de 2022.

O ndmero de hdspedes cresce 30,7%, no que concerne ao turista nacional, e 171,6% relativamente ao turista estrangeiro,

gquando comparados com o periodo homdlogo.

HOSPEDES - HOTELARIA

TRADICIONAL nov/21 nov/22 AYoY
Portugueses 249 972 326 746 30,7%
Estrangeiros 109 857 298 376 171,6%
Total 359 829 625 122 73,7%
Fonte: SREA

Assiste-se a uma recuperacao acentuada, de cerca de 176,4%, das dormidas com origem no estrangeiro e de 22,8% nas

dormidas com origem do continente portugués, face a novembro de 2021.

DORMIDAS - HOTELARIA

TRADICIONAL nov/21 nov/22 A YoY
Portugueses 701 336 861 410 22,8%
Estrangeiros 368 702 1019 104 176,4%
Total 1070038 1880514 75,7%
Fonte: SREA

Neste contexto, registou-se a um aumento significativo de todos os principais mercados estrangeiros emissores de turistas

que visitaram os Agores até novembro de 2022.

HOSPEDES ESTRANGEIROS

- HOTELARIA TRADICIONAL ~ "0V/2L novi2zz2 Aoy
Alemanha 13631 50262  268,7%
EUA 11 522 51 253 344,8%
Espanha 11579 24 786 114,1%
Franca 14 734 27 255 85,0%
Holanda 7426 15 899 114,1%
Fonte: SREA

Em novembro de 2022, a oferta de camas na hotelaria tradicional era de 10.704, representando um aumento de 599 camas

nesta tipologia, face ao periodo homélogo.

ESTABELECIMENTOS EM

ATIVIDADE nov/21 nov/22 AYoY
Ne° Estabelecimentos 89 95 6,7%
N° Camas 10 105 10 704 5,9%
Taxa de ocupag&o por cama 31% 32% 0,9 pp
Taxa de ocupagéo por quarto 39% 43% 3,7 pp
Fonte: SREA
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Trafego Aéreo

Em 2022, registou-se um aumento significativo no desembarque e embarque de passageiros de 55,9% e 55,6%,
respetivamente, mesmo no contexto de incerteza econémica e de crise inflacionista.

AEROPORTO DOS ACORES -

MOVIMENTO DE PASSAGEIROS dez/21  dezf22  AYoY

Desembarque de Passageiros 1181896 1842 460 55,9%
Embarque de Passageiros 1184895 1844067 55,6%
Fonte: SREA

Registando-se, em consequéncia, um aumento muito significativo dos fluxos de passageiros desembarcados nos
aeroportos agorianos para todas as origens de voos.

AEROPORTO DOS ACORES -

DESEMBARQUE POR TIPO DE VOO dzgll meeZz  ANEY

Interilhas 606 232 827 868 36,6%
Territorial 513514 816 205 58,9%
Internacional 62 150 198 387 219,2%
Total 1181896 1842460 55,9%
Fonte: SREA

Venda Automoveis

Durante o ano de 2022, as vendas de veiculos automéveis contribuiram favoravelmente para o desenvolvimento do setor
dos servigos com um acréscimo de 3,9%. A venda de veiculos ligeiros aumentou cerca de 8,4%, vendendo-se mais 244
viaturas novas de ligeiros de passageiros do que em periodo homdlogo. As vendas de veiculos de mercadorias seguiram
a tendéncia contraria, com um decréscimo de 15,8%.

AUTOMOVEIS NOVOS

dez/21 dez/22 A

VENDIDOS
Passageiros 2894 3138 8,4%
Mercadorias 666 561 -15,8%
Total 3560 3699 3,9%
Fonte: SREA

Edificios

O setor das obras publicas, apds ter passado relativamente imune aos efeitos da pandemia da Covid-19 e apesar da
escassez de méo de obra, continua a crescer, analisando-se, para o efeito, a constru¢éo no setor residencial.

Embora o nimero de licenciamentos de edificios tenha diminuido 4,7% (41 licenciamentos), de um total de 875 edificios
licenciados até novembro de 2021 para 834 edificios licenciados até final de novembro de 2022, assiste-se a um aumento
de 4,3% no ndmero de edificios novos em construgdo para habitagdo, de 418 para 436 edificios, face ao mesmo periodo
homélogo.

EDIFICOS nov/2l  nov/22  AYoY
Edificios Licenciados 875 834 -4,7%
Construcéo Novas Habitagcdes 418 436 4,3%
Total 1293 1270 -1,8%
Fonte: SREA
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Movimento Mercadorias

O total de mercadorias movimentadas nos portos de Ponta Delgada e Praia da Vitéria, até setembro de 2022, foi de 602.000
toneladas, o que se traduziu num aumento de cerca de 9,3% face ao periodo homologo. No porto de Ponta Delgada, o
movimento total de mercadorias aumentou cerca de 10,7%, acontecendo o mesmo no porto da Praia da Vitéria, que
aumentou o movimento de mercadorias na ordem dos 5,7%, em periodo homalogo.

(toneladas)
MOVIMENTOS 3° Trimestre 2021 3° Trimestre 2022 Variacéo Homéloga
MERCADORIAS - @ @ @ @ @@ @ @ @ @@ @ @ O O @ @ @@ - === =
(toneladas) Carregadas Descarregadas Total Carregadas Descarregadas Total Carregadas Descarregadas Total
Porto Ponta Delgada 114 000 280 000 394 000 128 000 308 000 436 000 12,3% 10,0% 10,7%
Porto Praia da Vitoria 38 000 119 000 157 000 42 000 124 000 166 000 10,5% 4,2% 5,7%
Total 152 000 399 000 551 000 170 000 432 000 602 000 11,8% 8,3% 9,3%
Fonte: INE

O novobanco dos Agores tem sido um parceiro muito ativo da economia regional, participando em todos os protocolos
promovidos pelo Governo dos Agores, cumprindo a sua missao enquanto Unico banco com sede nos Agores.

E nesse sentido que é importante atentar nas variaveis econémicas da Regi&o, para, tempestivamente, poder dar resposta
as necessidades dos nossos clientes e demais stakeholders, atuando como verdadeira forga motriz de desenvolvimento e
coesao econdmica e social do arquipélago dos Acores, potenciando a competitividade empresarial e o empreendedorismo
e a inovacdo no mercado regional, nacional e internacional, que se tem vindo a revelar cada vez mais competitivo.
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3 ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIO

- . i

3.1 Atividade Comercial

O novobanco dos Acores assume como principais eixos de desenvolvimento e diferenciagdo estratégicos, a prestacédo de
servicos caracterizados pela exceléncia e permanente orientacdo para as necessidades de cada Cliente. No desenvolver
da sua atividade, presta servi¢os a todos os segmentos de Clientes Particulares, Empresas e Institucionais, oferecendo-
Ihes uma gama abrangente de produtos e servigos financeiros através de abordagens e propostas de valor diferenciadas,
capazes de responder de forma distintiva as suas necessidades. O posicionamento do novobanco dos Acores assenta,
assim, em trés pilares: (i) conhecimento aprofundado das necessidades dos diferentes Clientes, (ii) desenvolvimento da
oferta em funcéo das necessidades identificadas e (iii) proposta de solu¢des mais ajustadas a cada tipologia de Cliente.

A capacidade de distribuicdo é um dos fatores fundamentais para o posicionamento competitivo do Banco nos Agores. A
31 de dezembro de 2022, o novobanco dos Acores dispunha de uma rede de retalho de 12 balcdes, a qual acresce a
agéncia do Hospital Divino Espirito Santo (HDES) que se encontra temporariamente encerrada, desde o dia 1 de agosto
de 2022, para obras de remodelacao e transformar-se-a num “Espago novobanco dos Agores” no decorrer de 2022. A rede

de balcdes é complementada por um centro especializado e totalmente dedicado ao segmento de Empresas e
Institucionais.

O novobanco dos Acores tem prosseguido, desde a sua constituicdo, em julho de 2002, com uma consistente e clara
estratégia de crescimento organico no mercado regional, suportada pelo desenvolvimento de um modelo multiespecialista
de abordagem ao mercado e pelo forte dinamismo comercial junto dos segmentos de Clientes Particulares, Empresas e
Institucionais.

Para além da presenca fisica, 0 novobanco dos Acores desenvolveu, desde muito cedo, uma abordagem omnicanal na
sua relagdo com os Clientes, em particular através da internet, sendo que esta abordagem tem vindo a ser
progressivamente aprofundada. Foi disponibilizada aos nossos Clientes uma aplicagdo inovadora que junta inteligentes
funcionalidades a vantagem de aceder ao seu banco num dispositivo mével, onde os Clientes podem visualizar a sua conta,
assim como efetuar compras ou transferéncias imediatas, com enorme facilidade e comodidade. A App novobanco também
utilizada pelos clientes do novobanco dos Acores, melhorada em 2022, venceu pelo segundo ano consecutivo nos Banking
Tech Awards 2022, neste ano na categoria Best Mobile Initiative. Os Banking Tech Awards pretendem reconhecer a
exceléncia e a inovagdo no uso das tecnologias de informacao no setor financeiro.

3.2 Banca de Retalho

Na sua abordagem ao segmento de retalho, o novobanco dos Acores aposta numa oferta diversificada e distintiva, de
acordo com as necessidades financeiras dos seus Clientes. A criacdo de propostas de valor diferenciadas assenta ndo sé
no desenvolvimento constante dos produtos e dos servigos disponibilizados, mas também na adogdo de critérios de
segmentacdo ajustados as caracteristicas dos Clientes, na elevada qualidade do servigo prestado e na eficacia da
comunicagao.

Assim, e ao longo dos ultimos anos, 0 novobanco dos Acores criou propostas de valor inovadoras ao nivel do Retalho,
nomeadamente o segmento “360°” para Clientes afluentes, os “Negdcios” para pequenas empresas e empresarios em
nome individual e os “Particulares de Retalho” para o mass market. A atividade de Retalho, em 2022, desenvolveu-se em
torno de trés dimensdes centrais de atuacao: i) impulsionar a economia agoriana no apoio as empresas e familias através
da concesséao de crédito; ii) elevado esforco de captacédo de recursos; e iii) manutencdo de importantes niveis de cross-
selling.

Adicionalmente, observou-se em 2022 uma dindmica de captacéo de Clientes, nomeadamente 1.803, fruto da articulagéo
entre a rede de balcdes e os principais canais de captacdo de Clientes, em particular, com as apostas nos programas por
via de cross-segment, imobilidrias e promotores externos.
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3.2.1 Negécios no Retalho — Apoio as Micro e Pequenas Empresas dos Acores

Tendo por base este contexto de crescimento da economia agoriana, 0 novobanco dos Acores apostou no apoio as
empresas por via da concessao de “Crédito Negdcios”, com a retoma normal da atividade econémica, com forte impacto
nas receitas de produto bancario, e na captagao de novos “clientes tesouraria”, com estimulo para a sua concentragao no
novobanco dos Acores.

Durante o ano de 2022, a produgéo de “Crédito Negdcios” foi de 10M€, com um crescimento no stock, face a 2021, de
cerca de 1M€. De destacar que esta producéo foi efetuada em 120 novos contratos, pelo que o valor médio por contrato
ronda os 83me€.

De referir que, no ano de 2022, captaram-se 116 novas empresas e empresarios em nome individual, onde foram instalados
100 novos Terminais Automaticos de Pagamentos (TPA) pelo novobanco dos Acores.

No que diz respeito a producéo de crédito, verifica-se a sua distribuicdo pelos seguintes setores da nossa economia: 0
setor do comércio e servigos com 18%; o turismo com 33%; a agricultura e pesca com 41% e 8% nos restantes setores.

Com base numa analise prévia dos elementos econdmico financeiros de todas as empresas da regiéo, seleciondmos um
conjunto de empresas clientes e ndo clientes, onde o novobanco dos Acgores pretende ser o principal parceiro financeiro.
Estas empresas, denominadas “Negdcios com Futuro”, estdo a ser alvo de uma abordagem especifica, sendo desenvolvida
uma oferta competitiva ao nivel das condig6es de tesouraria e de crédito. Pretende-se, em 2023, dar continuidade a esta
acao.

Estamos
como
Portugal
que faz.

Juntos, apoiamos 0s pequenos
negdcios que fazem Portugal grande.

SEGMENTO DE NEGOCIOS (A dez.21/22)

6,0%
4,6% 4,6%
4,0%
2,6%
2,0%
0,0%
Recursos Crédito Movimento
Financeiro

Nota: Movimento Financeiro = Recursos + Crédito

O segmento de negécios obteve (em 2022) um crescimento de 4,6% dos recursos e crédito concedido, perfazendo um
crescimento total de 2,6% do movimento financeiro deste segmento.
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O novobanco dos Acores certificou 16 empresas do segmento de negécios como PME Lider. O objetivo do Banco é
continuar a crescer neste segmento de empresas. E com esta orientagdo estratégica que vamos procurar em 2023
continuar a aumentar a quota de mercado das Micro e Pequenas Empresas.

3.2.2 Particulares de Retalho — Mudar Rende

A repercusséo da crise pandémica, concomitantemente com o inicio da guerra na Ucrania, resultou numa crise mundial,
de formal gradual, com muitos efeitos ja no 2° semestre do ano, com o aumento da inflacdo e subida de taxas de juro a
comprometerem a dindmica de crescimento da prépria economia.

Esta nova realidade devera continuar a influenciar negativamente um conjunto de indicadores econdmicos fundamentais
para o desenvolvimento econémico da Regiéo.

Naturalmente que todos estes fatores negativos sentidos na economia portuguesa, em 2022, repercutiram-se nos
particulares, com impactos nos rendimentos das familias agorianas, situagao a qual o sistema de apoio implementado, com
revisdo de condicdes de crédito, prevaleceu como meio facilitador da gestéo de quotidiano.

Neste contexto, o novobanco dos Acores continuou com o
CREDITORARITACAD o~ < reforco do seu posicionamento, ao nivel da oferta de

Se procura crédito
para a sua casa,

produtos de crédito, assim como de poupanca e de protecéo
do quotidiano, indo ao encontro das prioridades das familias.

o i3 Ao nivel da poupanga, destacam-se a oferta de Poupanca
visite a nossa. | Programada e a Micro Poupanga, que continuam como
Aqui vai encontrar vantagens soé suas. pioneiras na satisfacdo e, consequente, subscricdo dos
s = || Clientes, tendo em conta que alarga, substancialmente, o
' - . universo de familias com poupanca regular, quer por via de
entregas mensais, a partir de pequenos montantes, quer por
via do arredondamento de um conjunto vasto de movimentos (cartGes de débito e seguros, etc.), permitindo a cada familia
poupar com toda a conveniéncia. Em complemento, o lancamento de produtos de aforro competitivos e inovadores numa
I6gica de diversificagdo e obtengdo de maiores rentabilidades, como a Conta Rendimento Mensal, assim como o Depésito
a Prazo Crescente 18 Meses, Dep0sito a Prazo Aniversario e Depdésito a Prazo Quotidiano, acompanhados por agfes de
comunicagao de elevada visibilidade, contribuiram, de forma decisiva, para o crescimento significativo das aplicagoes.

“Conte com uma conta a medida da sua vida’- “ Se para
ti o preco conta esta conta é para ti” - “Se procura crédito CREDITO PESSOAL
para a sua casa, visite a nossa’- “Uma pequena

prestacdo para pensar em grande’- “Mudar Rende’- “A Uma PreStaGao

casa do seu crédito habitagdo é aqui” — “Abra uma conta pequena para
+351 e ligue-se a Portugal” — “Juntos abrimos novos

horizontes ao seu futuro” — “Juntos fazemos o futuro” Pensar em gl‘aNde
foram as campanhas em destaque nos Canais Diretos Conhega a prestagao certa para os seus planos.
que suportam 0s novos conceitos de poupanca, de
quotidiano, assim como de protegdo e de apoio aos
projetos futuros. Além disso, existem cada vez mais
condicdes vantajosas ao nivel de crédito pessoal e de
habitagdo para este segmento.

Em destaque, continudmos com o Orgamento Familiar, que apoia o esforco de poupanca das familias, permitindo uma
viséo rapida e facil do seu perfil de despesas e receitas, de forma totalmente integrada através do novobanco Online/App
novobanco. No ano de 2022, realgamos a continua aposta inovadora no processo de transacdes monetarias MoneyGram,
que permite enviar e receber dinheiro, em apenas 10 minutos, de uma forma segura, pratica e rapida, alcancando diversos
pontos do mundo.

CONTAS PARA O DIAADIA

Conte com uma conta

a mgdida da sua vida.
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Em 2022, continuou-se o refor¢co da atividade comercial privilegiando a dindmica digital, com uma forte adesdo aos meios
virtuais das APP, “QR CODE” e modo “Contactless”, contribuindo para que as compras por intermédio de cartées bancarios
com recurso a TPA atingissem o valor global de 153,7M€, registando um acréscimo homologo de 17,2%.

SEGMENTO DE PARTICULARES (A dez.21/22)

18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

16,2%

Recursos

5,6%
1,4%
Crédito Movimento
Financeiro

O segmento de particulares de retalho obteve (em 2022) um crescimento de 16,2% dos recursos, muito influenciado por
algumas alteracOes de critérios internos de segmentacgéo, e de 1,4% do crédito, perfazendo um crescimento total de 5,6%
do movimento financeiro deste segmento.

3.2.3

Segmento 360° — Um servigo diferente ou um servigo que faz a diferenga?

O segmento 360° garante um elevado padrdo de qualidade, através do acompanhamento permanente de um gestor
dedicado e especializado, de uma oferta exclusiva e de solugbes adequadas as necessidades especificas dos Clientes. A
competitividade da proposta de valor do segmento 360° assenta num conjunto de iniciativas estratégicas e distintivas, das
quais se destacam:

O compromisso 360°, criado para pessoas
que exigem respostas rigorosas e eficazes,
para quem ndo tem tempo a perder, para
quem precisa de um gestor sempre
disponivel e para quem acredita que os
prazos sdo para cumprir. A tangibilidade da
exceléncia no servico ao Cliente em objetivos
concretos, assegurando uma postura
profissional, rigorosa e dedicada com eficacia
na resolucdo de problemas e uma atitude
proativa na apresentagdo das melhores
solugbes para as necessidades de cada
Cliente;

Uma conta
com visao
360°.

A oferta competitiva, ou seja, a oferta de produtos inovadores que respondem as necessidades dos Clientes afluentes,
como é o caso da oferta de produtos estruturados e da poupancga por impulso e em &reas que vao para além das
necessidades financeiras, com ofertas especificas para saude e lazer.
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SEGMENTO 360° (AFLUENTES) (A dez.21/22)
Oyo% .

“0,5% -0,4%
-1,0%
-1,2%
-1,5% -1,4%
Recursos Crédito Movimento
-2,0% Financeiro

Nota: Movimento Financeiro = Recursos + Crédito

O segmento 360° obteve (em 2022) um decréscimo de 1,4% dos recursos e de 0,4% do crédito, perfazendo um
decrescimento total de 1,2% do movimento financeiro deste segmento, também aqui influenciado por algumas alteragdes
de critérios internos de segmentagéo, caso contrario o segmento apresentaria um crescimento em 2022.

Apesar do desempenho deste segmento no ano de 2022, ao longo dos Ultimos anos e desde a sua criagdo muito tem
contribuido para o crescimento do novobanco dos Acores, com uma relevancia reforcada num contexto de mercado, em
que a liquidez ganhou importancia. O segmento representa cerca de 50% do total de recursos do retalho, constituindo,
assim, uma base estavel de funding do novobanco dos Acores.

3.2.4 Parcerias novobanco dos Acores

As Parcerias do novobanco dos Acores significam aproximacao e relag@o crescente junto de quem desenvolve a atividade
de intermediacao de crédito e de promocao bancaria. Este propdsito corresponde a uma preocupagao intensa de prosperar
em todos os aspetos comerciais. Interligacéo sustentada e substanciada por um todo — novobanco dos Acores e Parceiros.

As parcerias continuam a ser uma area de ajustamento e de dinamica representativa de negécio abrangente de maior
importancia para a atividade bancéria.

O ano de 2022 foi de reorganizagdo da carteira de promotores externos e, neste quadro reorganizativo, a preocupagao
centralizou-se no principio da atualizacdo de uma carteira nova, promissora, ativa, produtiva, homogénea e conveniente
para a captagéo de novos Clientes e de produtos diversos.

Na intermediacdo de crédito através de imobilidrias, a preponderancia teve como fator primordial o registo das
competéncias e da certificacdo / autorizagcdo do Banco de Portugal para um numero significativo de Imobiliarias nossas
parceiras, alicercado no novo regime juridico regulador da atividade e de consultoria sobre contratos de crédito. Situacéo
que originou novos contratos de vinculagdo com o novobanco dos Acores.

Efetivamente, 2022 foi um ano sui generis para a atividade das parcerias, onde a vida administrativa teve uma expressao
maior na concretiza¢do de novos contratos e no arranque para o desenvolvimento futuro.

Neste ambito, focalizado num trabalho conjunto com a rede existente de agéncias novobanco dos Acores e 0S seus
parceiros, surge o aproveitamento de sinergias que ambos devem proporcionar para o melhor desempenho efetivo de
resultados.
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3.3 Empresas e Institucionais

A Diregdo de Empresas manteve-se atenta a este novo contexto e desafios econémicos e procurou acompanhar de perto
os seus Clientes, utilizando, em particular, as ferramentas de apoio criadas e que contaram com a adeséo do novobanco
dos Acores, como os varios Protocolos de linhas de apoio ao tecido empresarial em parceria com o Instituto de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao, a PME Investimentos e as Sociedades de Garantia MuUtua.

Mantiveram-se, neste ambito, as Linhas Protocoladas, quer a nivel nacional, quer a nivel regional:

NOVAS LINHAS PROTOCOLADAS

Linha de Apoio as Médias Empresas, Small Mid Caps e Mid Caps
Linha de Apoio a Economia Covid-19
Linha de Apoio ao Setor Social Covid-19

Linha Especifica Covid-19 — Apoio as Empresas dos Agores

Nos setores da economia que ndo sofreram impacto negativo, manteve-se a habitual atitude preventiva de gestéo de risco,
procurando-se antecipar a potencial quebra de valor de ativos, tendo sido possivel recuperar crédito vencido, bem como
imparidades constituidas, contribuindo de forma positiva para os resultados alcancados pelo Banco.

Reforgou-se a relagéo de proximidade aos Clientes dos segmentos de Grandes, Pequenas e Médias Empresas e manteve-
se uma vigilancia permanente no que respeita ao crédito concedido, bem como o elevado rigor na concessédo de novo
crédito.

O novobanco dos Acores manteve, desta forma, uma atitude de elevada proatividade, disponibilizando uma oferta de
produtos e servicos inovadora e diferenciada, quer seja no apoio a tesouraria, quer seja no apoio ao financiamento de
médio longo prazo.

Em 2022, e & semelhanca dos anos anteriores, a formagao dos colaboradores da Direcao de Empresas e Institucionais foi
uma constante, através de um plano ajustado as necessidades e ao reforco de competéncias fundamentais a melhoria da
prestagéo de servico por parte do Banco e ao desenvolvimento profissional dos seus colaboradores.

Em termos de informacgdo quantitativa, a Direcdo de Empresas e Institucionais originou em 2022 um volume de negdcios
de 172,7M€.

Ao nivel dos recursos de Clientes, verificou-se um saldo final da
ordem dos 92M€. Em termos de decomposigéo, 57% corresponde a
saldos em depositos a ordem, sendo os restantes 43%, depdsitos a
prazo.

Em termos de aplicagbes, o saldo final foi de 79.8M€. Neste InVista em proietos

agregado, a variavel de maior relevancia foi o crédito direto, que 7 =
atingiu, em termos médios, os 67,5M€, correspondendo a 84,5% do sustentaveis.

crédito total da Dire¢cdo de Empresas e Institucionais. Estamos do seu Iado
L J

Ao nivel do crédito por assinatura, o valor global de garantias
prestadas atingiu, em 2022, em termos médios, o saldo de 11M£,
correspondendo a 14,2% do total do crédito da Direcdo de Empresas
e Institucionais.

No contexto de reestruturacdo e consolidagdo do Banco, tendo por
vista a otimizag¢&o dos servicos prestado aos clientes, foi integrada no
Centro de Empresas uma carteira de Clientes Institucionais de maior
dimensédo. Real¢ca-se a importéncia atribuida a gestdo do sistema
SAFIRA pelo novobanco dos Acores, como nota do importante
relacionamento que existe com a Regido Autbnoma dos Acgores.

De entre as varias iniciativas comerciais, destaque para o
Lancamento da Linha de Crédito Sustentabilidade 2022, cumprindo

um dos compromissos publicos do novobanco dos Acores.
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O novobanco dos Agores procura, em linha com o Grupo novobanco, seguir no seu processo de deciséo as melhores
praticas de fair process, o qual ndo se baseia apenas no foco em resultados, mas num processo sustentavel, que inclui
nas suas vertentes o envolvimento dos colaboradores para atingir resultados. Deste modo, o Banco procura conhecer as
necessidades e dificuldades ao longo de todo o ciclo de vida do colaborador e corresponder as suas expetativas, por forma
a contribuir para o seu pleno desenvolvimento, permitindo-lhe alcangar todo o seu potencial e manter a sua motivacgao.

Um dos principais instrumentos de andlise do clima organizacional e da vertente de envolvimento dos colaboradores foi o
questionario NB Experience efetuado pela primeira vez em finais de 2018. As sucessivas atualizacdes semestrais, através
dos inquéritos rapidos PULSE, permitem obter uma avaliagdo continua e evolugdo dos niveis de confianga dos

colaboradores.

o 74 40 anos
[7on]

vs 73 EM 2021 — vs 41 Em 2021
I I

COLABORADORES [ —— IDADE MEDIA

43,2% )

vs 43,8% EM 2021 m
- = ]
GENERO FEMININO

15 anos

vs 16 EM 2021
[

- ANTIGUIDADE MEDIA

56,8%

vs 56,2% eEm 2021

GENERO MASCULINO

Os Colaboradores do Banco encontram-se distribuidos entre as areas comerciais (78,4%) e os servicos centrais (21,6%).

‘ 13,7% ‘ 13,7%
86,3% 86,3%

m Areas Comerciais B Servicos Centrais
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Regista-se uma maior concentracéo de Colaboradores do Banco nas outras fungdes comerciais e administrativas e nas
funcdes especificas. Estas fungdes concentram 75,7% do quadro de pessoal.

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR FUNCOES

m2021 m2022

31
28
25 25
13 45
7 6

Funcdes diretivas Funcgdes de chefia  Funcdes especificas Outras Fungbes
comerciais e
administrativas

A llha de S. Miguel, onde se encontra sedeada a Instituicdo e a maioria dos seus balcdes, concentra cerca de 77,0% dos

colaboradores.
DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES
POR ILHA (2022)

Ilha de S. Miguel 77,0%
llha Terceira 10,8%
Ilha do Faial 4,1%
llha do Pico 2,7%
llha de St* Maria 5,4%
Total 100%

O novobanco dos Acores tem vindo a realizar um esfor¢o no sentido do rejuvenescimento e de qualificagdo do seu quadro
de pessoal, pretendendo continuar este processo de forma gradual e consistente.

A média etaria dos colaboradores do Banco registou uma reducéo para 39,9 anos (40,7 anos em 2021). Os Colaboradores
com mais de 50 anos representam cerca de 17,6% do total do quadro de pessoal (20,5% em 2021).

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR GRUPO ETARIO

Mais de 50 anos
Menos de 30 anos
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A antiguidade média dos Colaboradores do Banco situa-se nos 15,1 anos (16,1 anos em 2021) e os colaboradores com
antiguidade superior a 35 anos representam 8,1% do quadro de pessoal (11,0% em 2021).

DISTRIBUICGAO DOS COLABORADORES POR ANTIGUIDADE

32,4%

29,7%
18,9%
10,8%
8,1%

Menos de 5 anos Entre 5 e 15 anos Entre 15 e 25 Entre 25e 35 Mais de 35 anos
anos anos

No que respeita a formagdo académica, tem-se verificado um aumento significativo da percentagem de colaboradores com
formacéao superior. A proporgao de colaboradores licenciados no quadro de pessoal do Banco, no ano de 2022, atingiu 0s
74,3% (69,9% em 2021), enquanto no inicio da atividade, em 2002, apenas 6,9% dos colaboradores do Banco eram
licenciados.

69,9%

® Ensino Secundario ®Ensino Superior
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5 ANALISE DO RISCO DE CREDITO

51 Estrutura da Carteira de Crédito

A carteira de crédito registou, em 31 de dezembro, um ligeiro decréscimo, face ao verificado no final do exercicio do ano
anterior. Nao obstante a pandemia Covid-19, a guerra na Europa e as subidas das taxas de juro e da inflagcdo, continuamos
a assistir a um dinamismo do novobanco dos Acores, associado a uma politica de crédito que tem por base andlises de
risco muito criteriosas em fungéo da situacéo envolvente. A atual politica de crédito do Banco continua direcionada para a
generalidade dos segmentos, procurando, assim, desenvolver uma politica de diversificacdo da carteira de crédito.

(milhares de euros)

) Variagédo
TIPO DE CREDITO dez/21 dez/22 ;
absoluta relativa
Crédito Total (Bruto) 366 251 365 713 -538 -0,1%
Habitagdo 213 857 210 107 -3 750 -1,8%
Particulares (Outro) 23073 23 025 -48 -0,2%
Empresas 129 321 132 580 3259 2,5%

TOTAL DE CREDITO dez/22 (milhares de euros)

132580

210107

23 025

W Habitacdo ™ Particulares (Outro) ™ Empresas
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5.2 Qualidade de Crédito

Durante o ano de 2022, tal como nos anos anteriores, continuou-se o esforco de melhoria assinalavel ao nivel do perfil de
risco da atividade crediticia, dando continuidade a tendéncia verificada desde a constituicdo do Banco.

O ré&cio do crédito vencido ha mais de 90 dias situou-se em 1,6% (dez/21: 2,0%).

RACIO DO CREDITO VENCIDO (>90 DIAS)

5,0%

4,0% A dez.21/22 - 0,4pp

3,0%

2,0%
2,0%

1,6%

1,0%

0,0%
dez/21 dez/22

Nota: Racio = Crédito Vencido (>90 Dias) / Crédito a Clientes

No ambito das politicas de crédito seguidas pelo Banco, associadas a melhoria da qualidade do crédito e da valorizagdo
dos colaterais relativamente a recuperacéo do crédito, registou-se um custo da imparidade negativo, situando-se nos -
0,2% em dezembro de 2022.

CUSTO DA IMPARIDADE DO CREDITO

A dez.21/22 - 0,5 pp

0,5%
0,4%
0,3%
0,3%
0,2%
0,1%
0,0%
dez/21
-0,1%
-0,2%

-0,2%
-0,3%

Nota: Racio = Provis@es Liquidas de Recuperacgdes e de Créditos Abatidos /

Crédito a Clientes

RELATORIO & CONTAS 2022 | RELATORIO DE GESTAO -42 -



novobanco
DOS ACORES

Verificou-se um aumento do nivel da cobertura do crédito vencido por imparidades, que se situou nos 228,1%, valor superior
ao verificado no ano de 2021 (215,5%).

COBERTURA DO CREDITO VENCIDO

230,0% 228,1%
A dez.21/22 +12,6 pp

225,0%
220,0%

215,5%
215,0%

210,0%

205,0%

200,0%
dez/21 dez/22

Nota: Réacio = Provis@es para Crédito / Crédito Vencido (> 90 Dias)

Este desempenho é o resultado da prioridade atribuida nos ultimos anos ao desenvolvimento da Funcédo Gestdo de Riscos,
bem como aos instrumentos de apoio a decisdo, continuando o caminho de refor¢o de garantias e da maior seletividade
do crédito, ndo obstante a recuperagdo econémica e financeira da RAA, que nos permite continuar a encarar o futuro com
otimismo.

(milhares de euros)

. Variacao
QUALIDADE DE CREDITO dez/21 -
absoluta relativa
Crédito a Clientes (Bruto) 366 251 365 713 -538 -0,1%
Crédito Vencido 7335 5968 -1367 -18,6%
Crédito Vencido (> 90 dias) 7288 5961 -1327  -18.2%
Crédito NPL (Non Perfoming Loans) 23835 18 925 -4910 -20,6%
Crédito Reestruturado 20 154 17 408 -2746  -13,6%
Imparidade para Crédito 15 810 13611 2199 -13,9%

Indicadores (%)

Crédito Vencido / Crédito a Clientes (Bruto) 2,0% 1,6% -0,4 pp -
Crédito Vencido (> 90 dias) / Crédito a Clientes (Bruto) 2,0% 1,6% -0,4 pp -
Crédito em NPL / Crédito a Clientes (Bruto) 6,5% 5,2% -1,3 pp -
Crédito Reestruturado / Crédito a Clientes (Bruto) 5,5% 4,8% -0,7 pp -
Imparidade para Crédito / Crédito a Clientes 4,3% 3,7% -0,6 pp -
Imparidade para Crédito / Crédito Vencido 215,5% 228,1% 12,5 pp -
Imparidade para Crédito / Crédito Vencido > 90 dias 216,9% 228,3% 11,4 pp -
Imparidade para Crédito / Non-Perfoming Loans (NPL) 66,3% 71,9% 5,6 pp -
Carga de Imparidade para Crédito 0,3% -0,2% -0,5 pp -
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6 ANALISE DA EVOLUCAO DA ATIVIDADE

6.1 Principais Indicadores

Relativamente ao exercicio de 2022, salientamos:

e O resultado liquido positivo de 4,6M€, com destaque para o aumento verificado no resultado financeiro,
nomeadamente de 13,1%, face ao mesmo periodo homologo;

e Os depositos de Clientes com um crescimento de 6,1%;

e O crédito concedido a Clientes, liquido de imparidades, com uma variagdo homéloga de +0,5%;

e Os custos operativos apresentaram uma reducéo de 4,1% resultado da politica orcamental do banco.

6.1.1 Atividade

No que concerne a evolugao da atividade no ano de 2022, destacamos:

e O ativo liquido de 634,5M€, registando um acréscimo de 1,3% em relagdo ao mesmo periodo homologo;
e O crédito concedido a Clientes, bruto, com um ligeiro decréscimo de cerca de -538m€ (-0,1%);

e O crédito concedido a empresas com um aumento de 3,3M€;

e Os recursos totais de Clientes, incluindo a desintermediagdo, com um aumento de 5,6%.

(milhares de euros)

Variagao

EVOLUCAO DA ATIVIDADE

absoluta relativa

Ativo 626 591 634 515 7924 1,3%
Crédito a Clientes (Bruto) 366 251 365 713 -538 -0,1%
Crédito a Particulares 236 930 233132 -3798 -1,6%
Habitacao 213 857 210 107 -3 750 -1,8%
Outro Crédito 23073 23 025 -48 -0,2%
Crédito a Empresas 129 321 132 580 3259 2,5%
Recursos Totais de Clientes 444 250 469 008 24 758 5,6%
Depositos de Clientes 427 153 453 188 26 035 6,1%
Recursos de Desintermediagao 17 097 15 820 -1277 -7,5%
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6.1.2 Racio de Transformagao

O ré&cio de transformacgdo de Depdésitos em Crédito situou-se nos 77,7%, apresentando um ligeiro decréscimo quando
comparado com o ano de 2021 (82,0% em dezembro de 2021).

(milhares de euros)

. ~ Variagcéo

RACIO DE TRANSFORMACAO dez/21 dez/22 -
absoluta relativa

Crédito a Clientes

Crédito a Clientes (Bruto) 366 251 365 713 -538 -0,1%
Imparidade 15 810 13611 -2199  -13,9%
Crédito a Clientes (Liquido) 350 441 352 102 1661 0,5%

Recursos de Balanco
Recursos de Clientes 427 153 453 188 26 035 6,1%
Réacio de Transformagao

Depésitos de Clientes em Crédito © 82,0% 77,7% -4,3 pp -

@ Crédito a Clientes liquido de imparidade

6.1.3 Capitais Proprios

Os capitais préprios e equiparados totalizaram 51,7M€, valor superior, em cerca de 3,7M€ ao verificado no final do ano
anterior (48M€).

O capital social do Banco, no valor de 18,6 M€, encontra-se representado por 3.727.500 agdes com um valor nominal de 5€
cada.

(milhares de euros)

, Variagao
CAPITAL PROPRIO dez/21 dez/22 -
absoluta relativa
Capital 18 638 18 638 - -
Prémios de Emisséo 6 681 6 681 - -
Reservas de Reavaliacdo -10 455 -11 425 -970 9,3%
Outras Reservas e Resultados Transitados 28 397 33178 4781 17%
Resultado do Exercicio 4781 4 637 -144 -3,0%

Dividendos Antecipados . . R

Total 48 042 51 709 3668 7,6%

6.1.4 Solvabilidade

O réacio de solvabilidade apurado em dezembro de 2022 foi de 15,4% (16,2% em dezembro de 2021).

(milhdes de euros)

. Variagao
RACIOS DE CAPITAL dez/21 ;
absoluta relativa
Ativos Ponderados pelo Risco 266 275 9 3,5%
Risco de Crédito + Risco de Contraparte 240 251 11 4,6%
Risco Operacional 24 23 -1 -5,3%
Risco de Mercado 2 1 -0,3  -20,0%
Fundos Proprios Elegiveis 43 42 -1 -2,3%
Fundos Proprios de Base (Tier 1) 43 42 -1 -2,3%
Racio solvabilidade 16,2% 15,4% -0,8 pp -
Récio Tier | 16,2% 15,4% -0,8 pp -
Réacio de alavancagem 6,7% 6,4% -0,3 pp -
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6.1.5 Resultados

Os resultados alcangados pelo novobanco dos Acores, no exercicio de 2022, apresentaram-se positivos em 4,6 M€.

Face ao valor obtido em 2021, registou-se um ligeiro decréscimo de 3,0%, devido, principalmente, ao facto de no ano de
2021 ter-se verificado a contabilizacdo de um movimento extraordinario relacionado com um reajustamento nas Reservas
de Reavaliagdo, com impacto positivo no resultado liquido de 1,7 milhdes de euros. Além disso, no ano de 2022 o
novobanco dos Acgores procedeu a distribuigdo de Liberalidades aos acionistas Santas Casas no montante de 776 milhares
de euros, valor este superior em 323 milhares de euros face ao distribuido em 2021. Assim sendo, se considerarmos estes
fatores extraordinarios, constata-se que o resultado obtido por via da atividade corrente melhorou em cerca de 2 milhdes
de euros.

(milhares de euros)

. Variagéo
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS dez/21 dez/22

absoluta relativa
Resultado Financeiro 6811 7702 891 13,1%
+ Servicos a Clientes 4638 4 467 -171 -3,7%
= Produto Bancario Comercial 11 450 12 169 720 6,3%
+ Resultado Operacdes Financeiras e Diversos 2499 127 -2 372 -94,9%
= Produto Bancério 13948 12 296 -1 652 -11,8%
Custos Operativos 6 485 6216 -269 -4,1%
= Resultado Bruto 7 464 6 080 -1383 -18,5%
- Imparidades e Provis6es 897 98 =799 -89,0%

para Crédito 1192 -680 -1872

para Titulos 17 -10 -27

para Outros Ativos e Contingéncias -312 788 1100
= Resultado antes de Impostos 6 567 5982 -585 -8,9%
- Impostos 1381 920 -461 -33,4%
Impostos Correntes 1106 672 -435 -39,3%
Impostos Diferidos 275 248 -26 -9,5%
- Contribui¢éo sobre o Setor Bancario 405 425 20 4,9%
= Resultado Liquido 4781 4 637 -144 -3,0%

6.1.6 Produto Bancario

Verifica-se que o resultado financeiro, registou um aumento, face ao verificado em 2021 (+13,1 pp que em 2021), ganhando
assim algum peso na composi¢édo do produto bancério, atingindo os 62,6% (48,8% em 2021). O peso dos proveitos por
servigos prestados a Clientes regista, igualmente, um aumento passando de 33,3%, em 2021, para 36,3%, em 2022. Por
contrapartida, o resultado das operacdes financeiras e diversos diminuiu o seu peso no produto bancario, ao evoluir para
1,0% (17,9% em 2021).

EVOLUGAO DA ESTRUTURA DO PRODUTO BANCARIO (A dez.21/22)

o
17,9% 1.0%

48,8%
62,6%

36,3%

33,3%

® QOperagdes Financeirase Diversos = Servicos Clientes Resultado Financeiro
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6.1.7 Resultado Financeiro e Margem

A evolucdo das taxas de mercado e a politica de precos adotada em 2022, combinadas com a evolugdo registada nos
recursos de Clientes e no crédito concedido, influenciou o comportamento da margem financeira, que se situou nos 1,14%,
valor este superior ao verificado no ano de 2021 (1,06%).

EVOLUGCAO DA MARGEM FINANCEIRA (A dez21/22)

0,
1,30% % 1,18% 1,22% 1,23% 1,19% .
1,18% 1,18% | 1co, ,
1,20% A5% 1,13% 1 119 1,14%
' 1,06% 1,09%

1,10%
1,00%
0,90%

0,96% 0,94%

1% 0,89% 0,89% 0,88% 0'91% 1,05% 1,06%

1,02%

0.80% . 0,94%
,80%  0,88%

0,70%
0,60%
0,50%
Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago Set Out Nov Dez

2021 ==@==2022

O resultado financeiro atingiu 7,7M€ e registou uma variagdo positiva de +891m€ em relagdo a 2021, influenciado,
principalmente, pelo aumento dos proveitos obtidos na concesséo de crédito e em outras aplicacdes, face ao verificado em
2021.

(milhares de euros)

RESULTADO FINANCEIRO dez/21 dez/22 Variagao -
absoluta relativa
Proveitos (Juros Ativos) 8 505 9 876 1371 16,1%
Crédito 7738 8 400 662 8,6%
Outras Aplicagoes 767 1476 709 92,4%
Custos (Juros Passivos) 1694 2174 480 28,3%
Depdsitos 837 1385 548 65,4%
Outros Recursos 857 789 -68 -7,9%
Resultado Financeiro 6811 7702 891 13,1%

6.1.8 Custos Operativos

A evolugdo dos custos de funcionamento (com decréscimo de 4,1% em termos homélogos) foi determinada pelo
comportamento verificado, essencialmente, nos custos com pessoal (-8,7%), como resultado da politica do banco assente
na gestéo eficiente de recursos humanos, e na evolugdo expectavel das amortiza¢des (-12,7%).

(milhares de euros)

Variagao
CUSTOS OPERATIVOS dez/21 dez/22 -
absoluta relativa
Custos com Pessoal 3981 3633 -348 -8,7%
Gastos Gerais Administrativos 2112 2241 129 6,1%
Amortizagbes 392 342 -50 -12,7%
Total 6 485 6216 -269 -4,1%
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6.1.9 Produtividade e Eficiéncia

A evolucgéo registada no produto bancério comercial e nos custos operativos originou um decréscimo no cost to income
comercial (sem mercados), com uma variacdo homoéloga de -5,6 pp. O mesmo comportamento néo se verifica quando se
incluiu a evolugao dos resultados de operag@es financeiras e diversos, onde o cost to income registou um ligeiro aumento
de +4,1 pp face a 2021.

Por seu turno, a evolugéo verificada no total do ativo e nos custos operativos originou uma ligeira diminuigdo nos racios
custos operativos / ativo liquido médio e no ativo liquido por empregado.

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E dez/21 dez/22 Variago

EFICIENCIA

Cost to Income (sem mercados) 56,6% 51,1% -5,6 pp
Cost to Income (com mercados) 46,5% 50,6% 4,1 pp
Custos Operativos / Ativo Médio 0,97% 0,91% 0,1 pp
Ativo por Empregado (milhares de euros) 9204 9197 -0,1%

6.1.10 Provisionamento

No global, o ano de 2022 foi marcado por um menor esforgo liquido de provisionamento quando comparado com o ano
transato (-799m€), também bastante influenciado por reversdes associadas a resolugdes de processos de clientes. Esta
evolucéo resulta de um menor esforco de provisionamento, principalmente para Crédito a Clientes em -1,9M€. No que
concerne ao provisionamento para Outros Riscos e Encargos, verificou-se um esforgo acrescido de provisdes, ho montante
de 1M€.

(milhares de euros)

~ Variacéo

IMPARIDADES E PROVISOES dez/21 dez/22 -
absoluta relativa

Aplicagcdes em Instituicdes de Crédito 65 -68 -133

Crédito a Clientes 1192 -680 -1872

Ativos Financeiros Detidos para Venda 17 -10 -28

Ativos ndo Financeiros -76 122 198

Outros Riscos e Encargos -301 734 1035

Total 897 98 -799 -89,1%

6.1.11 Rendibilidade

O resultado apurado, de 4,6M€, proporcionou uma Rendibilidade dos Capitais Préprios Médios (ROE) de 9,4%, valor
ligeiramente inferior ao nivel alcangado no exercicio de 2021. A Rendibilidade dos Ativos (ROA) manteve o seu valor face
ao verificado no ano 2021 (0,7%).

INDICADORES DE RENDIBILIDADE dez/21 dez/22 Variagcdo
Rendibilidade dos Capitais Proprios Médios (ROE) 10,5% 9,4% -1,02 pp
Rendibilidade do Ativo (ROA) 0,7% 0,7% 0,0 pp
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::I)\IODFIQSZrﬁIéi)\IEES DE REFERENCIA DO BANCO DE dez/21 dez/22
Solvabilidade
Fundos Proprios / Ativos de Risco 16,2% 15,4%
Fundos Proprios de Base / Ativos de Risco 16,2% 15,4%
Core Tier | / Ativos de Risco 16,2% 15,4%
Qualidade do Crédito
Crédito vencido > 90 dias / Crédito a Clientes (Bruto) 2,0% 1,6%
Non-Performing Loans (NPL) / Crédito a Clientes (Bruto) 6,5% 5,2%
Provisdes para Crédito / Crédito vencido > 90 dias 216,9% 228,3%
ProvisGes para Crédito / Crédito a Clientes (Bruto) 4,3% 3,7%
Custo do Risco 0,3% -0,2%
Rendibilidade
Resultado do Exercicio (milhares de euros) 4781 4 637
Resultado antes de Impostos / Ativo Liquido médio @ 1,0% 0,9%
Produto Bancario / Ativo Liquido médio @ 2,1% 1,8%
Resultado antes de Impostos / Capitais Proprios médios @ 14,4% 12,2%
Eficiéncia
Custos Operativos / Produto Bancéario ™ 46,5% 50,6%
Custos com Pessoal / Produto Bancario @ 28,5% 29,5%
Transformagéao
(Crédito Total - Provisbes para Crédito) / Depositos de Clientes @ 82,0% 77,7%
“_) De acordo com a definicdo constante da Instru¢éo n.° 16/2004 do Banco de Portugal, na versao em
vigor.

6.2 Evolucao Previsivel da Sociedade

O novobanco dos Acores tem como principal eixo de desenvolvimento e de diferenciacdo estratégica a prestacdo de
servigcos caracterizados pela exceléncia e pela permanente orientagdo para as necessidades de cada Cliente. Este é o
vetor central da instituicdo e continuara, no futuro, a ser o seu objetivo e desafio no sentido de satisfazer as necessidades
dos Clientes.

O contexto econdmico, financeiro e social que se verifica desde o inicio de 2020, com o surgimento da Covid-19, tem vindo
a afetar de forma negativa toda a populacdo mundial. Embora tenha ocorrido uma diminuig&o dos riscos relacionados com
a pandemia, em fevereiro de 2022 a economia global sofreu um revés significativo com a ecloséo de um conflito militar
marcado pela invasédo da Russia a Ucrania.

O novobanco dos Acores, através da sua atividade, tem também o propésito de criar valor para os acionistas e promover
o bem-estar e a realizacéo profissional dos seus colaboradores. E seu dever permanente contribuir ativamente para o
crescimento da economia acgoriana, apoiando novos projetos de investimento, em todas as ilhas, e fomentando um
crescimento sustentavel nos setores econdmicos que apresentam um elevado potencial, assim como para o
desenvolvimento social e cultural da RAA. No que respeita & solidariedade social, a instituigdo também tem um importante
contributo decorrente da sua estrutura acionista, prevendo-se, a semelhanca de 2022, a manutengdo da sua atividade na
area da solidariedade social.

Além disto, o novobanco dos Acores estabelece o importante objetivo de se tornar uma entidade de referéncia em ESG
(Environment, Social and Governance) nos Acores, contribuindo para a promogao de praticas de investimento sustentaveis
e para a aceleragdo do processo de transigdo para uma economia neutra em carbono. Assim, o novobanco dos Acores
esta a desenvolver uma estratégia de sustentabilidade em sintonia com o Grupo novobanco, com especial enfoque e
prioridade dada a integracéo do risco climatico no modelo de negdcio e de gestéo de riscos, respondendo ndo sé as
iniciativas da Unido Europeia no ambito do seu plano de acdo sobre financas sustentaveis e as expectativas e
recomendacdes de reguladores, supervisores e associa¢des do setor, mas também, tendo em conta as necessidades e
expectativas dos nossos clientes e do mercado com o objetivo de os apoiar na sua estratégia de transicdo de negdcio em
conformidade com os principios do ESG.
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Desenvolver o negdcio de forma responsavel e sustentavel € uma premissa acompanhada diariamente. Para alcancar esse
objetivo, com seriedade, é condi¢éo dar-se continuidade & avaliagdo do impacto direto e indireto sobre o planeta, decorrente
da atividade da sociedade, bem como na comunidade onde se encontra. E intuito do novobanco dos Acores melhorar os
resultados, com base nos critérios ambientais e sociais que lhe sdo inerentes e que tém que estar alinhados com os
objetivos da instituicdo e meios para os alcangar.

As principais linhas de agéo estratégica séo:

1.
2.
3.

© © N ©

10.

Constante melhoria da qualidade de servico;
Garantir a manutencgao de racios de solvabilidade de acordo com as normas exigidas pela Supervisao;

Inovacao nos produtos e tecnologias de forma a refletir a adaptac@o do banco a novas necessidades e habitos
dos Clientes;

Melhoria da eficiéncia da estrutura do banco;

Reforgo do posicionamento doméstico através da:

a. Captacao de novos Clientes e recursos, particulares e empresas;

b. Concessao de crédito de bom risco;

Sustentacao da rendibilidade futura, através de uma continua melhoria da margem financeira;
Gestéo prudente dos riscos, em matéria de controlo de crédito vencido e de provisdes / imparidades;
Rejuvenescimento dos recursos humanos e constante aposta na formagéo dos mesmos;

Investimento ao nivel das infraestruturas e equipamentos necessarios a realizacdo da atividade, permitindo a
prestacdo de um servico de exceléncia a que habituamos os nossos Clientes e pelo qual somos reconhecidos,
aumentando desta forma a diferenga qualitativa para a nossa concorréncia;

Incorporagdo de critérios ambientais e sociais na expansdo do negdécio com o objetivo de transitar
progressivamente para uma economia de baixo carbono.
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2.) 7 INFORMACAO SOBRE O GOVERNO DA
Qo2 SOCIEDADE

7.1 Governo da Sociedade

7.1.1 Participagdes qualificadas no capital social do novobanco dos Acgores

O capital social do novobanco dos Acores é de 18.637.500,00 € (dezoito milh8es seiscentos e trinta e sete mil e quinhentos
euros), representado por 3.727.500 (trés mil, setecentos e vinte e sete mil e quinhentas) acdes nominativas, integralmente
subscrito e realizado.

As participacdes qualificadas no capital social do novobanco dos Acgores, na data de assinatura do presente Relatério, sdo
as seguintes:

Acionista NUmeroNde % Capit_al

Acbes Social
Novo Banco, S.A. 2 144 404 57,5293%
Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada 1118263 30,0003%
Bensaude Participacdes SGPS, S.A. 372750 10,0000%
Total 3635417 97,5296%

7.1.2 Acionistas titulares de direitos especiais

N&o existem acionistas titulares de direitos especiais.

7.1.3 Restricdes em matéria de direito de voto

Tem direito a voto o acionista titular de, pelo menos, duzentas acdes, inscritas em seu nome em conta de registo de valores
mobiliarios até ao décimo quinto dia anterior ao designado para a reuniéo da Assembleia Geral, comprovando tal inscrigao
perante a sociedade, até as dezoito horas do quinto dia Util anterior ao designado para a reunido.

Os acionistas que ndo possuam o numero de agfes necessario para terem direito de voto poderdo agrupar-se de forma a
perfazé-lo, devendo designar por acordo um s6 de entre eles para os representar na Assembleia Geral.

N&o é admitido o voto por correspondéncia, salvo nos casos previstos em disposi¢do legal imperativa.
N&o existem restricbes ao exercicio do direito de voto ou sistemas de destaque de direitos de contetddo patrimonial.

Existe um acordo parassocial entre os dois maiores acionistas do novobanco dos Acores, o Novo Banco, S.A. e a Santa
Casa da Misericérdia de Ponta Delgada, nos termos do qual, entre outras matérias, sdo estabelecidos direitos de
preferéncia reciprocos na alienagdo de a¢es do novobanco dos Acores.

7.1.4 Nomeagao e substituicdo dos membros do 6rgéo de administracao e alteracéo dos estatutos
da sociedade

Os membros dos 6rgéos de administracéo e de fiscalizagdo sdo eleitos em Assembleia Geral de Acionistas.

N&o existem regras especificas da sociedade para a falta ou impedimento definitivos de qualquer administrador, sendo
pratica do novobanco dos Acores que se proceda a cooptacdo de um substituto, que serd ratificada na Assembleia Geral
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imediatamente subsequente. O mandato do novo administrador terminara no fim do periodo para o qual o administrador
substituido tenha sido eleito.

A alteracdo dos estatutos do novobanco dos Acores, nos termos legais, é deliberada pela Assembleia Geral. As
deliberagdes sobre altera¢@o do contrato de sociedade devem ser aprovadas por dois ter¢os dos votos emitidos, quer a
Assembleia retina em primeira, quer em segunda convocag&o.

7.1.5 Poderes do 6rgéo de administracéo
O Conselho de Administracdo tem a sua competéncia definida por lei e pelos estatutos do novobanco dos Agores, cabendo-
Ihes os mais amplos poderes de gestao, representando a sociedade, em juizo e fora dele.

No novobanco dos Acores, o Conselho de Administracdo ndo tem competéncia para deliberar um aumento de capital.
Qualquer aumento de capital necessita de aprovacdo em Assembleia Geral, por proposta do Conselho de Administragéo.

7.2 Sistema de Controlo Interno e de Gestao de Risco

7.2.1 Sistemas de Gestao de Risco

A informag&o sobre a gestéo de riscos consta na Nota 36 — Gestao de Riscos de Atividade.

7.2.2 Sistemade Controlo Interno
Definicdo e Objetivos

O Sistema Controlo Interno é parte integrante do funcionamento da organizacdo e conjuga as estratégias, politicas,
processos, sistemas e procedimentos, com o objetivo de garantir a sustentabilidade da instituicdo no médio e longo prazo
e o exercicio prudente da sua atividade.

Um Sistema Controlo Interno apropriado e eficaz é essencial para que a organizagdo garanta:

a) O cumprimento dos objetivos estabelecidos no planeamento estratégico, com base na realizacdo eficiente das
operagfes, na criteriosa utilizagéo dos recursos da instituicdo e na salvaguarda dos seus ativos;

b) A adequada identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que a instituicdo esta ou pode vir a
estar exposta;

c) A existéncia de informacéo financeira e ndo financeira completa, pertinente, fivel e tempestiva;
d) A adogdo de procedimentos contabilisticos sélidos, e

e) O cumprimento da legislacéo, da regulamentacéo e das orientacdes aplicaveis a atividade da instituicdo, emanadas
das autoridades competentes, a observancia dos normativos internos da prépria instituicdo, bem como, das normas
e usos profissionais e deontoldgicos e das regras de conduta e de relacionamento com Clientes.

O Controlo Interno aplica-se a todos os colaboradores da instituicdo, que desempenham as suas fungfes de acordo com
politicas internas e padrdes de ética, integridade e profissionalismo, incluindo as responsabilidades afetas as unidades de
estrutura, e a todos os seus segmentos de atividade, atividades subcontratadas e os canais de distribuicao de produtos.
Cada colaborador desempenha uma funcéo, com deveres e responsabilidades, que contribuem para assegurar a eficiéncia
e eficicia do Controlo Interno.

Ao Conselho de Administragdo compete assumir a responsabilidade Ultima e global pela instituicdo e definir, supervisionar
e promover a aplicagdo de um Sistema Controlo Interno adequado, com uma estrutura organizacional clara e fun¢des
independentes e eficientes em matéria de gestao de riscos, compliance e auditoria.

O Conselho Fiscal, para além das atribuicdes legalmente consignadas e das competéncias estabelecidas nos Estatutos do
novobanco dos Acores, deve ainda no ambito da sua fungéo de fiscalizagdo, assegurar que o Conselho de Administracéo
estabelece e mantém um Controlo Interno adequado, independente e eficaz, em harmonia com a legislagdo e
regulamentacao vigentes e um acervo de politicas internas.

A aplicagdo do Sistema Controlo Interno no Grupo novobanco é efetuada de forma consistente em todas as entidades
financeiras do Grupo em que existe controlo de gestao, sem prejuizo dos requisitos adicionais exigidos pelos territorios de
acolhimento e de especificidades das fun¢des envolvidas no Sistema Controlo Interno.
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Principios Gerais

Para atingir, de forma eficaz, os objetivos definidos, o Sistema de Controlo Interno do Grupo novobanco assenta nos
seguintes principios:

Adequado ambiente de controlo, que reflete a importancia reconhecida pelo Grupo novobanco ao Sistema de
Controlo Interno e cuja organizagao se apresenta suportada num modelo de 3 linhas de defesa, que define os niveis
de responsabilidade em matéria de governo e de gestao dos riscos pelas diferentes fungdes que integram cada linha,
incluindo func¢des de Controlo Interno permanentes, independentes e efetivas;

Solido sistema de gestéo de riscos, destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que
possam influenciar a estratégia, apetite de risco e o0s objetivos do Grupo novobanco;

Eficiente sistema de informacdo e comunicacdo, que garante a obtencdo, tratamento e troca de informacéo
relevante, fiavel, completa, abrangente, consistente e atempada, de forma a permitir um desempenho eficaz e
tempestivo, da gestao e controlo da atividade e dos riscos inerentes, e

Efetivo processo de monitorizagdo, executado com vista a assegurar a adequacéo e a eficacia do Sistema de
Controlo Interno ao longo do tempo, garantindo, nomeadamente, a pertinente identificagdo de eventuais deficiéncias
e oportunidades de melhoria que permitam fortalecer o Sistema de Controlo Interno, promovendo o desencadear de
acgOes corretivas.

O Sistema Controlo Interno do Grupo novobanco tem as suas politicas, processos, procedimentos, sistemas e controlos
formalizados em normas internas, catalogo de processos, manuais de controlo interno, apresentacdes suporte aos
principais comités envolvidos na gestao de riscos, da informagdo e comunicacao, relatérios das fungdes de controlo e no
proprio Relatério Anual de Autoavaliagéo.

Modelo das 3 Linhas de Defesa

O Sistema de Controlo Interno esta suportado no modelo das 3 linhas de defesa, que define claramente os niveis de
intervencgdo e de responsabilidade na gestéo dos riscos e na execugédo dos controlos, no sentido de garantir a adequacéo
e efetividade global do Controlo Interno na organizacao.

Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Sistema de Controlo Interno

32linha de defesa ~ L
Avaliagdo da adequagéo e eficacia do controlo Funcéo Auditoria Interna

22 |inha de defesa Funcdes de Controlo

Monitoriza¢&o do Risco e Controlo (Gestao de Riscos e Compliance)
Outras Funcgbes

S0uJa1X3 salolpny
salope|nbay

12 linha de defesa
Gestao do Risco

Functes de Negdcio

12 Linha de Defesa: é assegurada pelas unidades organicas que assumem e gerem diariamente os riscos das suas
atividades, dos processos e sistemas de IT dos quais séo responséaveis e das atividades em regime de subcontratacao,
sob a sua algada, dentro de limites de tolerancia definidos pelo Conselho de Administracéo.
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Estas unidades sao responsaveis por identificar, avaliar e controlar os riscos de forma continua, nas atividades que estéo
sob o seu dmbito de atuagdo e enquadrados nos limites de tolerancia de risco definidos. Compete-lhes implementar os
mecanismos para assegurar gue os riscos assumidos séo tempestivamente reportados as fungdes de controlo interno. Sao
igualmente responsaveis por implementar, manter e executar controlos internos eficazes e por conduzir procedimentos de
controlo estabelecidos.

22 Linha de Defesa: tem como missdo manter o Banco dentro dos seus limites de risco, através do controlo, medigcéo e
monitorizagao dos riscos e reporte dos desvios face as politicas de risco em vigor. Esta linha de defesa é constituida pelas
Funcdes de Controlo: “Gestdo de Riscos”, centralizada no Departamento de Risco Global (DRG) e operacionalmente,
estabelecida no DRG e no Departamento de Rating (DRT), ambos departamentos do novobanco e “Compliance”, exercida
pelo Departamento de Compliance (sendo estas Fungbes complementadas por atividades desempenhadas noutras
Dire¢des do Banco e em Departamentos do novobanco).

Define politicas, metodologias e ferramentas de gestéo de riscos e controlo e exerce supervisdo funcional e monitorizagdo
da efetividade da 12 Linha, controla a conformidade legal e regulamentar e efetua a comunicacdo aos 6rgédos de
administragéo e fiscalizacéo do Banco, bem como, as autoridades externas competentes, sempre que aplicavel.

32 Linha de Defesa: € desempenhada pela Fungéo de Auditoria Interna, a qual esté externalizada, sendo assegurada pelo
Departamento de Auditoria Interna (DAI) do novobanco, tem como missado avaliar de forma independente, e baseada no
risco, a adequacéo e eficicia da cultura organizacional da entidade e dos seus Sistemas de governo e controlo interno.

Para garantir a independéncia necessaria, a funcéo de auditoria interna:

* Reporta funcionalmente ao Comité para as Matérias Financeiras, do Conselho Geral e de Supervisdo e
administrativamente (i.e., opera¢des diarias) ao Chief Executive Officer (CEO) do novobanco, ao nivel de grupo, e
funcionalmente aos 6rgédos do novobanco dos Agores nas matérias que a entidade dizem respeito;

* Desempenha a sua atividade de acordo com um plano definido e com uma abordagem baseada no risco. Este plano
€ aprovado pelo Conselho Geral e de Supervisdo do novobanco, numa 6tica de grupo. Ao nivel do novobanco dos
Acores, o Conselho de Administracdo é responséavel pela aprovacdo de um plano especifico definido para a entidade,
apos parecer favoravel do Conselho Fiscal,

* Nao pode ter qualquer tipo de responsabilidade ou autoridade sobre o desenho, implementacdo e execucao dos
procedimentos de controlo que audita.

O Conselho de Administracdo pode solicitar informacgéo/pareceres a funcdo de auditoria interna, nomeadamente em
matérias de risco, controlo interno e compliance.

Adicionalmente, e como intervenientes externos na defesa do Sistema de Controlo Interno (4.2 linha de defesa):

* Revisor Oficial de Contas: intervém como uma linha de defesa adicional, atendendo as suas funcgdes,
essencialmente de fiscaliza¢do contabilistica, incluindo no &mbito do Relatério Anual de Autoavaliagéo; e

* Autoridades de Supervisdo (Banco Central Europeu, Banco de Portugal, Comissao do Mercado de Valores
Mobiliarios, Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes): intervém enquanto Ultima linha de
defesa, monitorizando e promovendo o cumprimento de regras prudenciais, ao nivel financeiro e ao nivel das pessoas,
estruturas de incentivos, estruturas de governo, sistemas e processos. A intervencdo das autoridades de supervisao,
ndo isenta a instituicdo da responsabilidade de assegurar uma gestao sé e prudente e do cumprimento das regras
prudenciais.

Esta linha de defesa externa do banco promove a existéncia de uma forte cultura de risco, bem como, uma gestao de
risco mais eficiente, dentro dos parametros institucionalmente definidos para o efeito. Neste contexto, aquelas entidades
contribuem da seguinte forma:

e Fornecem orientag8es/recomendacgdes e supervisionam o governo do Banco, nomeadamente através de avaliagdes
detalhadas e interagéo regular com o Conselho de Administragdo e com a gestao de topo, e

e Requerem melhorias e a¢es de remediagao, se e quando necessario.

Independéncia das Fung¢des de Controlo

A independéncia das func¢des de controlo é assegurada através da implementacdo dos seguintes mecanismos:

e Autoridade interna: as fungfes sao estabelecidas a um nivel hierarquico adequado e reportam hierarquicamente ao
o6rgéo de administragdo e funcionalmente ao 6rgao de fiscalizacdo e respetivos comités, participando regularmente
nas respetivas reunides;

e Responsavel da funcao: o responsavel pela fungdo de controlo ndo desempenha atividades em areas de negécio ou
de apoio que sejam objeto de controlo;
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e Recursos humanos: os colaboradores alocados a estas fung@es apenas desempenham func¢des de controlo sendo
independentes das unidades de negociagéo e de apoio que fiscalizam e controlam. No entanto, ndo estdo isolados
das mesmas, possuindo conhecimentos sobre a sua atividade. As fungBes de controlo dispdem de um ndmero
adequado de colaboradores qualificados;

e Remuneragdo: a remuneracdo dos colaboradores da fungdo de controlo ndo esta associada aos resultados das
atividades que fiscaliza e controla, nem compromete, de outro modo, a sua objetividade;

e Recursos técnicos e organizagdo: as funcdes dispdem dos recursos técnicos adequados e sdo organizativamente
independentes entre elas;

e Ambito: as fungdes de controlo do novobanco dos Acores desenvolvem as suas atividades sob supervisdo das funcées
de controlo do novobanco.

7.3 Crédito e Remuneracbes

7.3.1 Crédito a Membros dos Org&os Sociais

A 31 de dezembro de 2022 o montante de crédito em divida de pessoas e entidades abrangidas pelo artigo 85.° do Regime
Geral das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras é o seguinte:

(euros)
Nome / Denominagédo Cargo M?gfﬁgs
Membros do Conselho de Administracéo
Gustavo Manuel Frazéo de Medeiros Administrador Executivo 99 658,6
Pessoas estreitamente relacionadas Familiar 15,3
José Francisco Gongalves Silva Administrador néo Executivo 142 643,6
Zita Maria Medeiros Correia Magalhaes Sousa Administrador ndo Executivo 22,0
Membros do Conselho Fiscal
Anténio Mauricio do Couto Tavares de Sousa Membro Conselho Fiscal 27 751,8
Pessoas estreitamente relacionadas Familiar 64 756,3
Entidades Geridas por Membros do Conselho de Administragao
Novo Banco, S.A. 51 343 757,2
Santa Casa da Misericordia de Ponta Delgada 399 149,0
Trekking Party - Sabores Tradicionais, Lda. 93 259,8
Santa Casa da Misericordia de Santo Anténio Lagoa 219 929,3

Informacgé&o sobre o crédito concedido, direta ou indiretamente, a membros dos 6rgaos de administracéo e fiscalizagdo, de
acordo com o disposto no n.° 9 do Artigo 85.° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

Os valores apresentados na tabela anterior referem-se a Crédito a Habitagdo e a Cartdes, salvo no que respeita a Entidades
Geridas por Membros do Conselho de Administracdo em que se trata de Crédito a Empresas (M/L Prazo, Garantias e
Avales).

7.3.2 Crédito a Detentores de Participa¢cfes Qualificadas

A 31 de dezembro de 2022 o montante de crédito em divida de pessoas e entidades abrangidas pelo artigo 109.° do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras é o seguinte:
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Nome / Denominacéo

Tipo de Crédito

(euros)

Montante

Acionistas

Novo Banco, S.A.

Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada
Beneficiarios Efetivos de Acionistas

Anténio Bensaude Castro Freire

Empresas direta ou indiretamente detidas por acionistas
Trekking Party - Sabores Tradicionais, Lda.

Bencom - Armazenagem e Comercio de Combustiveis, S.A.
Bensaude — Agentes de Navegacéo, Lda.

Bentrans — Carga e Transitarios, S.A.

Insco - Insular de Hipermercados, S.A.

J. H. Ornelas & C.2 Sucrs., Lda.

Mutualista Agoreana de Transp. Maritimos, S.A.
Petroacores Produtos Pretoliferos dos Agores, S.A.

Varela & C.2, Lda.

Garantias e Avales

Conta Empréstimo

Cartbes

Crédito M/L Prazo
Garantias e Avales
Garantias e Avales
Garantias e Avales
Garantias e Avales
Garantias e Avales

Leasing Mobiliario
Garantias e Avales

Garantias e Avales

51 343 757,2
399 149,0

3504,2

93 259,8
100 000,0
24 939,9
15534,7
10 000,0
89 845,7
2937 250,7
50 000,0
74 882,5

Informacé&o sobre o crédito concedido a pessoa ou entidade que direta ou indiretamente detenha participagao qualificada na
instituicdo de crédito, a sociedade que essa pessoa ou entidade direta ou indiretamente domine, e as entidades participadas
pela instituicdo de crédito, de acordo com o disposto no n.° 7 do artigo 109.° do Regime Geral das Instituigdes de Crédito e

Sociedades Financeiras.

7.3.3 Remuneracdes dos Membros dos Org&os Sociais em 2022

De acordo com diversas obrigages regulamentares, entre outras, o Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal e a Lei n.°
50/2020, de 25 de agosto, o Banco deve divulgar a remuneracéo dos membros dos érgdos sociais. O montante anual de
remuneracdo auferida, de forma individual e agregada, pelos membros dos érgdos de administracéo e fiscalizagdo do
novobanco dos Acores em 2022 foi o seguinte:

» Membros dos Orgéos de Administracio e Fiscalizagdo (com excecdo da Comisséo Executiva)

(euros)

Remuneragao Fixa

Nome / Denominagéo Afas s o Variavel
Vencimentos outros

Conselho Fiscal 30 000 - - 30 000
José Anténio Noivo Alves da Fonseca 12 000 - - 12 000
Anténio Mauricio do Couto Tavares Sousa 9 000 - - 9 000
José Manuel dos Santos Gaudéncio 9 000 - - 9 000
Conselho de Administracédo 75 205 5 487 - 80 693
Jaime José Matos da Gama? 30 000 - - 30 000
Gualter José Andrade Furtado? 45 205 - - 45 205
Luis Miguel Alves Ribeiro - - - -
Mario Jorge Tapada Gouveia - - - -
José Francisco Gongalves Silva - 2744 - 2744
Zita Maria Medeiros Correia Magalhaes Sousa - 2744 - 2744
Total Orgéos Adm. e Fiscal. sem Comiss&o Executiva 105 205 5487 - 110 693

! Cessou fungdes na qualidade de Presidente do Conselho de Administragdo em margo de 2022.

2 Iniciou fungBes na qualidade de Presidente do Conselho de Administragdo em margo de 2022.
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» Membros da Comissdo Executiva

(euros)
Fixa
Variavel

Nome / Denominacgéo

Subsidios e

Vencimentos
Qutros

Comissédo Executiva

Gualter José Andrade Furtado* 48 155 14 843 46 667 109 664
Marta Isabel Vieira Guerreiro? 101 886 2152 - 104 038
Anténio Manuel da Silva Nogueira Rodrigues 106 648 19 388 23333 149 369
Gustavo Manuel Fraz&o de Medeiros 92 547 2338 23333 118 218
Total Comissé&o Executiva 349 235 38721 93 333 481 290

! Cessou fungdes na qualidade de Presidente da Comissdo Executiva em margo de 2022.

2niciou fungdes na qualidade de Presidente da Comissdo Executiva em margo de 2022

7.3.4 Remuneracdes de Colaboradores

Nos termos do Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal, as instituicdes de crédito estao obrigadas a divulgar nos documentos
anuais de prestacdo de contas o montante anual de forma agregada, da remuneragéo auferida pelos colaboradores que,
ndo sendo membros dos drgdos sociais, cumpram algum dos seguintes critérios:

a) Desempenhem fungdes com responsabilidade na assuncéo de riscos por conta da institui¢cdo ou dos seus Clientes,
com impacto material no perfil de risco da institui¢éo;

b) A sua remuneracdo total os coloque no mesmo escaldo de remuneragdo que os membros dos 6rgdos de
administracéo ou fiscalizag&o; ou

c) Exercam as funcgdes de controlo previstas no Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020.

O montante anual, em 2022, de remunerac¢ao paga nos termos acima referidos foi o seguinte:

(euros)
Fixa
il i Variavel

Colaboradores vencimentos Subsidios e

Outros
Funcbes de Controlo 1 56 819 2348 3800 62 968
Outros Colaboradores 1 40 645 248 6 667 47 560

identificados

Total 2 97 465 2 596 10 467 110 528

2 Cessou fungdes em marco de 2022.
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8 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Balanco em 31 de dezembro de 2022 e 2021

(valores em euros)

31.12.2022 31.12.2021

Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 20 850 754 30 753 391
Ativos financeiros detidos para negocia¢éo 43 482 32 360
Ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados 297 491 1105 797
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 35833 972 40 305 836
Ativos financeiros pelo custo amortizado 560 487 474 538 085 534
Titulos 6 060 259 6 059 072
Aplicagdes em instituicoes de crédito 201 324 178 181 986 285
Crédito a clientes 353 103 037 350 040 177
Derivados - Contabilidade de cobertura 1033 241 -
Variagao do justo valor dos elementos abrangidos pela cobertura de carteira para -999 281 403 739
o risco de taxa de juro
Ativos tangiveis 5083 108 4940 831
Ativos fixos tangiveis 5083 108 4940 831
Ativos intangiveis - -
Ativos por impostos 2 424 488 1633135
Ativos por impostos diferidos 2 424 488 1633135
Outros ativos 9 460 166 9330710
Total de Ativo 634 514 896 626 591 335
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagéo 67 859 41594
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 578 771 684 573 740 990
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito 113 372 838 140 476 917
Recursos de clientes 453 187 683 427 152 638
gsessggggggiIei‘d;?ve(;ssrterg::assfgrri\éic;as por titulos, Passivos Subordinados e Passivos 11 008 502 5002 348
Qutros passivos financeiros 1202 661 1109 087
Derivados - Contabilidade de cobertura 40 813 514 298
Provisdes 1236 394 503 287
Passivos por impostos 728 637 1980 982
Passivos por impostos correntes 728 637 1980 982
Outros passivos 1 960 059 1768 021
Total de Passivo 582 805 445 578 549 173
Capital Proprio
Capital 18 637 500 18 637 500
Prémios de emissao 6 681 157 6 681 157
Outro rendimento integral acumulado -11 424 773 -10 454 763
Outras reservas 33178 268 28 397 049
Resultados atribuiveis aos acionistas da empresa-méae 4 637 300 4781219
Total de Capital Proprio 51 709 451 48 042 161
Total de Passivo e Capital Préprio 634 514 896 626 591 335
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Demonstracao dos Resultados em 31 de dezembro de 2022 e 2021

(valores em euros)

31.12.2022 31.12.2021

Receitas de juros 9873 342 8505 119
Despesas com juros -2 173 659 -1 695 727
Margem Financeira 7 699 683 6 809 393
Receitas de dividendos 260 041 235 243
Receitas de taxas e comissoes 5177 188 5127 526
Despesas de taxas e comissdes -656 601 -591 674
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagéo 3591 9473

Ganhos ou perdas com ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo

valor através dos resultados 21994 5234
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura 48 271 73777
Diferengas cambiais 107 940 114 830
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos nao financeiros 289 412 200 035
Outras receitas operacionais 662 586 3046 261
Outras despesas operacionais -1 435 873 -1 244 497
Receitas operacionais totais 12 128 245 13775 132
Despesas administrativas -5 870 526 -6 093 841
Despesas de pessoal -3 630 595 -3981 554
Outras despesas administrativas -2 239 932 -2 112 287
Contribuigdes para fundos de resolucéo e garantia de depdsitos -259 571 -231 788
Depreciacao -342 299 -392 482
Provisdes ou reversao de provisdes -733 850 300 822
Compromissos e garantias concedidos 166 004 -84 810
Outras provisdes -899 854 385 632
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo 757 906 -1 271762
justo valor através dos resultados
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos ndo financeiros -122 087 76 380
il_rﬁggcgoc;u prejuizos de unidades operacionais em continuagao antes de 5557 817 6 162 461
Esjgi?g\sa?: éﬁ;‘:iict)?‘firfggng;?postos relacionadas com os resultados de unidades -920 517 -1 381 243
Impostos correntes -672 644 -1 106 508
Impostos diferidos -247 873 -274 735
Lucros ou prejuizos do exercicio 4 637 300 4781219
Resultados por acéo béasicos (em euros) 124 128
Resultados por acéo diluidos (em euros) 124 128
Resultados por agéo basicos de atividades em continuagdo (em euros) 124 128
Resultados por agdo diluidos de atividades em continuacédo (em euros) 1,24 1,28
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9 NOTAS FINAIS

T_al—

Declaracédo de conformidade sobre ainformacéo financeira apresentada

Os membros do Conselho de Administragéo do novobanco dos Acores, declaram que:

» as demonstracdes financeiras do novobanco dos Acores, relativas aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021
e em 31 de dezembro de 2022 foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS), tal como definido pelo Banco de Portugal no Aviso n.° 5/2015 de 30 de dezembro de 2015;

» tanto quanto é do seu conhecimento as demonstracdes financeiras referidas na alinea anterior ddo uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacao financeira e dos resultados do novobanco dos Acores, de
acordo com as referidas Normas e foram objeto de aprovacgédo pelo Conselho de Administracédo no dia 22 de fevereiro
de 2023;

» o0 Relatorio de Gestdo expfe fielmente a evolugdo dos negoécios, do desempenho e da posigdo financeira do
novobanco dos Acores no exercicio de 2022 e contém uma descri¢do sobre a evolugédo previsivel da sociedade.

Proposta de Aplicacdo de Resultados

Considerando:

» As disposicdes legais e estatutarias referentes a reserva legal;
> A andlise do impacto de eventuais distribuicbes nas projec8es de fundos préprios e a capacidade de cumprimento
sustentado e prospetivo dos requisitos de fundos préprios do novobanco dos Acgores;

» Que no exercicio de 2022 o novobanco dos Acores registou um resultado liquido de 4.637.299,54 euros.
Propbe-se:
Nos termos da alinea f) do n.° 5 do Artigo 66.° e para efeitos do preceituado na alinea b) do n.° 1 do Artigo 376.°, ambos

do Cddigo das Sociedades Comerciais e, ainda, em conformidade com o consagrado no Artigo 28.° dos Estatutos do
novobanco dos Acores, para aprovagédo em Assembleia Geral, a seguinte aplicacéo dos resultados do exercicio de 2022:

(euros)
para reserva legal 463 729,95
para outras reservas 1854 919,82
para reserva especial - dividendos de a¢bes a pagar 2 318 649,77
Total 4 637 299,54
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I. Demonstracdes Financeiras
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Demonstracdo dos Resultados dos Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021

(milhares de euros)

Notas 31.12.2022 31.12.2021
Receitas de juros 8 9 876 8 505
Despesas com juros 8 -2174 -1 694
Margem Financeira 7702 6811
Receitas de dividendos 9 261 235
Receitas de taxas e comissdes 10 5176 5126
Despesas de taxas e comissoes 10 -656 -592
Ganhqs ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para 11 4 9
negociagdo
Ganhos ou perdas com ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados 11 28 5
pelo justo valor através dos resultados
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura 11 49 73
Diferengas cambiais 11 107 115
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos néo financeiros 12 289 200
QOutras receitas operacionais 13 662 3045
Outras despesas operacionais 13 -1 436 -1241
Receitas operacionais totais 12 130 13776
Despesas administrativas -5 874 -6 093
Despesas de pessoal 14 -3 633 -3981
Outras despesas administrativas 16 -2 241 -2 112
Contribuig6es para fundos de resolucéo e garantia de depdsitos 17 -259 -232
Depreciagao 24,25 -342 -392
ProvisGes ou reverséo de provisbes 29 -734 301
Compromissos e garantias concedidos 166 -85
Outras provisdes -900 386
Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo 22 758 1274
mensurados pelo justo valor através dos resultados
Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos ndo financeiros 27 -122 76
ggﬁ:ﬁso?sliop;rejuizos de unidades operacionais em continuacdo antes 5557 6162
Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de 26 920 1381
unidades operacionais em continuagao
Impostos correntes -672 -1106
Impostos diferidos -248 -275
Lucros ou prejuizos do exercicio 4637 4781
Resultados por agéo basicos (em euros) 19 1,24 1,28
Resultados por acéo diluidos (em euros) 19 1,24 1,28
Resultados por agéo basicos de atividades em continuagéo (em euros) 19 1,24 1,28
Resultados por agéo diluidos de atividades em continuacédo (em euros) 19 1,24 1,28
As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.
RELATORIO & CONTAS 2022 | DEMONSTRACOES FINANCEIRAS -63-



novobanco
DOS ACORES

Demonstracao de Rendimento Integral dos Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021

(milhares de euros)

Notas 31.12.2022 31.12.2021
Resultado liquido do exercicio 4637 4781
Outro rendimento integral
Itens que néo seréo reclassificados para resultados 3088 109
Ganhos ou perdas atuariais em planos de pensdes de beneficio definido a) 2242 105
Variagdo de justo valor de instrumentos de capital ao justo valor através de
outro rendimento integral a) 846 4
Itens que poderéo vir a ser reclassificados para resultados -4 058 -321
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral a) -4 058 -321
Total de rendimento integral do exercicio 3667 4 569

a) Ver Demonstragao de Alteragdes no Capital Préprio

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragées financeiras
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(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem 20 20851 30 753
Ativos financeiros detidos para negociagao 21 43 32
,rAetiS\LtIJ; df(i)nsanceiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos 22 297 1106
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 22 35834 40 306
Ativos financeiros pelo custo amortizado 22 560 486 538 083
Titulos 6 060 6 059
Aplicacdes em instituicdes de crédito 201 325 181 987
Crédito a clientes 353101 350 037
Derivados - Contabilidade de cobertura 23 1033 -
Variacao do justo valor dos elementos abrangidos pela cobertura de carteira para o
risco de taxa de juro 23 el 404
Ativos tangiveis 5083 4940
Ativos fixos tangiveis 24 5083 4940
Ativos intangiveis 25 1 1
Ativos por impostos 26 2425 1634
Ativos por impostos diferidos 2425 1634
Outros ativos 27 9461 9332
Total de Ativo 634 515 626 591
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagao 21 68 41
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 28 578 772 573743
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicbes de crédito 113 373 140 477
Recursos de clientes 453 188 427 155
Responsabilidades representadas por titulos, Passivos Subordinados e Passivos
associados a ativos transferidos 11009 5002
Outros passivos financeiros 1202 1109
Derivados - Contabilidade de cobertura 23 41 514
ProvisGes 29 1236 503
Passivos por impostos 26 729 1981
Passivos por impostos correntes 729 1981
Outros passivos 30 1960 1767
Total de Passivo 582 806 578 549
Capital Proprio
Capital 31 18638 18 638
Prémios de emisséo 31 6 681 6 681
Outro rendimento integral acumulado 32 -11 425 -10 455
Outras reservas 32 33178 28397
Resultados atribuiveis aos acionistas da empresa-mae 4637 4781
Total de Capital Proprio 51709 48 042
Total de Passivo e Capital Proprio 634 515 626 591
As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragées financeiras
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Demonstracao de Alteracdes no Capital Préprio dos Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021

(milhares de euros)

. . ol Resultado Total do
. Prémios de rendimento Qutras e .
Notas Capital L . liquido do Capital
emissao integral reservas . —
exercicio Préprio
acumulado

Saldo em 31 de dezembro de 2020 18 638 6 681 -10 243 25534 2790 43 400

Outros aumentos/diminuicdes do capital préprio - - - 2 863 -2 790 73

Incorporagdo em resultados transitados do resultado liquido do ano anterior - - - 2790 -2790 -

Outros movimentos - - - 73 - 73

Total do rendimento integral do exercicio - - -212 - 4781 4 569

Alteracdes de justo valor, liquidas de imposto - - -334 - - -334

Remensuragdes de planos de beneficios definidos, liquidos de imposto 32 - - 105 - - 105

Reservas de imparidade de titulos ao justo valor através de outro rendimento 15 ) ) 17 ) ) 17
integral

Resultado liquido do exercicio - - - - 4781 4781

Saldo em 31 de dezembro de 2021 18 638 6 681 -10 455 28 397 4781 48 042

Outros aumentos/diminuicoes do capital préprio - - - 4781 -4 781 -

Incorporagao em resultados transitados do resultado liquido do ano anterior - - - 4781 -4 781 -

Total do rendimento integral do exercicio - - -970 - 4637 3667

Alteracdes de justo valor, liquidas de imposto 32 - - -3202 - - -3202

Remensuracdes de planos de beneficios definidos, liquidos de imposto 15 - - 2242 - - 2242

Reservas de imparidade de titulos ao justo valor através de outro rendimento ) ) 10 ) ) 10
integral

Resultado liquido do exercicio - - - - 4637 4637

Saldo em 31 de dezembro de 2022 18 638 6 681 -11 425 33178 4 637 51 709

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragées financeiras
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Demonstracdo dos Fluxos de Caixa dos Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021

(milhares de euros)

Notas 31.12.2022 31.12.2021
Fluxos de caixa de atividades operacionais
Juros recebidos 10 069 8948
Juros pagos -1 719 -1780
Taxas e comissdes recebidas 5176 5126
Taxas e comissdes pagas -656 -592
Recuperacdes de créditos 662 937
Contribuicdes para fundos de resolucéo e garantia de depésitos -259 -232
Pagamentos de caixa a empregados e fornecedores -3534 -5 958
9739 6 449
Variacao nos ativos e passivos operacionais:
Aplicacdes em Recursos de Bancos Centrais 2 655 -3199
Ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através
dos resultados 83 31
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados 65 86
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 21 -1883
Ativos financeiros pelo custo amortizado -21 433 -31 847
Aplicagdes em instituicoes de crédito -19 325 -36 408
Crédito a clientes -2 108 4561
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado -1 564 31108
Recursos de outras instituicdes de crédito =27 777 1594
Recursos de clientes 26 213 29514
Derivados de cobertura -103 116
Outros ativos e passivos operacionais -674 2 606
E:Jubﬁzsotie“j::riég liquidos das atividades operacionais, antes de impostos -10 829 3405
Impostos sobre os lucros pagos -2 350 -165
Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais -13 179 3240
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Dividendos recebidos 261 235
Compra de outros ativos tangiveis -435 -562
Venda de outros ativos tangiveis -1 -
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento -175 -327
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Emiss&o de obrigacdes e outros passivos titulados 6 000 5000
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento 6 000 5000
Variacdo liqguida em caixa e seus equivalentes -7 354 7913
Caixa e equivalentes no inicio do exercicio 23934 15 906
Efeitos da alteracao da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes 107 115
Variagao liquida em caixa e seus equivalentes -7 354 7913
Caixa e equivalentes no fim do exercicio 16 687 23934
Caixa e equivalentes engloba:
Caixa 20 6 097 7478
Saldos de caixa em Bancos Centrais e Outros depésitos & ordem 20 14 754 23275
(Das quais, Disponibilidades de natureza obrigatéria) ® 20 -4 164 -6 819
Total 16 687 23934

@ o novobanco dos Agores constitui as suas reservas minimas indiretamente através do Novo Banco, S.A. (ver Nota 20)

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstrag@es financeiras.
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. Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras

Notas explicativas as demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2022
(Montantes expressos em milhares de euros, exceto quando indicado)

NOTA 1 - ATIVIDADE

O Novo Banco dos Agores S.A. (Banco ou novobanco dos Acores) € uma instituigao financeira com sede em Ponta Delgada,
Acores, Portugal. Para o efeito possui as indispensaveis autorizagdes das autoridades portuguesas, Banco de Portugal e
demais agentes reguladores para operar em Portugal.

O Banco iniciou a sua atividade no dia 1 de julho de 2002, resultado de uma alianga estratégica entre o Grupo Banco
Espirito Santo e a Santa Casa da Misericdrdia de Ponta Delgada para a constituicdo de um Banco vocacionado para a
satisfacdo das necessidades financeiras da Regido Autonoma dos Acores, através de uma forte ligacéo as Misericordias
Acorianas e as comunidades de emigrantes agorianos.

A 3 de agosto de 2014, e na sequéncia da Medida de Resolucao aplicada pelo Banco de Portugal ao Banco Espirito Santo,
seu acionista maioritario, o Banco Espirito Santo dos Acores foi incluido no perimetro de consolida¢éo do Grupo novobanco.
Em outubro de 2014, por deliberacdo da Assembleia Geral e apds autorizagdo do Banco de Portugal, foi alterada a
denominagéo social do Banco Espirito Santo dos Acores para Novo Banco dos Agores, acompanhando a marca definida
para o acionista maioritario.

O Banco dedica-se a obtencao de recursos de terceiros, sob a forma de depdsitos ou outros, 0s quais aplica, conjuntamente
com 0S seus recursos proprios, na concessao de crédito, em titulos e em outros ativos, prestando ainda outros servigcos
bancérios. Para tal, 0 Banco conta com uma rede de 12 agéncias (31 de dezembro de 2021: 13 agéncias) e um centro de
empresas.

O Banco faz parte do Grupo novobanco, pelo que as suas demonstracdes financeiras sdo consolidadas pelo Novo Banco,
S.A., com sede na Avenida da Liberdade n°® 195, em Lisboa. A LSF Nani Investments S.a.r.l., com sede no Luxemburgo, é
a empresa-mée do Grupo.

O novobanco dos Acores tem a sua sede social na Rua Hintze Ribeiro, n° 2 a 8, Ponta Delgada.

NOTA 2 — BASES DE APRESENTACAO

As demonstragdes financeiras do novobanco dos Acgores, agora apresentadas, reportam-se a 31 de dezembro de 2022 e
encontram-se expressas em milhares de euros, arredondado ao milhar mais préximo. As politicas contabilisticas utilizadas
pelo Banco na sua preparagdo sdo consistentes com as utilizadas na preparacdo das demonstragdes financeiras com
referéncia a 31 de dezembro de 2021. As alterac¢des as politicas contabilisticas mais relevantes sdo descritas na Nota 5.

As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes a partir dos registos
contabilisticos e seguindo o principio do custo histérico, com excecao dos ativos e passivos registados ao seu justo valor,
nomeadamente instrumentos financeiros derivados, ativos e passivos financeiros ao justo valor através dos resultados,
ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, propriedades de investimento e ativos e passivos
cobertos, na sua componente que esta a ser objeto de cobertura.

As demonstrages financeiras individuais e o Relatorio de Gestéo de 31 de dezembro de 2022 foram aprovados em reuniao
do Conselho de Administracdo em 22 fevereiro de 2023 e serdo apresentadas a Assembleia Geral de Acionistas, a qual
tem o poder de deliberar motivadamente que se proceda a alteragdes. Contudo é convicgdo do Conselho de Administragao
gque sejam aprovadas sem alteracdes.

NOTA 3 — DECLARACAO DE CONFORMIDADE

As demonstragfes financeiras individuais do novobanco dos Acores sd@o elaboradas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia em vigor a data de 1 de janeiro de 2022,
no &mbito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002,
e do Aviso n.° 5/2015 do Banco de Portugal.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as

interpretagdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respetivos 6rgéos
antecessores Standing Interpretations Committee (SIC).
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NOTA 4 — APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

O Banco apresenta o seu Balango por ordem de liquidez com base na intencdo e capacidade de recuperar/liquidar a maioria
dos ativos/passivos da respetiva rubrica das demonstragées financeiras.

A andlise relativa a recuperacéo ou liquidacéo dentro de 12 meses ap0s a data de referéncia das demonstragdes financeiras
(corrente) e mais de 12 meses apds a data de relato (n&o corrente) € apresentada ao longo das diferentes notas de balango.

NOTA 5 — ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS

O Banco ndo adotou antecipadamente na preparagdo das suas demonstragdes financeiras com referéncia a 31 de
dezembro de 2022, nenhuma nova norma, interpretacdo ou alteragdo emitida, mas que ainda ndo esteja em vigor. As
alteracdes as normas adotadas pelo Banco sdo como segue:

Normas, interpretacfes, emendas e revisdes que entraram em vigor no exercicio
As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisbes adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia tém aplicacdo
obrigatdria pela primeira vez no exercicio iniciado em 1 de janeiro de 2022:

Norma / Interpretacdo

Descrigéo

Alteragfes & IFRS 3 —
Referéncias a Estrutura
Conceptual para o Relato
Financeiro

Esta alteracd@o atualiza as referéncias a Estrutura Conceptual no texto da IFRS 3,
ndo tendo sido introduzidas alteragBes aos requisitos contabilisticos para as
concentragfes de atividades empresariais.

E também clarificado o tratamento contabilistico a adotar relativamente aos passivos
e passivos contingentes no ambito da IAS 37 e IFRIC 21, incorridos separadamente
versus os que foram incluidos numa concentracéo de atividades empresariais.

A alteracao é de aplicagdo prospetiva.

Alteragfes a IAS 16 —
Rendimentos obtidos antes da
entrada em funcionamento

Clarifica o tratamento contabilistico dado a contraprestacdo obtida com a venda de
produtos que resultam da producdo em fase de teste dos ativos fixos tangiveis,
proibindo a sua deducgéo ao custo de aquisi¢cao dos ativos. A entidade reconhece os
rendimentos obtidos da venda de tais produtos e 0s custos da sua produg¢do nos
resultados.

AlteragBes & IAS 37 —
Contratos onerosos — custos
de cumprir com um contrato

Esta alteracdo especifica que na avaliagdo sobre se um contrato € ou ndo oneroso,
apenas podem ser considerados o0s gastos diretamente relacionados com o
cumprimento do contrato, como 0s custos incrementais relacionados com méao-de-
obra direta e materiais e a alocagdo de outros gastos diretamente relacionados como
a alocacgédo dos gastos de depreciagdo dos ativos tangiveis utilizados para realizar o
contrato.

Os custos gerais e administrativos ndo se relacionam diretamente com um contrato
e séo excluidos exceto se forem explicitamente debitados a contraparte de acordo
com o contrato.

Esta alteragcdo devera ser aplicada aos contratos que, no inicio do primeiro periodo
anual de relato ao qual a alteracao € aplicada, ainda incluam obrigacdes contratuais
por satisfazer, sem haver lugar a reexpressao do comparativo.

Alteragfes a IFRS 1 —
Subsidiaria enquanto adotante
das IFRS pela primeira vez
(incluida nas melhorias anuais
relativas ao ciclo 2018-2020)

Esta melhoria clarifica que, quando a subsidiaria optar pela mensuracéo dos seus
ativos e passivos pelos montantes incluidos nas demonstracdes financeiras
consolidadas da empresa-mé&e (assumindo que n&o ocorreu nenhum ajuste no
processo de consolidacdo), a mensuracdo das diferengcas de transposicdo
acumuladas de todas as operagbes estrangeiras podem ser efetuadas pelos
montantes que seriam registados nas demonstra¢des financeiras consolidadas,
baseado na data de transicdo da empresa-mée para as IFRS.

AlteragOes a IFRS 9 —
Desreconhecimento de
passivos financeiros —
Comiss®es a incluir no teste
dos ‘10 por cento’ de variagao

Esta melhoria vem clarificar quais as comissfes que uma entidade deve incluir ao
avaliar se os termos de um passivo financeiro sao substancialmente diferentes dos
termos do passivo financeiro original. Esta melhoria clarifica que no &mbito dos testes
de desreconhecimento efetuados aos passivos renegociados, deverdo apenas ser

RELATORIO & CONTAS 2022 | NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

- 69 -




novobanco
DOS ACORES

(incluida nas melhorias anuais
relativas ao ciclo 2018-2020)

incluidas as comissdes pagas ou recebidas entre o devedor e o credor, incluindo as
comissdes pagas ou recebidas pelo devedor ou pelo credor em nome do outro.

AlteragBes a IAS 41 —
Tributagdo e mensuracdo do

Esta melhoria elimina o requisito de exclusdo dos fluxos de caixa fiscais na
mensuracao de justo valor dos ativos bioldgicos.

justo valor (incluida nas
melhorias anuais relativas ao
ciclo 2018-2020)

Alterag@es a IFRS 16 -
Locacdes - Concessfes
relacionadas com a COVID-19
ao nivel das rendas para além
de 30 de junho de 2021

Em 28 de maio de 2020, a alteracdo a IFRS 16 denominada ‘Concessbes
relacionadas com a COVID-19’ foi emitida, tendo Introduzido o seguinte expediente
pratico: um locatario pode optar por ndo avaliar se uma concessdo de renda
relacionada a Covid-19 é uma modificagéo de locacéo.

Os locatarios que optem pela aplicagdo deste expediente, contabilizam a alteragéo
aos pagamentos das rendas resultantes de uma concessdo relacionada com a
COVID-19 da mesma forma que contabilizam uma alteragdo que ndo seja uma
modificagdo da locacéo de acordo com a IFRS 16.

Inicialmente, o expediente pratico aplicava-se a pagamentos originalmente devidos
até 30 de junho de 2021, no entanto, devido ao prolongamento do impacto da
pandemia, em 31 de marco de 2021, o mesmo foi alargado para pagamentos
originalmente devidos até 30 de junho de 2022. A alteracao aplica-se a periodos de
relatorio anuais iniciados em ou apos 1 de abril de 2021.

Em suma, o expediente pratico pode ser aplicado deste que estejam cumpridos os
seguintes critérios:

e a alteragdo nos pagamentos de locacéo resulta numa retribuicdo revista
para a locacdo que é substancialmente igual, ou inferior, a retribuicdo
imediatamente anterior a alteragéo;

e qualquer reducdo dos pagamentos de locacdo apenas afeta pagamentos

devidos em, ou até 30 de junho de 2022; e

ndo existem alterac¢des significativas a outros termos e condi¢des da locacao.

Estas normas e altera¢des ndo tiveram impactos materiais nas demonstra¢des financeiras do Banco.
NOTA 6 — PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
6.1. Operacdes em moeda estrangeira

6.1.1 Moeda funcional e de relato
As demonstracdes financeiras individuais do Banco sdo preparadas em euros, que € a moeda funcional do Banco.

6.1.2 Transacdes e saldos
As transacdes em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de cambio em vigor na data da transagao.

Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para euros a taxa de cambio em vigor
na data do balanco. As diferencas cambiais resultantes desta converséo séo reconhecidas em resultados.

Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao custo histérico, expressos em moeda estrangeira, sdo convertidos a
taxa de cambio a data da transac&o. Ativos e passivos ndo monetarios expressos em moeda estrangeira registados ao
justo valor sao convertidos a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor foi determinado. As diferengas cambiais
resultantes sdo reconhecidas em resultados, exceto no que diz respeito as diferencgas relacionadas com agdes classificadas
como ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, as quais sdo registadas em reservas.

As diferengas cambiais referentes a componente efetiva das relagdes de cobertura de fluxos de caixa e de cobertura de
investimentos liquidos em unidades operacionais estrangeiras, caso existam, sdo reconhecidas em outro rendimento
integral.
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6.2. Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado e de ativos financeiros ao
justo valor através de outro rendimento integral séo reconhecidos nas rubricas de receitas de juros ou despesas com juros,
utilizando o método da taxa de juro efetiva. Os juros dos ativos e dos passivos financeiros ao justo valor através dos
resultados sédo também incluidos na rubrica de receitas de juros ou despesas com juros, respetivamente.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta exatamente 0s pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de balango do
ativo ou passivo financeiro. A taxa de juro efetiva é estabelecida no reconhecimento inicial dos ativos e passivos financeiros
e ndo é revista subsequentemente, exceto no que se refere a ativos e passivos financeiros a taxa variavel a qual é
reestimada periodicamente tendo em consideragdo os impactos nos cash flows futuros estimados decorrentes da variagdo
na taxa de juro de referéncia.

Para o célculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos contratuais
do instrumento financeiro (por exemplo op¢des de pagamento antecipado), ndo considerando, no entanto, eventuais perdas
de crédito futuras. O calculo inclui as comissdes que sejam parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacgéo e
todos os prémios e descontos diretamente relacionados com a transacao.

As receitas de juros incluem o juro de ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade. Os juros de ativos
financeiros classificados no Stage 3 sdo apurados pelo método da taxa de juro efetiva aplicado ao valor liquido de balanco.
Quando o ativo deixa de ser incluido no Stage 3, o juro passa a ser calculado com base no valor bruto de balanco.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados, a componente de juro inerente a variagdo de justo valor dos
instrumentos financeiros derivados classificados como fair value hedge e fair value option é reconhecida nas rubricas de
receitas de juros ou despesas com juros. Para os restantes derivados, a componente de juro inerente a variagao de justo
valor ndo sera separada e sera classificada na rubrica de resultados de ativos e passivos detidos para negociagdo (ver
Nota 6.5).

6.3. Reconhecimento de receitas de taxas e comissodes

As receitas de taxas e comissfes sédo reconhecidas como rédito de contratos com clientes na medida em que as obrigacdes
de performance séo satisfeitas:

e As receitas de taxas e comissdes obtidas na execuc¢do de um ato significativo, como por exemplo comissdes na
sindicacdo de empréstimos, sao reconhecidos em resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

e Asreceitas de taxas e comissdes obtidas a medida que os servi¢os sédo prestados sédo reconhecidas em resultados no
periodo a que se referem;

e As receitas de taxas e comissdes que sdo uma parte integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro
séo registadas em resultados pelo método da taxa de juro efetiva, conforme descrito na nota 6.2..

6.4. Reconhecimento de dividendos

As receitas de dividendos sao reconhecidas quando o direito de receber o seu pagamento é estabelecido.

6.5. Resultados de ativos e passivos financeiros detidos para negociacéo

Os resultados de ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo incluem as alteragfes de justo valor, 0s juros ou
despesas e dividendos, assim como os resultados com derivados detidos para cobertura econdmica que ndo se qualificam
como derivados de cobertura.

6.6. Resultados de ativos e passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados

Os resultados de ativos e passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados incluem os resultados de
ativos e passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados e também outros ativos designados ao justo
valor através de resultados conforme requerido pela IFRS 9. Nesta rubrica estdo incluidas as alterag8es de justo valor,
juros, dividendos e diferencas cambiais.

6.7. Resultado de desreconhecimento de ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Resultados no desreconhecimento de ativos financeiros mensurados ao custo amortizado incluem a perda ou ganho na
venda ou desreconhecimento de ativos financeiros mensurados ao custo amortizado calculados como a diferenca entre o
valor liquido de balanco (incluindo imparidade até ao valor recuperavel) e os valores dos rendimentos recebidos.

6.8. Instrumentos financeiros — Classificagcdo e mensuracdo inicial
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6.8.1. Data de reconhecimento

Os ativos e passivos financeiros, com exce¢éo dos empréstimos e adiantamentos a clientes e saldos devidos a clientes,
sdo inicialmente reconhecidos na data de negociacdo, ou seja, na data em que o Banco se torna parte das disposicoes
contratuais do instrumento. Isso inclui negociagdes regulares, ou seja, compras ou vendas de ativos financeiros que exigem
a entrega de ativos dentro do prazo geralmente estabelecido por regulamento ou convengdo no mercado. Os empréstimos
e adiantamentos a clientes sao reconhecidos quando os fundos sdo transferidos para as contas dos clientes. O Banco
reconhece os saldos devidos aos clientes quando os recursos sao transferidos para o Banco.

6.8.2. Reconhecimento inicial de instrumentos financeiros

A classificacdo dos instrumentos financeiros no reconhecimento inicial depende dos seus termos contratuais e do modelo
de negécio de gestdo dos instrumentos, conforme descrito na nota 6.10. Os instrumentos financeiros sao inicialmente
mensurados pelo seu justo valor acrescido ou deduzido dos custos de transacéo (conforme definido na Nota 6.9), exceto
no caso de ativos e passivos financeiros registados em justo valor através de resultados, para os quais os custos da
transacdo sdo diretamente reconhecidos em resultados. Os valores a receber de clientes sdo mensurados pelo prego da
transagdo. Quando o justo valor dos instrumentos financeiros no reconhecimento inicial difere do preco da transagéo, o
Banco contabiliza os resultados do Dia 1, conforme descrito abaixo.

6.8.3. Resultados do Dia 1

Quando o preco da transagéo do instrumento difere do justo valor na origem e o justo valor € baseado numa técnica de
avaliacdo usando apenas dados observaveis nas transa¢des de mercado, o Banco reconhece a diferenca entre o preco da
transacao e o justo valor na receita liquida de negociacdo. Nos casos em que o justo valor € baseado em modelos para os
quais alguns dos dados nédo sé@o observaveis, a diferenga entre o preco da transag¢do e o justo valor é diferida e s6 é
reconhecida no resultado quando os dados se tornam observaveis, ou quando o instrumento é desreconhecido.

O Banco reconhece em resultados os ganhos decorrentes da margem de intermediacdo (day one profit), gerados
fundamentalmente na intermediagdo de produtos financeiros derivados e cambiais, uma vez que o justo valor destes
instrumentos, na data do seu reconhecimento inicial e subsequentemente, é determinado apenas com base em variaveis
observaveis no mercado e reflete 0 acesso do Banco ao mercado financeiro grossista (wholesale market).

6.8.4. Categorias de mensuracédo de ativos e passivos financeiros

O Banco classifica todos os seus ativos financeiros com base no modelo de negdcio para gerir os ativos e os termos
contratuais do ativo, mensurados ao:

e Custo amortizado, conforme explicado na nota 6.10.1.;

e Justo valor através de outro rendimento integral, conforme explicado na nota 6.10.1., 6.10.2. e 6.10.3.;

e Justo valor através de resultados, conforme explicado na nota 6.10.4.;

e Justo valor através de resultados obrigatoriamente mensurados pelo justo valor, conforme explicado na nota 6.10.4..

O Banco classifica e mensura a sua carteira de derivados de negociagéo na carteira de negociacdo, conforme explicado
na Nota 6.10.5. O Banco pode designar instrumentos financeiros nesta carteira, caso isso elimine ou reduza
significativamente as inconsisténcias de mensuracgdo ou reconhecimento, conforme explicado na Nota 6.10.6.

Os passivos financeiros, exceto compromissos de empréstimos e garantias financeiras, sdo mensurados ao custo
amortizado ou na carteira de negociacdo quando sdo mantidos para negociagao.

6.9. Justo valor dos ativos e passivos financeiros

O justo valor dos ativos financeiros cotados € determinado com base na cotacao de fecho (bid-price), no preco da Ultima
transacao efetuada ou no valor da ultima cotagao (bid) conhecida. Na auséncia de cotacéo, o Banco estima o justo valor
utilizando (i) metodologias de avaliacéo, tais como a utiliza¢@o de precos de transacdes recentes, semelhantes e realizadas
em condi¢gGes de mercado, técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliagdo de opg¢des customizados de
modo a refletir as particularidades e circunstancias do instrumento e (ii) pressupostos de avaliagdo baseados em
informacdes de mercado.

Para os ativos integrados na hierarquia de justo valor 3, cuja cotacéo € fornecida por uma terceira entidade com recurso a
parametros ndo observaveis no mercado, o Banco procede, quando aplicavel, a uma analise detalhada da performance
histdrica e de liquidez destes ativos podendo implicar um ajustamento adicional ao seu justo valor, bem como em resultado
de avaliag@es internas ou externas adicionais.

Seguidamente apresenta-se uma breve descri¢do do tipo de ativos e passivos incluidos em cada nivel da hierarquia e
correspondente forma de valorizagdo:
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Valores de cotagdo de mercado (nivel 1)

Nesta categoria séo incluidos os Instrumentos Financeiros com cotag8es disponiveis em mercados oficiais e aqueles em
gue existem entidades que divulgam habitualmente precos de transag¢bBes para estes instrumentos negociados em
mercados liquidos.

A prioridade nos precos utilizados é dada aos observados nos mercados oficiais, nos casos em que exista mais do que um
mercado oficial a op¢éo recai sobre o mercado principal onde estes instrumentos financeiros sdo transacionados.

O Banco considera como pregos de mercado os divulgados por entidades independentes, assumindo como pressuposto
gue as mesmas atuam no seu proprio interesse econdémico e que tais pre¢os sdo representativos do mercado ativo,
utilizando sempre que possivel, pregos fornecidos por mais do que uma entidade (para um determinado ativo e/ou passivo).
No processo de reavaliagéo dos Instrumentos Financeiros, o Banco procede a andlise dos diferentes pre¢os no sentido de
selecionar aquele que se afigura mais representativo para o instrumento em analise. Adicionalmente, s&o utilizados como
inputs, caso existam, 0s precos relativos a transagdes recentes sobre instrumentos financeiros semelhantes, os quais sédo
posteriormente comparados com os fornecidos pelas entidades referidas no sentido de melhor fundamentar a opgéo do
Banco por um dado preco.

Nesta categoria, incluem-se, entre outros, 0s seguintes instrumentos financeiros:

(i) Derivados negociados em mercado organizado;

(i)  Acdes cotadas em bolsa;

(iii)  Fundos mobiliarios abertos cotados em bolsa;

(iv) Fundos mobilidrios fechados cujos ativos subjacentes sdo unicamente instrumentos financeiros cotados em bolsa;

(v) Obrigacdes com valorizagdes observaveis no mercado;

(vi) Instrumentos financeiros com ofertas de mercado mesmo que néo disponiveis nas normais fontes de informacao
(ex. titulos a negociar com base na recovery rate).

Métodos de valorizagdo com parametros/precos observaveis no mercado (nivel 2)

Nesta categoria sdo considerados o0s instrumentos financeiros valorizados com recurso a modelos internos,
designadamente modelos de fluxos de caixa descontados e de avaliagdo de opg¢bes, que implicam a utilizacdo de
estimativas e requerem julgamentos que variam conforme a complexidade dos produtos objeto de valorizagdo. Nao
obstante, o Banco utiliza como inputs nos seus modelos variaveis disponibilizadas pelo mercado, tais como as curvas de
taxas de juro, spreads de crédito, volatilidade e indices sobre cotag@es. Inclui ainda instrumentos cuja valorizacado € obtida
através de cotacdes divulgadas por entidades independentes, mas cujos mercados tém liquidez mais reduzida.
Adicionalmente, o Banco utiliza ainda como variaveis observaveis em mercado aquelas que resultam de transag8es sobre
instrumentos semelhantes e que se observam com determinada recorréncia no mercado.

Nesta categoria, incluem-se, entre outros, os seguintes instrumentos financeiros:

(i)  Obrigacdes sem valorizagBes observaveis em mercado valorizadas com recurso a inputs observaveis em mercado;
(i)  Derivados (OTC) mercado de balcéo valorizados com recurso a inputs observaveis em mercado; e
(i) Acdes nao cotadas valorizadas com modelos internos com recurso a inputs observaveis em mercado.

Métodos de valorizagdo com parametros ndo observaveis no mercado (nivel 3)

Neste nivel incluem-se as valorizagBes determinadas com recurso a utilizacdo de modelos internos de valorizagdo ou
cotacdes fornecidas por terceiras entidades, mas cujos parametros utilizados ndo séo observaveis no mercado. As bases
e pressupostos de célculo do justo valor estdo em conformidade com os principios da IFRS 13.

Nesta categoria, incluem-se, entre outros, 0s seguintes instrumentos financeiros:

(i)  Titulos de divida valorizados com recurso a inputs ndo observaveis no mercado;

(i) Acdes nao cotadas;

(i)  Fundos imobiliarios fechados;

(iv) Hedge Funds;

(v) Private equities;

(vi) Fundos de Reestruturacéo; e

(vii) Derivados (OTC) mercado de balcdo com cotac¢des fornecidas por terceiras entidades.

6.10. Ativos e Passivos Financeiros
O Banco classifica os ativos financeiros no momento da sua aquisi¢cdo em funcao do modelo de negdcio considerado e das

caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais desses ativos. Essa classificacdo determina a forma como o ativo passa a
ser mensurado apds o seu reconhecimento inicial:
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e Ao custo amortizado: se for incluido num modelo de negdcio cujo objetivo € somente a obtengéo dos fluxos de caixa
contratuais, sendo que 0s mesmos correspondem somente a pagamentos de capital e juros sobre o montante de
capital em divida (SPPI - solely payments of principal and interest);

e Ao justo valor através de outro rendimento integral: se for incluido num modelo de negdcio cujo objetivo é a obtengéo
dos fluxos de caixa contratuais e/ou venda e os fluxos de caixa contratuais se enquadrarem no ambito SPPI.
Adicionalmente pode-se optar irrevogavelmente, no reconhecimento inicial, por apresentar em capital proprio as
alteracdes subsequentes no justo valor de um investimento num instrumento de capital;

e Mensurados obrigatoriamente ao justo valor através de resultados: todos os casos ndo enquadraveis no ambito SPPI;

e Mensurados ao justo valor através de resultados: restantes instrumentos financeiros ndo enquadraveis nos modelos
de negdcio acima descritos. Se estes ativos forem adquiridos com o objetivo de serem transacionados no curto prazo,
sédo classificados como detidos para negociacao.

6.10.1 Ativos financeiros ao custo amortizado ou contabilizados ao justo valor através de outro rendimento integral

De acordo com a Norma IFRS 9 — Instrumentos Financeiros, para um ativo financeiro ser classificado e mensurado ao
custo amortizado ou ao justo valor através de outro rendimento integral, é necessério que:

(i) as clausulas contratuais devem dar origem a fluxos de caixa que correspondem somente a pagamentos de capital
e juros sobre o montante em divida (SPPI). Para efeitos do teste SPPI, o capital é o justo valor do ativo financeiro
no momento do reconhecimento inicial. Os fluxos contratuais que sdo SPPI sdo consistentes com um acordo de
empreéstimo béasico. Clausulas contratuais que introduzam exposi¢do a riscos ou volatilidade dos fluxos de caixa
contratuais que ndo estejam relacionados com um contrato basico de empréstimo, como a exposi¢do a alteragdes
nos precos de a¢6es ou de mercadorias, ndo dao origem a fluxos de caixa contratuais que séo apenas pagamentos
relativos a capital e a juros calculados sobre o montante de capital em divida. Nestes casos, os ativos financeiros
devem ser mensurados ao justo valor através de resultados;

(i) O modelo de negdcio do ativo financeiro seja receber somente os fluxos contratuais até a maturidade (ativo ao custo
amortizado) ou receber os fluxos contratuais até a maturidade e obter mais-valia na venda (ativo ao justo valor
através de outro rendimento integral). A avaliacdo dos modelos de negdcio do ativo financeiro € fundamental para
a sua classificagdo. O Banco determina os modelos de negdécio por grupos de ativos financeiros de acordo com a
forma como sdo geridos para atingir um determinado objetivo de negd6cio. Os modelos de negécio do Banco
determinam se os fluxos de caixa vao ser gerados através da obten¢cdo somente dos fluxos de caixa contratuais, da
venda de ativos financeiros ou ambos. No reconhecimento inicial de um ativo financeiro, o Banco determina se o
mesmo faz parte de um modelo de negdcio existente ou se reflete um novo modelo de negdcio. O Banco reavalia
0s seus modelos de negécio em cada periodo de reporte, de forma a determinar se ocorreram alteracdes dos
modelos de negécio desde o Ultimo periodo de reporte.

Os requisitos acima referidos ndo sdo aplicaveis a contas a receber de locagdes, que cumprem os critérios definidos na
IFRS 16 — Locacoes.

Ativos financeiros que sejam subsequentemente mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro
rendimento integral estéo sujeitos a calculo de imparidade.

Os ativos financeiros ao custo amortizado s&o inicialmente registados ao valor de aquisi¢do, subsequentemente s&o
mensurados ao custo amortizado com base na taxa de juro efetiva. Os juros, calculados a taxa de juro efetiva sédo
reconhecidos na demonstragdo dos resultados.

6.10.2 Instrumentos de divida com variagdes de justo valor em outro rendimento integral

O Banco classifica os instrumentos de divida com variag8es de justo valor em outro rendimento integral quando as seguintes
condicdes sao verificadas:

e O ativo financeiro é detido no ambito de um modelo de negdcio cujo objetivo seja alcancado através do recebimento
de fluxos de caixa contratuais e da venda de ativos financeiros; e

e Os termos contratuais do ativo financeiro ddo origem, em datas definidas, a fluxos de caixa que sdo apenas
reembolsos de capital e pagamentos de juros sobre o capital em divida.

Os instrumentos de divida assim classificados sdo subsequentemente mensurados ao justo valor, com ganhos e perdas
decorrentes de variagbes no justo valor reconhecidas em outro rendimento integral até que os ativos sejam
desreconhecidos, momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas potenciais registados em reservas é transferido
para resultados na rubrica de ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através
dos resultados. Os rendimentos de juros e 0s ganhos e perdas cambiais sdo reconhecidos no resultado da mesma forma
que para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado conforme explicado na Nota 6.2.
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O célculo da imparidade é explicado na Nota 6.16. Quando o Banco detém mais de um investimento no mesmo valor
mobiliario, considera-se que a alienacéo é feita com base na antiguidade de aquisicao.

6.10.3. Instrumentos de capital com variacdes de justo valor em outro rendimento integral

Ap6s o reconhecimento inicial, ocasionalmente, o Banco classifica de forma irrevogavel instrumentos financeiros de capital
com varia¢Bes em outro rendimento integral quando os mesmos séo classificados como instrumentos de capital de acordo
com a IAS 32 e ndo séo detidos para negociacdo. Esta designacéo é determinada casuisticamente.

Ganhos e perdas nestes instrumentos financeiros nunca sao reciclados para resultados. Os dividendos sao reconhecidos
em resultados como receitas de dividendos quando o direito ao pagamento tenha sido estabelecido, exceto quando o Banco
beneficia de tal rendimento como uma recuperacéo de parte do custo do instrumento, caso em que esses ganhos sao
registados em outro rendimento integral.

Os Instrumentos de capital com variag6es de justo valor em outro rendimento integral ndo estéo sujeitos a imparidade.

6.10.4. Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados

Um ativo registado ao justo valor através de resultados apresenta as seguintes caracteristicas:

e o0s fluxos de caixa contratuais ndo sdo SPPI (obrigatoriamente ao justo valor através de resultados); ou/e

e ¢é detido num modelo de negdcio que ndo tenha como objetivo a obtencdo somente dos fluxos de caixa contratuais
ou a obtencao dos fluxos de caixa contratuais e venda; ou

e ¢é designado ao justo valor através de resultados, como resultado da aplicacdo do fair value option.
6.10.5. Ativos e passivos detidos para negociagcao

O Banco classifica os ativos financeiros ou passivos financeiros como detidos para negocia¢do quando foram adquiridos
ou emitidos principalmente com o objetivo de obter lucro no curto prazo através de atividades de negociagcdo ou fazem
parte de uma carteira de ativos financeiros geridos em conjunto para os quais ha evidéncias recentes de realizacéo de
lucros no curto prazo.

Os ativos e passivos detidos para negociagdo sao registados e avaliados no balanco ao justo valor. As alteracdes de justo
valor sdo reconhecidas em resultados de operacgdes financeiras. A receita ou despesa de juros e dividendos € registada na
mesma rubrica de acordo com os termos do contrato ou quando o direito ao pagamento é estabelecido.

Incluidos nesta carteira estao os titulos de divida, a¢des, posi¢des curtas e empréstimos a clientes que foram adquiridos
principalmente com a finalidade de venda ou recompra no curto prazo.

6.10.6. Instrumentos financeiros derivados e contabilidade de cobertura

Classificagao

O Banco classifica a sua carteira de derivados em (i) derivados de cobertura e (ii) derivados de negociacdo, que incluem,
para além dos derivados contratados com o objetivo de realizagcdo de proveitos, os derivados contratados com o objetivo
de efetuar a cobertura econémica de certos ativos e passivos designados ao justo valor através de resultados, mas que
ndo foram classificados como de cobertura (fair value option).

Reconhecimento e mensuragao

Os instrumentos financeiros derivados sao reconhecidos na data da sua negociacdo (trade date), pelo seu justo valor.
Subsequentemente, o justo valor dos instrumentos financeiros derivados é reavaliado numa base regular, sendo os ganhos
ou perdas resultantes dessa reavaliagao registados diretamente em resultados do exercicio, exceto no que se refere aos
derivados de cobertura. O reconhecimento das varia¢des de justo valor dos derivados de cobertura depende da natureza
do risco coberto e do modelo de cobertura utilizado.

Os derivados negociados em mercados organizados, nomeadamente futuros e alguns contratos de op¢des, séo registados
como de negocia¢do sendo os mesmos reavaliados por contrapartida de resultados. As contas margem sdo registadas em
Outros ativos e Outros passivos (ver Notas 27 e 30) e incluem o colateral minimo exigido relativamente as posi¢cdes em
aberto.

O justo valor dos restantes instrumentos financeiros derivados corresponde ao seu valor de mercado, quando disponivel,
ou é determinado tendo por base técnicas de valorizagéo incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa (discounted
cash flows) e modelos de avaliacdo de op¢des, conforme seja apropriado.
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Contabilidade de cobertura
. Critérios de classificagéo

Os instrumentos financeiros derivados utilizados para fins de cobertura podem ser classificados contabilisticamente como
de cobertura desde que cumpram, cumulativamente, com as seguintes condi¢des:

(i)  Os instrumentos de cobertura e os itens cobertos sdo elegiveis para o relacionamento de cobertura;

(i) A datadeinicio da transac&o, a relagéo de cobertura encontra-se identificada e formalmente documentada, incluindo
a identificacéo do item coberto, do instrumento de cobertura, a natureza do risco coberto e a avaliacdo da efetividade
da cobertura;

(i) Existe uma relagdo econdmica entre o item coberto e o instrumento de cobertura;

(iv) O efeito do risco de crédito ndo domina as altera¢des de valor que resultam dessa relacdo econdmica;

(v) A eficacia da cobertura possa ser mensurada com fiabilidade a data de inicio da transacéo e ao longo da vida da
operacéo.

Para os casos em que o Banco utiliza o macro hedging, a contabilizagéo é efetuada de acordo com o IAS 39 (utilizando a
opgao prevista na IFRS 9), sendo que 0 Banco executa testes prospetivos na data de inicio da relagéo de cobertura, quando
aplicavel, e testes retrospetivos de modo a confirmar, em cada data de balango, a efetividade das rela¢des de cobertura,
demonstrando que as varia¢des do justo valor do instrumento de cobertura sdo cobertas por varia¢des de justo valor do
elemento coberto na parcela atribuida ao risco coberto. Qualquer inefetividade apurada é reconhecida em resultados no
momento em que ocorre em ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura.

A utilizagdo dos derivados estd enquadrada na estratégia e objetivos de gestéo de risco do Banco.
o Cobertura de justo valor

Numa operacao de cobertura de justo valor de um ativo ou passivo, o valor de balan¢o desse ativo ou passivo, determinado
com base na respetiva politica contabilistica, é ajustado por forma a refletir a variagdo do seu justo valor atribuivel ao risco
coberto. As varia¢des do justo valor dos derivados de cobertura sédo reconhecidas em resultados, conjuntamente com as
variagdes de justo valor dos ativos ou dos passivos cobertos, atribuiveis ao risco coberto. Nos casos em que o item coberto
€ um instrumento de capital proprio designado ao justo valor através de outro rendimento integral, as variagdes de justo
valor dos instrumentos de cobertura sédo também reconhecidas em outro rendimento integral.

Se a cobertura deixar de cumprir com o requisito da eficacia, mas o objetivo da gestao de risco se mantiver, o Banco pode
proceder ao ajustamento da cobertura, para cumprir com os critérios de elegibilidade (reequilibrio).

Se a cobertura deixar de cumprir com 0s critérios exigidos para a contabilidade de cobertura (no caso do instrumento de
cobertura expirar, ser vendido, ter terminado ou exercido, sem que se tenha procedido a sua substituicdo de acordo com
objetivo de gestédo do risco documentado da entidade), o instrumento financeiro derivado € transferido para a carteira de
negociacao e a contabilidade de cobertura é descontinuada prospetivamente. Caso o ativo ou passivo coberto corresponda
a um instrumento de rendimento fixo, 0 ajustamento de revalorizagdo é amortizado em resultados até a sua maturidade
pelo método da taxa efetiva.

° Cobertura de fluxos de caixa (cash flow hedge)

Numa operacao de cobertura da exposicao a variabilidade de fluxos de caixa futuros de elevada probabilidade (cash flow
hedge), a parte efetiva das variagdes de justo valor do derivado de cobertura é reconhecida na reserva de cobertura de
fluxos de caixa. O valor desta reserva é transferido para resultados nos exercicios em que os fluxos de caixa esperados do
item coberto afetam resultados. A parte inefetiva da cobertura é registada em resultados.

Quando um instrumento de cobertura expira ou é vendido, ou quando a cobertura deixa de cumprir os critérios exigidos
para a contabilidade de cobertura, as variagdes de justo valor do derivado acumuladas em reservas sao reconhecidas em
resultados quando a operacgédo coberta também afetar resultados. Se for previsivel que a operagdo coberta ndo se efetuara,
0s montantes ainda registados em capital proprio sdo imediatamente reconhecidos em resultados e o instrumento de
cobertura é transferido para a carteira de negociagao.

Derivados embutidos

Se um contrato hibrido incluir um contrato de base que seja um ativo financeiro no ambito da IFRS 9, o Banco classifica a
totalidade do contrato de acordo com a politica referida na Nota 6.9.

Se um contrato hibrido incluir um contrato de base que nédo seja um ativo no ambito da IFRS 9, um derivado embutido deve
ser separado do contrato de base e contabilizado como derivado segundo esta Norma se, e apenas se:

a) As caracteristicas econdmicas e os riscos do derivado embutido ndo estiverem intimamente relacionados com as
caracteristicas econémicas e os riscos do contrato de base;
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b)  Um instrumento separado com os mesmos termos que o derivado embutido satisfizesse a definicdo de um derivado;
e

c) O contrato hibrido nao for mensurado pelo justo valor sendo as alterag6es no justo valor reconhecidas nos resultados
(isto é, um derivado que esteja embutido num passivo financeiro pelo justo valor através dos resultados ndo é
separado).

Estes derivados embutidos sdo registados ao justo valor com as variagdes reconhecidas em resultados.
6.10.7. Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo contratual da sua liquidacéo ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal. Os passivos
financeiros séo desreconhecidos quando a obrigacéo subjacente é liquidada, expira ou é cancelada.

Os passivos financeiros ndo derivados incluem recursos de instituicbes de crédito e de clientes, empréstimos,
responsabilidades representadas por titulos, outros passivos subordinados e vendas a descoberto.

Estes passivos financeiros sao registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transagéo incorridos
e (ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva, com a excegéo das vendas a descoberto
e dos passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados, os quais sdo registados ao justo valor.

O Banco designa, no seu reconhecimento inicial, certos passivos financeiros ao justo valor através de resultados quando:

e tal designacao elimina ou reduz significativamente uma inconsisténcia de mensuracéo ou reconhecimento que de
outra forma resultaria;

e 0 passivo financeiro integra um grupo de ativos ou passivos financeiros ou ambos, que é gerido e avaliado numa base
de justo valor, de acordo com a estratégia de gestéo de risco ou de investimento do Banco; ou

e tais passivos financeiros contém derivados embutidos e a IFRS 9 permite designar a totalidade do contrato hibrido ao
justo valor através de resultados.

Nao sdo permitidas reclassificagfes entre categorias de passivos.

Os produtos estruturados emitidos pelo Banco — com exceg¢do dos produtos estruturados em que os derivados embutidos
foram bifurcados e registados separadamente e reavaliados ao justo valor — por se enquadrarem sempre numa das
situacdes acima descritas, seguem o método de valorizacé@o dos passivos financeiros ao justo valor através de resultados.

O justo valor dos passivos financeiros cotados € o seu valor de cotagdo. Na auséncia de cotacédo, o Banco estima o justo
valor utilizando metodologias de avaliagcdo considerando pressupostos baseados em informacédo de mercado, incluindo o
proprio risco de crédito da entidade do Banco emitente.

Os ganhos ou perdas decorrentes da reavaliagdo dos passivos ao justo valor sdo registados em resultados. Contudo a
variagao de justo valor atribuivel a altera¢des no risco de crédito € reconhecida em outro rendimento integral. No momento
de desreconhecimento do passivo o valor registado em outro rendimento integral relativo a alteragdes no risco de crédito
ndo é transferido para resultados.

Estes passivos sdo mensurados ao justo valor, e 0s respetivos ganhos ou perdas na reavaliagdo sao reconhecidos em
resultados com excecao das alteragdes resultantes da alteracao do risco préprio do Grupo, o Debt Valuation Adjustment
(DVA), o qual é reconhecido em outro rendimento integral. O Banco n&o regista qualquer ganho associado ao risco de
crédito proprio.

O Banco contabiliza a modificag@o substancial dos termos de um passivo existente ou de parte deste como uma extingao
do passivo financeiro original e o reconhecimento de um novo passivo. Assume-se que 0s termos sao substancialmente
diferentes se o valor atual dos fluxos de caixa de acordo com 0s novos termos, incluindo quaisquer comissdes pagas
liguidas de quaisquer comissdes recebidas, e descontados usando a taxa de juro efetiva original € pelo menos 10%
diferente do valor atual descontado dos fluxos de caixa remanescentes do passivo financeiro original. A diferenca entre o
valor de balango do passivo original e o valor do novo passivo é registada em resultados.

6.10.8. Garantias financeiras e garantias de performance
Garantias financeiras
S&o considerados como garantias financeiras 0s contratos que requerem que o0 seu emitente efetue pagamentos com vista

a compensar o detentor por perdas incorridas decorrentes de incumprimentos dos termos contratuais de instrumentos de
divida, nomeadamente o pagamento do respetivo capital e/ou juros.
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As garantias financeiras emitidas séo inicialmente reconhecidas pelo seu justo valor. Subsequentemente estas garantias
s8o mensuradas pelo maior (i) do justo valor reconhecido inicialmente e (ii) do montante de qualquer obrigagdo decorrente
do contrato de garantia, mensurada a data do balanco. Qualquer variacdo do valor da obrigagédo associada a garantias
financeiras emitidas é reconhecida em resultados.

As garantias financeiras emitidas pelo Banco normalmente tém maturidade definida e uma comisséo periddica cobrada
antecipadamente, a qual varia em fungéo do risco de contraparte, montante e periodo do contrato. Nessa base, o justo
valor das garantias na data do seu reconhecimento inicial € aproximadamente equivalente ao valor da comissao inicial
recebida tendo em consideracéo que as condi¢cdes acordadas sdo de mercado. Assim, o valor reconhecido na data da
contratacdo iguala o montante da comisséo inicial recebida a qual é reconhecida em resultados durante o periodo a que
diz respeito. As comiss@es subsequentes sdo reconhecidas em resultados no periodo a que dizem respeito.

Garantias de performance

As garantias de performance sdo contratos que resultam na compensacao de uma das partes caso a mesma nao cumpra
a obrigacdo contratual. As garantias de performance séo inicialmente reconhecidas ao justo valor, que é normalmente
evidenciado pelo valor das comissdes recebidas no periodo de duragdo do contrato. Aquando da quebra contratual, o
Banco tem o direito de reverter a garantia, sendo os valores reconhecidos em Crédito a Clientes apds a transferéncia da
compensacao de perdas para o beneficiario da garantia.

6.11. Reclassificag&o de ativos e passivos financeiros

No caso do Banco alterar um modelo de negdcio, os ativos financeiros incluidos nesse modelo séo reclassificados, e os
requisitos de classificagdo e mensuracao relativos a nova categoria séo aplicados prospectivamente a partir dessa data.

6.12. Modificacdo de ativos e passivos financeiros

A atividade de renegociacdo comercial de ativos financeiros € uma das ferramentas que o Banco tem disponivel e que
utiliza regularmente na gestdo e recuperagdo destes instrumentos. Deste modo, 0 Banco entende que a avaliagéo para
determinar se essas renegociagfes resultam em desreconhecimento de ativos financeiros devera ser de caracter
excecional e casuistica, tendo em conta a identificacdo das operagBes em causa por julgamento profissional e a
materialidade das mesmas

Nestas situagfes, o Banco realiza uma avaliacdo para determinar se as modificacdes resultam no desreconhecimento
desse ativo financeiro. Para os ativos financeiros, essa avaliacao é baseada em fatores qualitativos. Ao avaliar se deve ou
ndo desreconhecer um empréstimo a um cliente, o Banco considera, entre outros, 0s seguintes fatores:

e Mudanc¢a na moeda do empréstimo;

e Introdugdo de uma caracteristica de capital;

e Mudanga na contraparte;

e A modificacao é tal que o instrumento ndo passa no teste SPPI.

Se a modificacédo néo resultar em fluxos de caixa substancialmente diferentes, conforme a seguir se define, ela ndo resultara
em desreconhecimento. Com base na alteracédo nos fluxos de caixa descontados a taxa de juro efetiva original, o Banco
regista um ganho ou perda de modificacdo, na medida em que uma perda por reducdo ao valor recuperavel ainda nao
tenha sido registada. A politica contabilistica do Banco em relagdo a créditos vencidos € apresentada na Nota 6.13..

Quando a modificagdo dos termos de um passivo financeiro existente ndo é classificada como substancial e,
consequentemente, ndo resulta em desreconhecimento, o custo amortizado do passivo financeiro é recalculado pelo calculo
do valor presente dos fluxos de caixa contratuais futuros estimados que sao descontados com base na taxa de juro efetiva
original do passivo financeiro. Qualquer diferenca resultante é reconhecida imediatamente no resultado. Para passivos
financeiros, o Banco considera uma modificacdo substancial com base em fatores qualitativos e se resultar em uma
diferenca entre o valor presente descontado ajustado e o valor original do passivo financeiro.

6.13. Desreconhecimento

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos do balango quando (i) os direitos contratuais do Banco relativos aos respetivos
fluxos de caixa expiraram, (ii) o0 Banco transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencéo,
ou (iii) ndo obstante o0 Banco ter retido parte, mas ndo substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua
detencao, o controlo sobre os ativos foi transferido. Quando uma operacdo mensurada ao justo valor através de outro
rendimento integral é desreconhecida, o ganho ou perda acumulada previamente reconhecida em outro rendimento integral
é reclassificada para resultados. No caso especifico dos instrumentos de capital, o0 ganho ou perda acumulada previamente
reconhecida em outro capital préprio ndo é reclassificada para resultados, sendo transferida entre rubricas de capital
préprio.
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No caso especifico de créditos a clientes, no momento da venda o diferencial entre o valor de venda e o valor de balango
devera estar 100% provisionado, sendo que no momento da venda sera efetuado o desreconhecimento do crédito vendido
por contrapartida dos fundos/ativos recebidos e consequente utilizacéo de imparidade em balanco.

6.14. Empréstimos reestruturados

No ambito da recuperacdo de crédito, o Banco faz modificagbes aos termos originais dos contratos em resposta as
dificuldades financeiras do mutuéario, em vez de tomar posse ou de outra forma exigir a cobranga de garantias. O Banco
considera um empréstimo reestruturado quando tais modificacdes ocorrem em resultado das dificuldades financeiras
presentes ou esperadas do cliente e o Banco néo teria concordado com elas se 0 mutuario estivesse financeiramente
saudavel. Os indicadores de dificuldades financeiras incluem incumprimentos contratuais ou outros sinais de alerta
identificados pelo Departamento de Risco Global. As alteragdes podem envolver a extensdo dos acordos de pagamento
e/ou o acordo de novas condi¢des de empréstimo. Se as modifica¢des forem substanciais, o empréstimo é desreconhecido,
conforme explicado na Nota 6.12. Uma vez que os termos tenham sido renegociados sem que iSso resulte no
desreconhecimento do empréstimo, qualquer redugdo no valor recuperavel € medida usando a taxa de juro efetiva original
calculada antes da modificagéo dos termos. Adicionalmente, o Banco reavalia se houve aumento significativo do risco de
crédito e se os ativos devem ser classificados como Stage 3.

As decisdes de desreconhecimento e a classificacao entre Stage 2 e Stage 3 sdo determinadas caso a caso. Se esses
procedimentos identificam uma perda em relacdo a um empréstimo, ele é classificado como um ativo reestruturado de
Stage 3 com reducé@o ao valor recuperavel. Uma vez que um ativo tenha sido classificado como reestruturado, ele
permaneceré reestruturado por um periodo minimo de 24 meses. Para que o empréstimo deixe de ser reclassificado nesta
categoria, o cliente deve cumprir com os seguintes critérios:

e Todos os seus financiamentos devem ser considerados performing;
e O periodo de cura de dois anos ocorreu e 0 empréstimo passou a ser considerado performing;

e Verificaram-se pagamentos regulares de mais do que um valor insignificante de capital ou juros durante pelo menos
metade do periodo de cura;

e O cliente ndo tem nenhum contrato que esteja vencido ha mais de 30 dias.
6.15. Compensacéao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros séo apresentados no balanco pelo seu valor liquido quando existe o direito legal executavel
de compensar 0s montantes reconhecidos e exista a intencao de os liquidar pelo seu valor liquido ou realizar o ativo e
liquidar o passivo simultaneamente. O direito legal executavel ndo pode ser contingente de eventos futuros, e deve ser
executavel no decurso normal da atividade do Banco, assim como em caso de default, faléncia ou insolvéncia do Banco ou
da contraparte.

6.16. Imparidade de ativos financeiros
Os principios de imparidade

O Banco reconhece imparidade para perdas de crédito esperadas (“ECLs”) para os seguintes instrumentos de divida:
o Crédito a clientes;
e Garantias Prestadas;
e Crédito Documentarios de Importacao;
e Créditos Documentarios de Exportagdo Confirmados;
e Linhas de Crédito ndo utilizadas;
o Disponibilidades e Aplicagbes em ICs (“Money Market”);
e Carteira de Titulos.

Instrumentos de capital ndo estao sujeitos a imparidade de acordo com a IFRS 9.

Consideram-se no ambito de calculo de imparidade os instrumentos de divida deste universo que estejam classificados em
custo amortizado ou justo valor através de outro rendimento integral.

As perdas por imparidade identificadas s&o registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas
por resultados caso, num periodo posterior, 0 montante da perda estimada diminua.

A imparidade é baseada nas perdas de crédito esperadas que surjam ao longo da vida do ativo (LTECL), a menos que néo
tenha havido aumento significativo no risco de crédito desde a originagdo, caso em que a imparidade é baseada em perdas
de crédito esperadas para 12 meses (12mECL).
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O 12mECL é a parte da LTECL que representa a imparidade resultante de eventos de incumprimento num instrumento que
ocorrem nos 12 meses apdés a data do balanco. Tanto o LTECL, como o 12mECL séo calculados de forma individual ou
coletiva, dependendo da natureza da carteira subjacente de instrumentos financeiros.

O Banco estabeleceu uma politica para avaliar, ao final de cada periodo de relato, se o risco de crédito de um instrumento
financeiro aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial, considerando a mudanga no risco de
incumprimento que ocorre ao longo da vida remanescente do ativo financeiro.

Com base no processo acima, o Banco agrupa as exposic¢des por stage conforme descrito abaixo:

e Stage 1: inclui todas as exposicdes sem qualquer indicio de deterioracao significativa de risco crédito e sem estado
de default ativo. Para estas exposi¢des a imparidade é reconhecida como perda esperada a um ano;

e Stage 2: inclui todas as exposi¢des onde foi identificado pelo menos um indicio de deterioracéo significativa de risco
crédito. Para estas exposi¢Oes a imparidade é reconhecida como perda esperada acumulada até a maturidade. Este
universo também inclui exposi¢cdes em periodo de quarentena, isto €, exposigdes que deixaram de ter recentemente
(1) indicios ativos de deterioracao significativa de risco de crédito e/ou (2) classifica¢éo de default;

e Stage 3: inclui todas as exposic¢des classificadas em default — de acordo com defini¢do interna do Banco que esta
alinhada com a definigdo regulamentar. Esta defini¢do inclui, cumulativamente:
o Exposi¢des com incumprimento material ha mais de 90 dias consecutivos; ou
o Exposi¢des que, ndo tendo incumprimento material ha mais de 90 dias consecutivos, sdo classificadas como
Unlikely to pay.

Os ativos financeiros comprados ou originados com imparidade (POCI), isto €, para os quais foi identificada imparidade no
seu reconhecimento inicial podem ser classificados em stage 2 ou stage 3.

O calculo daimparidade

O Banco calcula a imparidade com base em cenarios ponderados por probabilidade para medir os déficits nos fluxos de
caixa estimados, descontados a taxa de juro efetiva. Um déficit representa a diferenga entre os fluxos de caixa que séo
devidos a uma entidade de acordo com o contrato e os fluxos de caixa que a entidade espera receber.

A forma de célculo da imparidade é descrita como segue:

e PD Probability of Default - € uma estimativa da probabilidade de incumprimento num determinado periodo tempo. O
incumprimento sé pode ocorrer num determinado momento do periodo avaliado, caso a linha de crédito ndo tenha
sido desreconhecida anteriormente e ainda se encontra em balanco;

e EAD Exposure at Default - € uma estimativa da exposi¢do numa data futura de incumprimento, considerando as
alteracdes esperadas na exposicao apos a data de relato, incluindo amortiza¢ges de capital e juros, de acordo com o
contrato ou de outra forma, desembolsos esperados em linhas de crédito contratadas e juros periodificados em atraso;

e LGD The Loss Given Default - € uma estimativa da perda que surge no caso do incumprimento ocorrer num
determinado momento. E baseada na diferenca entre os fluxos de caixa contratuais e aqueles que o banco estima
receber, incluindo a execucdo de colaterais ou outras alteragées contratuais que se tornem parte integrante do
empréstimo e ndo cumpram os critérios para serem reconhecidos separadamente.

Cenarizagao

Conforme preconizado na regulamentacéo da IFRS 9, o calculo de imparidade do Banco reflete diferentes expectativas de
evolucdo macroecondmica, isto &, incorpora multiplos cenarios. Por forma a incorporar os efeitos do comportamento futuro
macroecondémico nas estimativas de perda, sdo incluidas estimativas macroecondmicas forward looking em alguns dos

parametros de risco utilizados para calculo de imparidade. Com efeito, sdo considerados diferentes cenarios possiveis que
originam 0 mesmo numero de resultados de imparidade.

Neste contexto, o processo de definicdo dos cenarios macroeconémicos considera os seguintes principios:

e Cenarios representativos que capturem as ndo-linearidades existentes (ex. um cenario base, um cenario com
perspetivas macroecondmicas mais favoraveis e um cenario com perspetivas macroeconémicas menos favoraveis);

e O cenario base é consistente com os inputs utilizados em outros exercicios no Banco, uma vez que se utiliza, para
efeitos do calculo da imparidade, a mesma metodologia que o Banco utiliza nos exercicios de planeamento internos
e regulamentares;

e Os cenarios alternativos ao cenario base ndo traduzem cenarios extremos;

e A correlagdo entre as variaveis projetadas € realista com a realidade econémica (ex. se o PIB estiver a aumentar é
expectavel que o desemprego esteja a diminuir).
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O exercicio de construgcdo dos cenarios central e alternativos macroeconémicos para a economia portuguesa baseia-se
numa combinagdo de previsbes econométricas, de informagdo sobre previsGes de outras instituicbes externas e do
exercicio de subjective expert judgement.

Na primeira componente, estima-se o crescimento do PIB através de estimativas para o crescimento das componentes da
Despesa, chegando ao PIB através da identidade PIB = Consumo + Investimento + Exportacdes — Importages. As
especificacdes econométricas escolhidas sdo aquelas que, ap6s o teste de diferentes alternativas, geram o melhor
resultado.

As estimativas econométricas assim obtidas sdo depois ponderadas com previsdes de instituicbes externas, segundo o
principio de que a combinagéo de diferentes projecdes tende a ser mais precisa do que uma previsdo apenas (0 risco de
erros e enviesamentos associados a métodos e variaveis especificas € minimizado).

As previs@es para pre¢os (consumo e imobiliario) e desemprego seguem uma metodologia semelhante: previsdes proprias
a partir de um modelo estimado, ponderadas com previs6es de instituicdes externas, se estas estiverem disponiveis. Num
cenério base, as projecdes para as taxas de juro partem das expectativas de mercado (disponibilizadas pela Bloomberg),
com eventuais ajustamentos de acordo com os principios atras definidos, se considerado adequado (ponderagdo por expert
judgement e previsdes de instituicdes externas). Os cenérios alternativos tém como base a observacgdo historica dos
desvios face a tendéncia no comportamento do PIB (ciclos de expenséo e contracdo), a referéncia das recomendacdes da
EBA para cenarios adversos extremos, os factos estilizados dos ciclos econdmicos, no que respeita as componentes da
despesa, pre¢os, desemprego, etc. e estimativas.

Assim, aquando da revis@o/atualiza¢édo dos cenarios sao também revistas as respetivas probabilidades de execugdo. Uma
vez atualizados os cenarios, sdo atualizados os valores dos parametros de risco para posterior consideragcdo no ambito do
célculo de imparidade. A imparidade final apurada resultara assim da soma do valor de imparidade de cada cenario,
ponderado pela respetiva probabilidade de execucao.

Atualmente séo considerados para o célculo de imparidade em base coletiva 3 cenérios: central, menos favoravel e mais
favoravel.

Os detalhes do calculo da imparidade sdo apresentados como segue:

e Stage 1: A 12mECL é calculada como a parte da LTECL que representa a imparidade que resulta de eventos de
default num instrumento financeiro que séo possiveis de ocorrer num prazo de 12 meses ap0s a data do relatorio. A
probabilidade de default nos proximos 12 meses € aplicada a uma EAD estimada e multiplicada pela LGD,
descontadas a taxa efetiva original do contrato. Este calculo é efetuado para cada um dos trés cenarios, conforme
explicado acima;

e Stage 2: Quando um empréstimo apresenta um aumento significativo no risco de crédito desde a originacéo, o Banco
regista uma provisdo para o LTECL. A mecénica é semelhante a explicada acima, incluindo o uso de vérios cenarios,
no entanto as PDs e as LGDs sao estimadas ao longo da vida util do instrumento, sendo os fluxos de caixa esperados
descontados a taxa efetiva original do contrato;

e Stage 3: Para empréstimos em incumprimento, o Banco regista as perdas de crédito esperadas para o periodo de
vida dos mesmos. O método é semelhante ao utilizado para os empréstimos em Stage 2, com a PD a 100%;

e POCI séo ativos financeiros adquiridos com imparidade no reconhecimento inicial. O Banco reconhece apenas as
mudancas acumuladas na LTECL desde o reconhecimento inicial, com base numa ponderacdo de probabilidade de
cenarios, descontada pela taxa de juro efetiva ajustada ao crédito;

e Compromissos irrevogaveis e cartas de crédito: ao estimar a LTECL para compromissos irrevogaveis, o Banco estima
0 montante que espera vir a ser convertido em crédito. Desta forma, a imparidade é baseada no valor presente dos
fluxos de caixa se o empréstimo for realizado, com base numa ponderagéo de probabilidade de cenérios. O valor atual
representa a atualizacéo dos fluxos de caixa esperados descontados a taxa de juro efetiva do contrato;

e Para cartdes de crédito e linhas de revolving que incluem um compromisso irrevogavel, a imparidade é calculada e
deduzida ao ativo. Para compromissos irrevogaveis e cartas de crédito, a imparidade é reconhecida em ProvisGes no
passivo.

A imparidade para instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de capitais proprios ndo reduz o valor de
balanco desses ativos financeiros, que se mantém ao justo valor. Desta forma, um montante igual & provisdo que surgiria
se os ativos fossem mensurados ao custo amortizado é reconhecido em outro rendimento integral como um valor
acumulado de reduc¢édo ao valor recuperavel, com um débito correspondente ao resultado. A perda acumulada reconhecida

em outro rendimento integral é reciclada para resultados no desreconhecimento dos ativos.

Para os ativos financeiros POCI, o Banco reconhece apenas as variagfes acumuladas em LTECL desde o reconhecimento
inicial na proviséo para perdas.
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A avaliacdo continuada sobre se ocorreu um aumento significativo no risco de crédito para linhas de crédito revolving é
semelhante a outros produtos de crédito. Baseando-se em alteragdes no rating de crédito interno do cliente, mas também
€ dado maior énfase a fatores qualitativos, como mudancgas no uso. A taxa de juro utilizada para descontar a imparidade
para cartdes de crédito é baseada na taxa de juro efetiva média que se espera que seja cobrada durante o periodo esperado
de exposicdo as linhas de crédito. Essa estimativa leva em consideracdo que muitas facilidades sdo reembolsadas
integralmente todos os meses e, consequentemente, ndo sdo cobrados juros. O célculo da imparidade, incluindo a
estimativa do periodo esperado de exposicao e taxa de desconto é feito, em base individual para produtos corporativos e
coletiva para produtos de retalho. As avaliagBes coletivas sdo feitas separadamente para carteiras de linhas com
caracteristicas de risco de crédito semelhantes.

Processo de analise Individual de imparidade

A Andlise Individual de crédito compreende uma andlise de staging e uma andlise de quantificacéo de imparidade individual.
A analise de staging é realizada para os devedores classificados previamente em stage 1 e stage 2 tendo como propésito
avaliar a adequagao do stage atribuido com informagéo adicional obtida em base individual. A andlise de quantificacéo de
imparidade individual tem por objetivo determinar a taxa de imparidade mais adequada a cada cliente de crédito,
independentemente do valor resultante do Modelo de Imparidade Coletivo. Os clientes que tenham sido alvo de Andlise
Individual, mas para os quais nédo foi considerada uma perda objetiva de imparidade, voltam a ser incluidos no Modelo de
Imparidade Coletivo. A Andlise Individual dos clientes selecionados é realizada tendo por base a informacao prestada pelas
Estruturas Comerciais quanto ao enquadramento do cliente/Grupo, fluxos de caixa historicos e previsionais (quando
disponiveis) e colaterais existentes.

6.17. Valorizacdo de colaterais e garantias financeiras

Com o objetivo de mitigar o risco de crédito dos ativos financeiros, o Banco procura obter colaterais, sempre que possivel.
Os colaterais assumem vérias formas, como sendo imoéveis, titulos e outros ativos. Estes colaterais, a menos que sejam
retomados, sdo registados em contas extrapatrimoniais, sem reflexo na demonstracéo da posi¢éo financeira do Banco. O
colateral é geralmente avaliado, no minimo, no inicio da operacéo de crédito e sempre que se justifique. No entanto, alguns
colaterais, como por exemplo, dinheiro ou titulos relacionados com os requisitos de margem, sdo avaliadas diariamente.
Na medida do possivel, o Banco usa dados de mercados ativos para avaliar os ativos financeiros detidos como garantia.
Outros ativos financeiros que ndo tém valores de mercado prontamente determinaveis séo avaliados por meio de modelos.
Os colaterais néo financeiros, como imoéveis, sdo avaliados com base em dados fornecidos por terceiros, como avaliadores
imobiliarios, ou com base em indices de pregos de habitacao.

6.18. Ativos recebidos por recuperacao de crédito

No decurso da sua atividade corrente de concessao de crédito, o Banco incorre no risco de ndo conseguir que todo o seu
crédito seja reembolsado. No caso de créditos com colateral de hipoteca, o Banco procede a execucdo das mesmas
recebendo iméveis. O Banco recebe também bens iméveis em dacao para liquidacéo do crédito concedido. Por for¢a do
disposto no RGICSF os Bancos estdo impedidos, salvo autorizagdo concedida pelo Banco de Portugal, de adquirir iméveis
gue nao sejam indispenséaveis a sua instalagédo e funcionamento ou a prossecucao do seu objeto social (n.°1 do artigo 112.°
do RGICSF) podendo, no entanto, adquirir iméveis por reembolso de crédito préprio, devendo as situagfes dai resultantes
serem regularizadas no prazo de 2 anos o qual, havendo motivo fundado, podera ser prorrogado pelo Banco de Portugal,
nas condi¢des que este determinar (artigo 114.° do RGICSF).

Embora o Banco tenha como objetivo a venda imediata de todos os imdveis recebidos em dacao ou através da execucao
de garantias, durante o exercicio de 2016 o Banco alterou a classificacdo destes iméveis de Ativos nédo correntes detidos
para venda para Outros ativos, devido ao tempo de permanéncia dos mesmos em carteira ser superior a 12 meses. Contudo
0 método de contabilizacao nao se alterou, sendo registados no seu reconhecimento inicial pelo menor de entre o seu justo
valor deduzido dos custos esperados de venda e o valor de balango do crédito concedido objeto de recuperacéo.
Subsequentemente, estes ativos sdo mensurados ao menor de entre o valor de reconhecimento inicial e o justo valor
deduzido dos custos de venda e ndo sdo amortizados. Para os iméveis registados no balango do Banco, considera-se o
valor de venda imediata como o respetivo justo valor. O valor de mercado dos iméveis para os quais foi celebrado um
contrato promessa de compra e venda corresponde ao valor desse contrato.

As avaliagBes dos imdveis recebidos por recuperacdo de crédito sdo efetuadas de acordo com uma das seguintes
metodologias, aplicadas de acordo com a situagao especifica do bem:

(i) Método de Mercado
O Método de Mercado tem por referéncia valores de transagédo de iméveis semelhantes e comparaveis ao imoével
objeto de estudo obtido através de prospec¢do de mercado realizada na zona.

(i) Método do Rendimento
Este método tem por finalidade estimar o valor do imével a partir da capitalizacdo da sua renda liquida, atualizado
para o momento presente, através do método dos fluxos de caixa descontados.
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(iil) Método do Custo
O Método de Custo tem por finalidade refletir o montante que seria exigido correntemente para substituir o ativo nas
atuais condic¢des, decompondo o valor da propriedade nas suas componentes fundamentais: Valor do Solo Urbano e
o Valor da Urbanidade; Valor da Constru¢do; e Valor de Custos Indiretos.

As avaliacdes realizadas sdo conduzidas por peritos avaliadores independentes. Os relatorios de avaliagdo s&o analisados
internamente para afericdo da adequacéo de pressupostos, comparando os valores de venda histéricos com os valores
reavaliados dos imoéveis, a fim de se manterem atualizados os pardmetros e processos de avaliagdo a evolugao do mercado.

Adicionalmente, uma vez que se trata de ativos cujo nivel de justo valor da hierarquia da IFRS 13 corresponde
maioritariamente ao nivel 3, dada a subjetividade de alguns pressupostos utilizados nas avaliagfes e o facto de existirem
indicacdes externas com valores alternativos, o Banco procede a andlises internas sobre os pressupostos utilizados o que
poderéa implicar ajustamentos adicionais ao seu justo valor, suportados por avaliagdes internas ou externas adicionais.

Para ativos de maior relevancia, é efetuado o challenge das avaliagdes que servem de base a valoriza¢&o dos imdveis, por
uma area do Banco especializada e independente desse processo de avaliagédo, de acordo com um plano de trabalho anual
previamente aprovado.

Ativos ndo correntes ou grupos para alienacdo (grupo de ativos a alienar em conjunto numa sé transacéo, e passivos
diretamente associados que incluem pelo menos um ativo nao corrente) sdo classificados como detidos para venda quando
seja expectavel que o seu valor de Balanco sera recuperado principalmente através de uma transacao de venda (incluindo
os adquiridos exclusivamente com o objetivo da sua venda), os ativos ou grupos para alienagao estiverem em condicéo de
venda imediata e a venda for altamente provavel (no prazo de um ano).

Imediatamente antes da classificag&o inicial do ativo (ou grupo para aliena¢do) como detido para venda, a mensuragéo dos
ativos nao correntes (ou de todos os ativos e passivos do grupo) é efetuada de acordo com as IFRS aplicaveis.
Subsequentemente, estes ativos ou grupos para alienacdo sdo remensurados ao menor valor entre o valor liquido
contabilistico e o justo valor deduzido dos custos de venda. Quando o valor contabilistico dos ativos ndo correntes
corresponde ao justo valor menos custos de venda, o nivel de justo valor da hierarquia da IFRS 13 corresponde
maioritariamente ao nivel 3.

6.19. Write-offs

O write-off é definido como o desreconhecimento de um ativo financeiro do balan¢o do Banco, o qual s6 deve ocorrer
quando cumulativamente:

(i) Teréd sido exigido o vencimento da parcela do crédito a abater (total ou parcial), isto &, os créditos deverdo encontrar-
se registados (totalmente ou parcialmente) em crédito vencido. S&o excecdo deste requisito (i) as
reestruturacdes/perddes de divida efetuados no ambito de acordos extra-judiciais, PER e Insolvéncias, em que uma
parte do crédito podera manter-se vivo e o remanescente da divida ser abatida por deciséo judicial/extra-judicial e (ii)
situagBes em que apesar do contrato ndo se encontrar vencido na sua totalidade, o Banco entende estar perante um
cenério de perda total ou parcial;

(i) Ja terdo sido desenvolvidos todos os esforcos de cobranga considerados adequados (e reunidas as provas
relevantes);

(iii) As expectativas de recuperacao do crédito sdo muito reduzidas, sendo necessario que o montante a abater (quer seja
abate total ou parcial da divida) esteja totalmente coberto por imparidade e sob gestédo da aplicagédo de recuperagdo
central de crédito. E necesséario assegurar que o valor a abater ao ativo esta com 100% de imparidade (constituida
pelo menos no més anterior ao do abate); e

(iv) Um acordo definitivo € obtido no ambito de uma reestruturagdo ou perdao de divida e um saldo remanescente ja ndo
pode ser cobrado.

Pagamentos posteriores a passagem a write-off deveréo ser registados como recuperagdes pés write-off, com impacto na
demonstracao de resultados em Outras receitas operacionais.

6.20. Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balango
com maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisicao/contratagdo e cujo risco de variacédo de valor é imaterial,
onde se incluem a caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem. A caixa e equivalentes de caixa
excluem os depdésitos de natureza obrigatéria realizados junto de Bancos Centrais.
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6.21. Ativos cedidos com acordo de recompra, empréstimos de titulos e vendas a descoberto

Os titulos vendidos com acordo de recompra (repos) por um preco fixo ou por um preco que iguala o preco de venda
acrescido de um juro inerente ao prazo da operacdo ndo sédo desreconhecidos do balanco. O correspondente passivo €
contabilizado em valores a pagar a outras instituicdes de crédito ou a clientes, conforme apropriado. A diferenca entre o
valor de venda e o valor de recompra é tratada como juro e é diferida durante a vida do acordo, através do método da taxa
efetiva.

Os titulos comprados com acordo de revenda (reverse repos) por um preco fixo ou por um preco que iguala o preco de
compra acrescido de um juro inerente ao prazo da operagéo ndo sao reconhecidos no balango, sendo o valor de compra
registado como empréstimos a outras instituicdes de crédito ou clientes, conforme apropriado. A diferenga entre o valor de
compra e o valor de revenda é tratada como juro e é diferida durante a vida do acordo, através do método da taxa efetiva.

Os titulos cedidos através de acordos de empréstimo ndo s@o desreconhecidos do balanco, sendo classificados e
valorizados em conformidade com a politica contabilistica referida na Nota 6.10. Os titulos recebidos através de acordos
de empréstimo ndo séo reconhecidos no balanco.

As vendas a descoberto representam titulos vendidos que ndo constam do ativo do Banco. Sao registadas como um passivo
financeiro de negociagdo pelo justo valor dos ativos que deverdo ser devolvidos no ambito do acordo de revenda. Os
ganhos e perdas resultantes da variacao do respetivo justo valor sdo diretamente reconhecidos em resultados na linha de
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociacgao.

6.22. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis do Banco encontram-se valorizados ao custo deduzido das respetivas deprecia¢des acumuladas
e perdas por imparidade. O custo inclui despesas que séo diretamente atribuiveis a aquisi¢ao dos bens.

Os custos subsequentes com os ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos apenas se for provavel que deles resultardo
beneficios econdmicos futuros para o Banco. Todas as despesas com manutencao e repara¢do sdo reconhecidas como
custo, de acordo com o principio da especializacéo dos exercicios.

Os terrenos nédo séo depreciados. As depreciagdes dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas segundo o método das quotas
constantes, as seguintes taxas de amortizacdo que refletem a vida Util esperada dos bens:

Numero de anos

Imoweis de senigo proprio 35a50
Beneficiagbes em edificio arrendados 10
Equipamento informatico 4a8
Mobiliario e material 4a10
Instalagdes interiores 5a10
Equipamento de seguranga 4a10
Magquinas e ferramentas 4a10
Material de transporte 4
Outro equipamento 5

As vidas Uteis e valores residuais dos ativos fixos tangiveis sdo revistas a cada data de relato financeiro.

Quando existe indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade, a IAS 36 exige que o seu valor recuperavel seja
estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor
recuperavel. As perdas por imparidade séo reconhecidas na demonstra¢éo dos resultados, sendo revertidas em periodos
de relato posteriores, quando os motivos que levaram ao seu reconhecimento inicial cessarem. Para este efeito, a nova
quantia depreciada ndo sera superior aquela que estaria contabilizada, caso nao tivessem sido imputadas perdas de
imparidade ao ativo, considerando as depreciagfes que este teria sofrido.

O valor recuperavel é determinado como o menor entre o seu justo valor deduzido dos custos de venda e o seu valor de
uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do
uso continuado do ativo e da sua alienagéo no fim da sua vida util.

Na data do desreconhecimento de um ativo tangivel, o ganho ou perda calculado pela diferenca entre o justo valor deduzido
dos custos de venda e o valor liquido contabilistico é reconhecido em resultados na rubrica Outras receitas operacionais
ou Outras despesas operacionais.
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6.23. Locacgles

Definicdo de locacéo
O Banco avalia se um contrato € ou contém uma locagdo com base na definicdo de locagdo, que tem o seu enfoque no
direito de orientar o uso de um ativo identificado durante um certo periodo de tempo, em troca de uma retribuicéo.

Como locatério
Enquanto locatéario, o Banco aluga varios ativos, incluindo iméveis, viaturas e equipamento informatico. O Banco reconhece
um ativo pelo direito de uso do ativo objeto de locagéo e um passivo de locacéo pela obriga¢éo de pagar as rendas.

O Banco néo reconhece ativos sob direito de uso e passivos da locacéo para locagBes de curta duragdo, cujo prazo de
locacéo seja igual ou inferior a 12 meses, e locacgdes de ativos de baixo valor (p.e. equipamento informatico), com valor em
novo inferior a 5 milhares de euros. O Banco reconhece os pagamentos da locagéo associados a estas locagfes como
despesas numa base linear ao longo do prazo de locagdo, na rubrica “Outras despesas administrativas — Rendas e
alugueres”.

O Banco apresenta os ativos relativos ao direito de uso que ndo se enquadram na defini¢cdo de propriedade de investimento
em "ativos fixos tangiveis", na mesma linha de itens em que apresenta os ativos subjacentes da mesma natureza que séo
sua propriedade. Os ativos sob direito de uso que se enquadram na definicdo de propriedade de investimento s&o
apresentados como propriedade de investimento. Estes ativos sd8o mensurados ao custo menos amortiza¢des acumuladas
e imparidade, sendo amortizados linearmente pelo menor do prazo da locagéo ou da vida util do ativo. O valor do custo
corresponde ao valor do passivo da locagao reconhecido, custos diretos incorridos e menos algum incentivo recebido para
a locacéo.

O Banco apresenta 0s passivos da locagdo em "Outros passivos" na demonstracdo da posi¢éo financeira. O passivo da
locacgéo é determinado pelo valor presente das rendas a pagar durante o prazo da locagdo. As rendas incluem os valores
fixos, valores variaveis que dependam de uma taxa de juro, montantes a pagar relativos a garantias sobre o valor residual
do ativo. Eventuais op¢des também sao incluidas se se espera razoavelmente que venham a ser exercidas.

Valores variaveis que ndo dependem de uma taxa, sdo reconhecidos como um custo no periodo a que dizem respeito.
Durante o periodo da locacao, o passivo da locagdo aumenta pela contagem do juro e diminui pelo pagamento das rendas.
O valor do passivo da locagéo é alterado caso se alterem os termos da locagdo (como o prazo ou o valor do indexante) ou
se altere a avaliagdo do exercicio da op¢éo de aquisicdo do bem.

Como locador

Locacdes financeiras

Sao classificadas como locacdes financeiras as operacdes em que 0s riscos e beneficios inerentes a propriedade de um
ativo sdo substancialmente transferidos para o locatario. Os contratos de locacao financeira séo registados no balango
como créditos concedidos pelo valor equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados, juntamente com
qualquer valor residual ndo garantido estimado. Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes sao registados como
proveitos engquanto que as amortiza¢des de capital, também incluidas nas rendas, sdo deduzidas ao valor do crédito
concedido a clientes. O reconhecimento dos juros reflete uma taxa de retorno periddica constante sobre o investimento
liquido remanescente do locador.

LocacBes operacionais

Todas as operacgdes de locagdo que ndo se enquadram na definicdo de locacao financeira sdo classificadas como locagfes
operacionais. Os recebimentos relativos a estes contratos sdo reconhecidos de forma linear pelo prazo da locacédo e
registados em “Outras receitas operacionais”.

6.24. Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicdo, producéo e desenvolvimento de software sdo capitalizados, assim como as despesas
adicionais suportadas pelo Banco necessarias a sua implementacao. Estes custos sdo amortizados de forma linear ao
longo da vida (til esperada destes ativos, a qual se situa normalmente entre 3 a 6 anos.

Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de aplicagdes informéticas, sobre os quais seja expectavel
que estes venham a gerar beneficios econémicos futuros para além de um exercicio, sdo reconhecidos e registados como
ativos intangiveis.

Todos os restantes encargos relacionados com os servigos informaticos sdo reconhecidos como custos quando incorridos.

6.25. Imparidade de ativos néo financeiros

O Banco avalia, a cada data de reporte, se existe uma indicagdo de que um ativo pode estar com imparidade. Se houver
qualquer indicagdo, ou quando o teste anual de avaliagédo do valor recuperavel de um ativo for necessario, o Banco estima
o valor recuperavel do ativo. O valor recuperavel de um ativo € o maior entre o justo valor de um ativo ou unidade geradora
de caixa menos os custos de alienagéo e o seu valor de uso. O valor recuperavel é determinado para um ativo individual,
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a menos que o ativo ndo gere entradas de caixa independentes das de outros ativos ou grupos de ativos. Quando o valor
de balan¢o de um ativo ou unidade geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o ativo é considerado deteriorado e
é reduzido para o seu valor recuperavel.

Na avaliacdo do valor de uso, os fluxos de caixa futuros estimados séo descontados ao seu valor presente usando uma
taxa de desconto antes dos impostos que reflita as avaliagdes atuais de mercado do valor do dinheiro no tempo e os riscos
especificos do ativo. Na determinagédo do justo valor menos custos de alienagdo, séo consideradas transacdes recentes de
mercado para ativos semelhantes. Se nenhuma dessas transa¢fes puder ser identificada, um modelo de avaliagdo
apropriado é usado. Esses célculos séo corroborados por miltiplos de avaliacdo, precos de acdes cotados para empresas
de capital aberto ou outros indicadores de justo valor disponiveis.

O Banco baseia a sua analise do valor recuperavel nos orgamentos e estimativas mais recentes, que sdo preparados
separadamente para cada uma das unidades geradoras de caixa do Banco as quais os ativos individuais estéo alocados.
Esses orcamentos e estimativas geralmente cobrem um periodo de cinco anos. Uma taxa de crescimento de longo prazo
é calculada e aplicada para projetar fluxos de caixa futuros apés o quinto ano (perpetuidade).

As perdas por imparidade de operacdes continuadas séo reconhecidas na demonstragéo de resultados em categorias de
custos consistentes com a func¢éo do ativo que perdeu valor, exceto para ativos previamente reavaliados através de outro
rendimento integral. Para esses ativos, a imparidade é reconhecida em outro rendimento integral até ao montante de
qualquer reavaliacdo anterior.

Para os ativos, é efetuada uma avaliagdo em cada data de relato para determinar se existe uma indicagao de que as perdas
por imparidade anteriormente reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram. Se houver tal indicag&o, o Banco estima o valor
recuperavel do ativo ou unidade geradora de caixa. Uma perda por redugdo de valor recuperavel anteriormente reconhecida
€ revertida apenas se houver uma mudanca nas premissas usadas para determinar o valor recuperavel do ativo desde que
a ultima perda por reducéo ao valor recuperavel foi reconhecida. A reversao € limitada de forma que o valor de balancgo do
ativo ndo exceda seu valor recuperavel, nem exceda o valor de balanco que teria sido apurado, liquido de amortizagdes,
se nenhuma perda por reducao ao valor recuperavel tivesse sido reconhecida para o ativo em exercicios anteriores. Essa
reversao é reconhecida na demonstracdo de resultados, a menos que 0 ativo esteja registado por um valor reavaliado,
caso em que a reversao é tratada como um aumento de reavaliagdo.

Os ativos intangiveis com vida util indefinida séo submetidos a teste de imparidade anualmente ao nivel da unidade
geradora de caixa, conforme apropriado, e quando as circunstancias indicarem que o valor de balanco pode estar
deteriorado.

O Banco avalia onde os riscos climaticos podem ter um impacto significativo, como a introducgéo de legislagdo de redugéo
de emissdes que pode aumentar os custos de producéo. Esses riscos em relagdo aos assuntos relacionados com o clima
sdo incluidos como premissas principais quando afetam materialmente a mensuracdo do valor recuperavel. Essas
premissas foram incluidas nas previsdes de fluxo de caixa na avaliagdo dos valores de uso.

6.26. Beneficios aos empregados

Pensdes

Decorrente da assinatura do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) e subsequentes alteracdes decorrentes dos 3 acordos
tripartidos, conforme referido na Nota 15, foram constituidos fundos de pensdes e outros mecanismos tendo em vista
assegurar a cobertura das responsabilidades assumidas para com pensdes de reforma por velhice, invalidez, sobrevivéncia
e ainda por cuidados médicos.

A cobertura das responsabilidades é assegurada, para a generalidade das empresas do Banco, através de fundos de
pensdes geridos pela GNB - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA, subsidiaria do Grupo novobanco.

Os planos de pensdes existentes no Banco correspondem a planos de beneficios definidos, uma vez que definem os
critérios de determinacao do valor da pensao que um empregado recebera durante a reforma, usualmente dependente de
um ou mais fatores como sejam a idade, anos de servic¢o e retribuicao.

As responsabilidades do Banco com pensées de reforma séo calculadas semestralmente, em 31 de dezembro e 30 de
junho de cada ano, individualmente para cada plano, com base no Método da Unidade de Crédito Projetada, sendo sujeitas
a uma revisd@o anual por atuarios independentes. A taxa de desconto utilizada neste célculo é determinada com base nas
taxas de mercado associadas a emissdes de obrigagbes de empresas de alta qualidade, denominadas na moeda em que
os beneficios serédo pagos e com maturidade semelhante a data do termo das obrigag6es do plano.

O juro liquido com o plano de pensdes foi calculado pelo Banco multiplicando o ativo/responsabilidade liquido com pensdes
de reforma (responsabilidades deduzidas do justo valor dos ativos do fundo) pela taxa de desconto utilizada para efeitos
da determinacdo das responsabilidades com pensdes de reforma atras referida. Nessa base, o juro liquido foi apurado
através do custo dos juros associado as responsabilidades com pensées de reforma liquidas do rendimento esperado dos
ativos do fundo, ambos mensurados com base na taxa de desconto utilizada no célculo das responsabilidades.
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Os ganhos e perdas de remensuracdo, nomeadamente (i) os ganhos e perdas atuariais, resultantes das diferengas entre
0S pressupostos atuariais utilizados e os valores efetivamente verificados (ganhos e perdas de experiéncia) e das
alteracdes de pressupostos atuariais e (ii) os ganhos e perdas decorrentes da diferenca entre o rendimento esperado dos
ativos do fundo e os valores obtidos, sdo reconhecidos por contrapartida de capital proprio na rubrica de outro rendimento
integral.

O Banco reconhece na sua demonstracdo de resultados um valor total liquido que inclui (i) o custo do servico corrente, (ii)
0 juro liquido de juros com o plano de pensoes, (iii) o efeito das reformas antecipadas, (iv) custos com servi¢os passados
e (v) os efeitos de qualquer liquidag&o ou corte ocorridos no periodo. O juro liquido com o plano de pensdes foi reconhecido
como receitas de juros ou despesas com juros, consoante a sua natureza. Os encargos com reformas antecipadas
corresponderdo ao aumento de responsabilidades decorrente da reforma ocorrer antes de o empregado atingir os 65 anos
de idade (idade normal da reforma previsto no ACT) e que serve de base do calculo atuarial das responsabilidades do
fundo de pensdes. Sempre que for invocada a possibilidade de reformas antecipadas prevista no regulamento do fundo de
pensdes, as responsabilidades do mesmo tém de ser incrementadas pelo valor do calculo atuarial das responsabilidades
correspondentes ao periodo que ainda falta ao colaborador para perfazer os 65 anos.

O Banco efetua pagamentos ao fundo de forma a assegurar a solvéncia do mesmo, sendo os niveis minimos fixados pelo
Banco de Portugal como segue: (i) financiamento integral no final de cada exercicio das responsabilidades atuariais por
pensdes em pagamento e (ii) financiamento a um nivel minimo de 95% do valor atuarial das responsabilidades por servi¢os
passados do pessoal no ativo.

O Banco avalia a recuperabilidade do eventual excesso do fundo em relagcdo as responsabilidades com pensfes de
reforma, tendo por base a expectativa de reducéo em futuras contribuicdes necesséarias.

Beneficios de saude

Aos trabalhadores bancérios é assegurada pelo Banco a assisténcia médica através de um Servico de Assisténcia Médico-
Social. O Servico de Assisténcia Médico-Social — SAMS — constitui uma entidade auténoma e é gerido pelo Sindicato
respetivo.

O SAMS proporciona, aos seus beneficiarios, servigcos e/ou comparticipagdes em despesas no dominio de assisténcia
médica, meios auxiliares de diagndstico, medicamentos, internamentos hospitalares e intervencgdes cirlrgicas, de acordo
com as suas disponibilidades financeiras e regulamentacéo interna.

Decorrente da assinatura do novo ACT em 5 de julho de 2016, com publicacdo no Boletim do Trabalho n.° 29 de 8 de
agosto de 2016, as contribuicdes para o SAMS, a cargo do Banco, correspondem a um montante fixo mensal (conforme
Anexo VI do novo ACT) por cada colaborador, 14 vezes num ano, registado numa base mensal em custos com pessoal,
enquanto a componente a cargo do colaborador é descontada mensalmente no processamento do ordenado, por
contrapartida da rubrica valores a pagar (SAMS).

O célculo e registo das obrigages do Banco com beneficios de salde atribuiveis aos trabalhadores na idade da reforma
séo efetuados de forma semelhante as responsabilidades com pensdes. Estes beneficios estdo cobertos pelo Fundo de
Pensdes que passou a integrar todas as responsabilidades com pensfes e beneficios de saude (plano de beneficio
definido).

Prémio de carreira

O ACT prevé o pagamento por parte do Banco de um prémio de carreira, devido no momento imediatamente anterior ao
da reforma do colaborador caso 0 mesmo se reforme ao servigco do Banco, correspondente a 1,5 do seu salario no momento
do pagamento.

O prémio de carreira é contabilizado pelo Banco de acordo com a IAS 19, como outro beneficio de longo prazo a
empregados. O valor das responsabilidades do Banco com estes prémios é estimado periodicamente pelo Banco com base
no Método da Unidade de Crédito Projetada. Os pressupostos atuariais utilizados baseiam-se em expectativas de futuros
aumentos salariais e tabuas de mortalidade. A taxa de desconto utilizada neste calculo é determinada com base na mesma
metodologia descrita nas pens@es de reforma. Em cada periodo, o aumento da responsabilidade com prémios de carreira,
incluindo remensuragdes e custos de servigos passados, € reconhecido em resultados, na linha de Despesas de Pessoal.

Remunerac8es variaveis aos empregados e outras obrigacdes

O Banco reconhece em custos 0s beneficios a curto prazo dos empregados que tenham prestado servigo no respetivo
periodo contabilistico.

e Planos de participacao nos lucros e de bénus
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O Banco reconhece em custos do exercicio/periodo o gasto esperado dos pagamentos de participacéo nos lucros e
bonus quando tem uma obrigacdo presente, legal ou contratual de fazer tais pagamentos em consequéncia de
acontecimentos passados, e pode fazer uma estimativa fiavel da obrigacao.

e Obrigag6es com férias, subsidio de férias e subsidio de Natal
De acordo com a legislagdo vigente em Portugal, os colaboradores tém anualmente direito a um més de férias e a um
més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano anterior ao do seu pagamento. Adicionalmente os
colaboradores tém anualmente direito a um més de subsidio de Natal, direito esse adquirido ao longo do ano e liquidado
durante o més de dezembro de cada exercicio civil. Assim, estas responsabilidades so registadas no periodo em que
os colaboradores adquirem o respetivo direito, independentemente da data do seu respetivo pagamento.

6.27. ProvisOes e passivos contingentes

Sé&o reconhecidas provises quando (i) o Banco tem uma obrigacéo presente, legal ou contratual, (ii) seja provavel que o
seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor dessa obrigacao.

As provis@es relacionadas com processos judiciais, opondo o Banco a entidades terceiras, sdo constituidas de acordo com
as avaliagdes internas de risco efetuadas pela Gestdo, com o apoio e aconselhamento dos seus consultores legais, quer
internos quer externos.

Nos casos em que o efeito do desconto € material, a provisdo corresponde ao valor atual dos pagamentos futuros
esperados, descontados a uma taxa que considera o risco associado a obrigagdo. Nestes casos, 0 aumento da provisao
devido a passagem do tempo é reconhecido em custos financeiros.

Sao reconhecidas provisdes para reestruturagdo quando o Banco tenha aprovado um plano de reestruturagao formal e
detalhado e tal reestruturacéo tenha sido iniciada ou anunciada publicamente.

Uma provisdo para contratos onerosos € reconhecida quando os beneficios esperados de um contrato formalizado sejam
inferiores aos custos que inevitavelmente o Banco terd de incorrer de forma a cumprir as obrigagdes deles decorrentes.
Esta provisdo é mensurada com base no valor atual do menor de entre 0s custos de cessar 0 contrato ou 0s custos liquidos
estimados resultantes da sua continuagéo.

Caso néo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos contingentes sao
sempre objeto de divulgacéo, exceto nos casos em que a possibilidade da sua concretizacdo seja remota.

6.28. Ativos contingentes

Os ativos contingentes néo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for provavel a
existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

6.29. Impostos sobre o rendimento

O Banco esté sujeito ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (Codigo
do IRC).

O total dos impostos sobre o rendimento compreende os impostos correntes e os impostos diferidos.

Os impostos sobre o rendimento s&o reconhecidos em resultados, exceto quando estdo relacionados com itens que séo
reconhecidos diretamente nos capitais préprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais proprios. Os impostos
diferidos reconhecidos nos capitais proprios decorrentes da mensuragado ao justo valor de ativos ao justo valor através de
outro rendimento integral e de derivados de cobertura de fluxos de caixa s@o posteriormente reconhecidos em resultados
no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Impostos correntes

Os impostos correntes sao 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de acordo com
as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada em cada jurisdi¢édo e
quaisquer ajustamentos aos impostos de periodos anteriores. O imposto é reconhecido em cada periodo de relato
financeiro baseado em estimativas da gest@o sobre a taxa média anual de imposto efetiva prevista para a totalidade do
exercicio fiscal.

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel do periodo, o qual difere do resultado contabilistico devido a
ajustamentos resultantes de gastos ou rendimentos ndo relevantes para efeitos fiscais ou que apenas serdo considerados
em exercicios posteriores.
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Impostos diferidos

Os impostos diferidos sdo calculados sobre as diferengas temporarias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos
e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de balanco em cada
jurisdicéo e que se espera que venham a ser aplicadas quando as diferengas temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sé@o reconhecidos para todas as diferencas temporarias tributdveis com excecgéo: i) das
diferencas resultantes do reconhecimento inicial de ativos e passivos que néo afetem quer o lucro contabilistico quer o
fiscal; ii) que ndo resultem de uma concentracdo de atividades empresariais; e iii) de diferencas relacionadas com
investimentos em subsidiarias na medida em que nao seja provavel que se revertam no futuro. Os impostos diferidos ativos
sdo reconhecidos apenas na medida em que seja expectavel que existam lucros tributaveis no futuro, que absorvam as
diferencas temporéarias dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo prejuizos fiscais reportaveis). Os impostos diferidos
passivos sdo sempre contabilizados, independentemente da performance do Banco.

O lucro tributavel ou prejuizo fiscal apurado pelo Banco pode ser corrigido pela administracéo fiscal Portuguesa no prazo
de quatro anos, exceto no caso de ter sido efetuada qualquer dedugao ou utilizado crédito de imposto, em que o prazo de
caducidade é o do exercicio desse direito. O Conselho de Administragdo considera que eventuais corregdes, resultantes
principalmente de diferengas na interpretacdo da legislacéo fiscal, ndo terdo efeito materialmente relevante ao nivel das
demonstragdes financeiras.

O Banco procede, conforme estabelecido na IAS 12, paragrafo 74, & compensacao de ativos e passivos por impostos
diferidos, sempre que (i) tenha o direito legalmente executavel de compensar ativos por impostos correntes e passivos por
impostos correntes; e (ii) 0s ativos e passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos sobre o rendimento
lancados pela mesma autoridade fiscal sobre a mesma entidade tributdvel ou diferentes entidades tributaveis que
pretendam liquidar passivos e ativos por impostos correntes numa base liquida, ou realizar os ativos e liquidar os passivos
simultaneamente, em cada periodo futuro em que os passivos ou ativos por impostos diferidos se esperem que sejam
liquidados ou recuperados.

O Banco cumpre as orientagfes da IFRIC 23 — Incerteza sobre o Tratamento de Imposto sobre o Rendimento no que
respeita a determinagéo do lucro tributavel, das bases fiscais, dos prejuizos fiscais a reportar, dos créditos fiscais a usar e
das taxas de imposto em cenarios de incerteza quanto ao tratamento em sede de imposto sobre o rendimento, ndo tendo
resultado da aplicacdo da mesma qualquer impacto material nas suas demonstracdes financeiras.

6.30. AcOes proprias

Os instrumentos de capitais proprios do Banco que sdo adquiridos pelo préprio sdo deduzidos do capital proprio. A
contrapartida paga ou recebida na compra, venda, emissdo ou cancelamento dos instrumentos de capital proprio do Banco
€ reconhecida diretamente no capital préprio. Nenhum ganho ou perda € reconhecido no resultado na compra, venda,
emissdo ou cancelamento dos instrumentos de capital préprios. Em 31 de dezembro de 2022, o Banco ndo detém
instrumentos de capital proprio.

6.31. Desintermediacao e custédia

O Banco oferece servigos de desintermediacdo que resultam na compra ou venda de ativos em nome dos seus clientes e
de custddia. Os ativos de clientes investidos através do Banco, verificados os critérios de reconhecimento, ndo sdo
reportados nas demonstrag@es financeiras, uma vez que ndo sao ativos do Banco.

Os resultados obtidos com servigcos e comiss@es provenientes destas atividades sao reconhecidos na demonstragdo de
resultados no exercicio em que ocorrem.

6.32. Dividendos

Os dividendos de a¢des ordinarias do novobanco dos Acores sdo reconhecidos como um passivo e deduzidos aos Capitais
proprios quando sdo aprovados pelos acionistas do Banco. Os dividendos interinos sdo deduzidos aos Capitais proprios
quando séo declarados. Dividendos do exercicio que sdo aprovados apds a data das Demonstragdes Financeiras sédo
divulgados como um evento ap0s a data de relatorio.

6.33. Reservas

As reservas registadas em capital proprio na demonstragdo da posi¢éo financeira do Banco compreendem:
e  QOutro rendimento integral:

o Reservas de justo valor que incluem: (i) A variacéo liquida acumulada no justo valor dos instrumentos de divida
classificados ao justo valor através de outro rendimento integral, menos a imparidade quando aplicavel; (ii) A
variacao liquida acumulada no justo valor dos instrumentos de capital classificados como justo valor através
de outro rendimento integral;

o Reservas de imparidade dos instrumentos de divida classificados ao justo valor através de outro rendimento
integral;
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o Reservas associadas a vendas de instrumentos de capital classificados como justo valor através de outro
rendimento integral, que incluem o resultado das vendas destes titulos;

o Reservas de desvios atuariais que corresponde aos ganhos e perdas atuariais, resultantes das diferencas entre
0s pressupostos atuariais utilizados e os valores efetivamente verificados (ganhos e perdas de experiéncia) e
das alterag@es de pressupostos atuariais e aos ganhos e perdas decorrentes da diferenca entre o rendimento
esperado dos ativos do fundo e os valores obtidos;

o Reserva de cobertura de fluxo de caixa, que inclui a parte do ganho ou perda no instrumento de cobertura
numa relagdo de cobertura de fluxo de caixa que é determinado como uma cobertura eficaz;

o Reserva de conversédo de moeda estrangeira, que é usada para registar as diferencas de cAmbio decorrentes
da converséo do investimento liquido em operagdes estrangeiras, liquido dos efeitos de cobertura;

o Outra reserva de capital, que inclui a parte dos passivos financeiros compostos que se qualificam como
instrumentos de Capital.

 Resultados retidos, que corresponde aos resultados transitados de anos anteriores do Banco;
e Outras reservas (reserva originaria, especial e outras reservas).

6.34. Resultados por acao

Os resultados por agdo béasicos sdo calculados dividindo o resultado liquido atribuivel aos acionistas do Banco pelo nimero
médio ponderado de ag¢8es ordinarias em circulacao.

Para o célculo dos resultados por acéo diluidos, 0 numero médio ponderado de ag8es ordinarias em circulagédo € ajustado
de forma a refletir o efeito de todas as potenciais a¢des ordinarias diluidoras, como as resultantes de divida convertivel e
de opgBes sobre agdes proprias concedidas aos trabalhadores. O efeito da diluigcdo traduz-se numa redugéo nos resultados
por acgdo, resultante do pressuposto de que os instrumentos convertiveis sdo convertidos ou de que as op¢des concedidas
sdo exercidas.

6.35. Normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas

As normas contabilisticas e interpreta¢ges recentemente emitidas, mas que ainda ndo entraram em vigor e que o Banco
ainda néo aplicou na elaboracéo das suas demonstracdes financeiras podem ser analisadas como segue:

Normas, interpretac6es, emendas e revisdes que entram em vigor em exercicios futuros

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicacéo obrigatéria em exercicios econdémicos futuros,
foram, até a data de aprovacgdo destas demonstracdes financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

Aplicéavel na Uniédo

. Europeia nos o
Norma/ Interpretag@o | eyercicios iniciados Descrigao

em ou apos

A IFRS 17 aplica-se a todos os contratos de seguro (i.e., vida, ndo vida,
seguros diretos e resseguros), independentemente do tipo de entidades
IFRS 17 — Contratos de 1-jan-2023 que os emite, bem como a algumas garantias e a alguns instrumentos
Seguro financeiros com caracteristicas de participagdo discricionaria. Em
termos gerais, IFRS 17 fornece um modelo contabilistico para os
contratos de seguro de maior utilidade e mais consistente para os
emitentes. Contrastando com os requisitos da IFRS 4, que sao
baseadas em politicas contabilisticas locais adotadas anteriormente, a
IFRS 17 fornece um modelo integral para contratos de seguro, cobrindo
todos os aspetos contabilisticos relevantes.

Alteracdes a IFRS 17 — 1-jan-2023 Esta alteracdo a IFRS 17 refere-se a apresentacdo de informagao
Contratos de seguro — comparativa de ativos financeiros na aplicag&o inicial da IFRS 17.
Aplicacéo inicial da IFRS 17
e IFRS 9 — Informagédo
comparativa

A emenda adiciona uma opg¢do de transicdo que permite que uma
entidade aplique um ‘overlay’ na classificagdo de um ativo financeiro
no(s) periodo(s) comparativo(s) apresentado(s) na aplicacéo inicial da
IFRS 17. O ‘overlay’ permite que todos os ativos financeiros, incluindo
aqueles mantidos em relagédo a atividades néo relacionadas a contratos
dentro do &mbito da IFRS 17 ser classificado, instrumento a
instrumento, no(s) periodo(s) comparativo(s) de forma alinhada com a
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forma como a entidade espera que esses ativos sejam classificados na
aplicagéo inicial da IFRS 9.

Alteracdes a1AS 1 —
Divulgagédo de politicas
contabilisticas

1-jan-2023 Estas alteracdes pretendem auxiliar a entidade na divulgacdo das
politicas contabilisticas ‘materiais’, anteriormente designadas por
politicas 'significativas’. No entanto devido a inexisténcia deste conceito
nas normas IFRS, foi decidido substituir pelo conceito “materialidade”,
um conceito ja conhecido pelos utilizadores das demonstracdes
financeiras.

Ao avaliar a materialidade das politicas contabilisticas, a entidade tem
de considerar ndo s6 a dimenséo das transagdes como também outros
eventos ou condi¢des e a natureza dos mesmos.

Alteracdes a IAS 8 —
Defini¢édo de estimativas
contabilisticas

1-jan-2023 A alteracdo vem esclarecer qual a distingdo entre alteracdo de
estimativa contabilistica, alteragéo de politica contabilistica e a corregdo
de erros. Adicionalmente, esclarece de que forma uma entidade usa as
técnicas de mensuracdo e inputs para desenvolver estimativas
contabilisticas.

Alteracdes a IAS 12 —
Imposto diferido
relacionados com ativos e
passivos decorrentes a uma
transagao Unica

1-jan-2023 A alteracéo esclarece que os pagamentos que liguidem um passivo séo
fiscalmente dedutiveis, contudo trata-se de uma questdo de julgamento
profissional se tais deducdes s&o atribuiveis ao passivo que esta
reconhecido nas demonstragdes financeiras ou ao ativo relacionado.
Isto é importante para determinar se existem diferencas temporarias no
reconhecimento inicial do ativo ou do passivo.

Assim, a excecdo de reconhecimento inicial ndo é aplicavel as
transacdes que originaram diferengas tempordarias tributaveis e
dedutiveis iguais. Apenas é aplicavel se o reconhecimento de um
leasing ativo e um leasing passivo derem origem a diferengas
temporarias tributaveis e dedutiveis que ndo sejam iguais.

O Banco néo procedeu a aplicagdo antecipada de qualquer destas normas nas demonstra¢@es financeiras no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022. N&o sdo estimados impactos significativos nas demonstra¢fes financeiras decorrentes

da sua adocao.

Normas, interpretacfes, emendas e revisdes ainda ndo adotadas pela Unido Europeia

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatdria em exercicios econémicos futuros,
ndo foram, até a data de aprovagéo destas demonstragdes financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

Norma/ Interpretagéo

Descrigao

Alteracdes a IAS 1 — Apresentagdo
das demonstrages financeiras —
Classificagao de passivos
correntes e ndo correntes

Esta alteragcdo pretende clarificar a classificagdo dos passivos como saldos correntes ou nao
correntes em funcao dos direitos que uma entidade tem de diferir o seu pagamento, no final de
cada periodo de relato.

A classificacdo dos passivos nao é afetada pelas expectativas da entidade (a avaliagdo devera
determinar se um direito existe, mas ndo devera considerar se a entidade ir4 ou ndo exercer
tal direito), ou por eventos ocorridos ap6s a data de relato, como seja o incumprimento de um
“covenant”.

No entanto, se o direito de adiar a liquida¢@o por pelo menos doze meses estiver sujeito ao
cumprimento de determinadas condi¢es ap0s a data de balan¢o, esses critérios ndo afetam o
direito de diferir a liquidacdo cuja finalidade seja de classificar um passivo como corrente ou
n&o corrente.

Esta alteracéo inclui ainda uma nova definigao de “liquidagdo” de um passivo e é de aplicagdo
retrospetiva.
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Alteracdes a IFRS 16 - Passivos Esta alteracdo especifica os requisitos relativos & mensuragéo subsequente de passivos de
de locagé@o em transacdes de locagédo, relacionados com transagbes de venda e relocagdo (“sale & leaseback”) que
venda e relocagao qualificam como “venda” de acordo com os principios da IFRS 15, com enfoque nos

pagamentos de locagdo de locagéo variaveis que ndo dependem de um indice ou de uma taxa.

Na mensuragdo subsequente, os vendedores-locatarios deverdo determinar os “pagamentos
de locagéo” e “pagamentos de locagéo revistos”

Ao mensurar subsequentemente os passivos de locagdo, os vendedores-locatarios deverao
determinar os “pagamentos de locagdo” e “pagamentos de locagéo revistos” de forma a que
ndo reconhec¢a qualquer ganho ou perda relacionado com o direito de uso retido. A aplicagéo
desses requisitos ndo impede que o vendedor-locatario reconhega, na demonstracdo dos
resultados, qualquer ganho ou perda relacionado a “venda” parcial ou total, conforme exigido
pelo paragrafo 46(a) da IFRS 16.

Esta alteracdo é de aplicagao retrospetiva.

Estas normas n&o foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pelo Banco no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022. N&o sdo estimados impactos significativos nas demonstragdes financeiras
decorrentes da sua adocéo.

NOTA 7 — PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS UTILIZADOS NA ELABORACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Considerando que o atual quadro contabilistico exige que sejam realizados julgamentos e calculadas estimativas que
incorporam algum grau de subjetividade, o uso de parametros diferentes ou julgamentos com base em evidéncias diferentes
podem resultar em estimativas diferentes. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo
dos principios contabilisticos pelo Banco sao discutidas nesta Nota com o objetivo de melhorar o entendimento de como a
sua aplicagdo afeta os resultados reportados do Banco e a sua divulgagéo.

Os julgamentos relevantes efetuados pela gestéo na aplicagdo das politicas contabilisticas do Banco e as principais fontes
da incerteza das estimativas foram as mesmas que as descritas no ultimo reporte das Demonstra¢des Financeiras.

7.1. Imparidade dos ativos financeiros contabilizados pelo custo amortizado e pelo justo valor através de outro
rendimento integral

Os julgamentos criticos com maior impacto nos montantes reconhecidos de imparidade dos ativos financeiros
contabilizados pelo custo amortizado e pelo justo valor através de outro rendimento integral sdo os seguintes:

e Avaliacdo do modelo de negdcio: a classificagdo e a mensuracao dos ativos financeiros dependem dos resultados do
teste SPPI e da definicdo do modelo de negdécio. O Banco determina o modelo de neg6cio em fungao da forma como
quer gerir os ativos financeiros e os objetivos de negocio. O Banco anualmente monitoriza se a classificagdo do
modelo de negdcio é apropriada, avaliando se é necessaria uma alteracéo prospetiva da mesma;

e Aumento significativo do risco de crédito: como referido na politica 6.16., a determina¢éo da transferéncia de um ativo
do stage 1 para o stage 2 para efeitos de determinacéo da respetiva imparidade é efetuada com base no julgamento
gue, de acordo com a Gestédo do Banco, constitui um aumento significativo do seu risco de crédito;

e Classificacdo de exposi¢do em default: a definicdo interna no Banco de exposi¢cdo em default estd globalmente em
linha com a definicdo regulamentar constante no artigo 178.° da CRR/CRD IV. Esta mesma regulamentacéo define
critérios qualitativos para a afericao do estado de default — unlikely to pay —, critérios esses que estéo replicados na
definicdo interna implementada pelo Banco e que se traduzem em julgamentos sobre a elevada probabilidade de o
mutudrio ndo cumprir as suas obrigagfes dentro das condi¢cBes acordadas com o Banco. Este conceito é abordado
com maior detalhe abaixo;

e Definicdo de grupos de ativos com caracteristicas de risco de crédito semelhantes: quando as perdas de crédito
esperadas sdo mensuradas num modelo coletivo, os instrumentos financeiros sdo agrupados com base nas mesmas
caracteristicas de risco. O Banco monitoriza a adequacao das caracteristicas de risco de crédito de forma a assegurar
que é efetuada a devida reclassificagédo dos ativos, em caso de alteracdo das caracteristicas de risco de crédito;

e Modelos e pressupostos utilizados: o Banco utiliza varios modelos e pressupostos na mensuracéo da estimativa das
perdas de crédito esperadas. O julgamento € aplicado na identificagcdo do modelo mais apropriado para cada tipologia
de ativos assim como para determinar os pressupostos utilizados nestes modelos, incluindo os pressupostos
relacionados com os principais drivers de risco de crédito. Adicionalmente, em cumprimento com a regulamentagao
da IFRS 9 que explicita a necessidade de o resultado de imparidade considerar multiplos cenarios, foi implementada
uma metodologia de incorporacé@o de cenarizagdo nos parametros de risco. Assim, o célculo de imparidade coletiva
considera diversos cenarios com uma ponderagdo especifica, com base na metodologia interna definida sobre
cenarizagdo - definicdo de multiplas perspetivas de evolugdo macroeconémica, com probabilidade de ocorréncia
relevante.
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7.2. Justo valor dos instrumentos financeiros derivados e outros ativos e passivos financeiros valorizados pelo
justo valor

O justo valor é baseado em cota¢des de mercado, quando disponiveis e, ha auséncia de cotagdo, é determinado com base
na utilizagédo de precos de transagfes recentes, semelhantes e realizadas em condigbes de mercado ou com base em
metodologias de avaliagdo baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados, considerando as condi¢des de
mercado, o valor temporal, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade, em conformidade com os principios da IFRS
13 — Mensuragao pelo Justo Valor. O Banco utiliza varios modelos e pressupostos na mensuracao do justo valor dos ativos
financeiros. O julgamento € aplicado na identificacdo do modelo mais apropriado para cada tipologia de ativos assim como
para determinar os pressupostos utilizados nestes modelos, incluindo os pressupostos relacionados com os principais
drivers de risco de crédito.

Consequentemente, a utilizagdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos na aplicagcdo de
determinado modelo, poderia originar valorizag6es diferentes daquelas reportadas e resumidas na Nota 35.

7.3. Impostos sobre o rendimento

O Banco encontra-se sujeito ao pagamento de impostos sobre o rendimento em diversas jurisdigdes. A determinagéo do
montante global de impostos sobre o rendimento requer determinadas interpretagfes e estimativas. Outras interpretacdes
e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre o rendimento, correntes e diferidos, reconhecidos
no periodo e evidenciados na Nota 26.

Este aspeto assume relevancia acrescida para efeitos de anélise de recuperabilidade dos impostos diferidos, sendo que o
Banco considera projecdes de lucros tributaveis futuros baseados num conjunto de pressupostos, incluindo a estimativa de
resultados antes de impostos, ajustamentos a matéria coletavel e a sua interpretacdo da legislagdo fiscal. Desta forma, a
recuperabilidade dos impostos diferidos ativos depende da concretizagdo da estratégia do Conselho de Administracéo,
nomeadamente na capacidade de gerar os resultados tributaveis estimados e da interpretagdo da legislacao fiscal.

As Autoridades Fiscais tém a atribuicdo de rever o célculo da matéria coletavel efetuado pelo Banco durante um periodo
de quatro ou doze anos, no caso de haver prejuizos fiscais reportaveis. Desta forma, é possivel que haja corregdes a
matéria coletavel, resultantes principalmente de diferencas na interpretacao da legislacao fiscal. No entanto, é convicgéo
do Conselho de Administragdo do Banco de que ndo havera corre¢8es significativas aos impostos sobre lucros registados
nas demonstragdes financeiras

7.4. Pens8es e outros beneficios a empregados

A determinagdo das responsabilidades por pensdes de reforma apresentadas na Nota 15 requer a utilizacdo de
pressupostos e estimativas, incluindo a utilizagdo de tdbuas atuariais, pressupostos de crescimento das pensdes e dos
salarios e taxas de desconto (as quais sdo determinadas com base nas taxas de mercado associadas a emissfes de
obrigacdes de empresas de alta qualidade, denominadas na moeda em que os beneficios serdo pagos e com maturidade
semelhante a data do termo das obrigag6es do plano). Estes pressupostos séo baseados nas expectativas do Banco para
o periodo durante o qual irdo ser liquidadas as responsabilidades e outros fatores que podem ter impacto nos custos e nas
responsabilidades do plano de pensdes.

Alteracdes a estes pressupostos poderiam ter um impacto significativo nos valores determinados.

7.5. Provis@es e passivos contingentes

O reconhecimento de provisdes envolve um grau significativo de julgamento complexo, nomeadamente identificar se existe
uma obrigagéo presente e estimar a probabilidade e o momento, bem como quantificar as saidas de fluxos que podem
surgir decorrentes de eventos passados. Quando os eventos estdo numa fase inicial, os julgamentos e estimativas podem
ser dificeis de quantificar devido ao elevado grau de incerteza envolvido. O Conselho de Administracdo monitoriza estes
assuntos a medida que os mesmos se desenvolvem para reavaliar regularmente se as provisdes devem ser reconhecidas.
No entanto, muitas vezes ndo é praticavel efetuar estimativas, mesmo quando os eventos ja estdo numa fase mais
avancada, devido as incertezas existentes.

A complexidade de tais questfes frequentemente requer aconselhamento profissional especializado na determinacdo de
estimativas, nomeadamente ao nivel de questdes juridicas e regulatérias. O valor das provisdes reconhecidas também
pode ser sensivel aos pressupostos utilizados, o que podera originar a uma variedade de potenciais resultados que
requerem julgamento para a determinagdo de um nivel de provisdo que se considere apropriado face ao evento em causa.
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7.6. Ativos recebidos por recuperacéo de crédito, Ativos ndo correntes detidos para venda e Ativos ndo correntes
e grupos para alienacgao classificados como detidos para venda

Os Ativos recebidos por recuperacéo de crédito e os ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como
detidos para venda sédo mensurados ao menor de entre o valor liquido contabilistico e o justo valor deduzido dos custos de
venda.

O justo valor destes ativos é apurado com base em avaliagBes, conduzidas por entidades independentes especializadas,
utilizando os métodos de mercado, rendimento ou custo, tal como definidos na Nota 6.18. Os relatérios de avaliagdo séo
analisados internamente, designadamente comparando os valores de venda com os valores reavaliados dos iméveis a fim
de se manterem atualizados os parametros e processos de avaliagdo a evolugdo do mercado.

A utilizacdo de metodologias alternativas e de diferentes pressupostos poderiam resultar num nivel diferente de justo valor
com impacto no respetivo valor de balanco reconhecido.

7.7 Prazo dos contratos de locagao

O Banco aplica julgamento para determinar o prazo de locacéo de alguns contratos, nos quais se encontra na posicéao de
locatério, e que incluem opg¢des de renovacdo e rescisdo. O Banco determina o prazo da locagdo como 0 prazo nao
cancelavel da locacgdo, juntamente com quaisquer periodos cobertos por uma opg¢éo de prorrogar a locagdo se for
razoavelmente certo que seja exercida, ou quaisquer periodos cobertos por uma opg¢éo de rescindir a locacao, se for
razoavelmente certo que ndo seja exercida. Esta avaliagao tera impacto no prazo de locacao, que afetara significativamente
0 montante dos passivos da locacéo e dos ativos sob direito de uso reconhecidos.

O Banco tem a opg¢do, nomeadamente nos contratos de arrendamento de imoveis, de arrendar os ativos por prazos
adicionais de 1 més a 20 anos. O Banco aplica julgamento ao avaliar se é razoavelmente certo exercer a opgédo de
renovagdo. Ou seja, considera todos os fatores relevantes que criam um incentivo econémico para o exercicio da
renovacao.
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NOTA 8 - MARGEM FINANCEIRA

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2022 e 2021 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Método do juro efetivo Método do juro efetivo Outras

De ativos De ativos

; Receitas / ! .
. ao justo De ativos / . ao justo :
De ativos / despesas ] De ativos / despesas passivos
valor passivos ao valor

passivos . resultantes ; passivos . resultantes ao justo
através de justo valor atraves de
ao custo de taxas de ao custo CREVETS valor

" outro . atraves de . outro . .
amortizado . juro amortizado . de juro através de
rendimento . resultados rendimento :
: negativas negativas resultados

integral

Receitas / De ativos /

Receitas de juros

Juros de crédito a clientes 8 367 35 - - 8 402 7 695 43 - - 7738

Juros de disponibilidades e

aplicagdes / recursos em instituicdes 1110 - - - 1110 360 - - - 360

de crédito

Juros de titulos 87 248 - - 885 87 322 - - 409

Juros de derivados - - - 31 31 - - - - -

Outros juros e proveitos similares -2 - - - -2 -2 - - - -2
9 562 283 - 31 9 876 8 140 365 - - 8 505

Despesas com juros

Juros de responsabilidades

representadas por titulos ) ) ) 2y 2 ) . ) 2
Juros de recursos de clientes 607 - - - 607 837 - - - 837
o aplicagbes em msiuigaes de crédito 1101 : : - 120 535 : : -5
Juros de derivados - - 24 90 114 - - 49 163 212
Outros juros e custos similares 82 - 30 - 112 54 - 54 - 108

2030 - 54 90 2174 1428 - 103 163 1694

7532 283 -54 -59 7702 6712 365 -103 -163 6811

As rubricas de receitas e despesas relativos a juros de derivados incluem os juros dos derivados de cobertura e os juros dos derivados contratados com o objetivo de efetuar a
cobertura econémica de determinados ativos e passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados, conforme politicas contabilisticas descritas nas Notas 6.10.6
e 6.10.7.
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NOTA 9 — RECEITAS DE DIVIDENDOS

O valor desta rubrica € composto por:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

De ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos

resultados
Acdes 3 7
De ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Acles 258 228
261 235

No exercicio de 2022, foram registadas receitas de dividendos no valor de 261 milhares de euros, que incluem dividendos
recebidos da ESA Energia no valor de 163 milhares de euros e da SIBS SGPS no valor de 95 milhares de euros (31 de
dezembro 2021: 232 milhares de euros, que incluem dividendos recebidos da ESA Energia no valor de 188 milhares de
euros e da SIBS SGPS no valor de 40 milhares de euros).

NOTA 10 — RESULTADOS DE TAXAS E COMISSOES

O valor desta rubrica € composto por:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Receitas de taxas e comissfes

Por servigos bancarios prestados 4 006 3753
Por garantias prestadas 799 985
Por operacdes realizadas com titulos 5 5
Operacdes realizadas por conta de terceiros - venda cruzada 366 383

5176 5126

Despesas de taxas e comissfes

Por servi¢os bancérios prestados por terceiros 616 556
Por operacdes realizadas com titulos 34 35
Qutros encargos com servicos e comissoes 6 1
656 592

4520 4534
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NOTA 11 — RESULTADOS DE OPERACOES FINANCEIRAS

O valor desta rubrica € composto por:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Ganhos Perdas Ganhos Perdas

Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros
detidos para negociagao

Instrumentos financeiros derivados

Contratos sobre taxas de juro 6 22 -16 2 9 -7
Contratos sobre ac¢des/indices 52 32 20 51 35 16
58 54 4 53 44 9

Ganhos ou perdas com ativos financeiros obrigatoriamente
contabilizados pelo justo valor através dos resultados

Titulos
Acbes 196 224 -28 - 5 -5
196 224 -28 - 5 -5
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura
VariacGes de justo valor do instrumento de cobertura
Contratos sobre taxas de juro 1446 -6 1452 576 267 309
l/gg:rgtges de justo valor do item coberto atribuivel ao risco 23 1426 -1403 16 282 236
1469 1420 49 622 549 73
Reavaliagdo cambial 16 552 16 445 107 8 436 8321 115
18 275 18 143 132 9111 8919 192

Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagao

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 6.5, os instrumentos financeiros séo mensurados, no momento do
seu reconhecimento inicial, pelo seu justo valor. Presume-se que o valor de transacao do instrumento corresponde a melhor
estimativa do seu justo valor na data do seu reconhecimento inicial. Contudo, em determinadas circunstancias, o justo valor
inicial de um instrumento financeiro, determinado com base em técnicas de avaliacéo, pode diferir do valor de transacéo,
nomeadamente pela existéncia de uma margem de intermediac¢éo, dando origem a um day one profit.

O Banco reconhece em resultados os ganhos decorrentes da margem de intermediagdo (day one profit), gerados
fundamentalmente na intermediacdo de produtos financeiros derivados e cambiais, uma vez que o justo valor destes
instrumentos, na data do seu reconhecimento inicial e subsequentemente, é determinado apenas com base em variaveis
observaveis no mercado e reflete o acesso do Banco ao mercado financeiro grossista (wholesale market).

Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura

Os ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura incluem as variagBes de justo valor do instrumento de cobertura
(derivado) e as variagdes de justo valor do item coberto atribuivel ao risco coberto. No caso em que as operagGes de
cobertura sé@o interrompidas antecipadamente pode ocorrer o pagamento/recebimento de uma compensacéo, a qual é
registada em Outras despesas operacionais/ Outras receitas operacionais.

Diferencas cambiais

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliagdo cambial de ativos e passivos monetarios expressos em moeda
estrangeira de acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 6.1..
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NOTA 12 — GANHOS OU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS NAO FINANCEIROS

O valor desta rubrica € composto por:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Iméveis 289 200
289 200

NOTA 13 — OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS E OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

O valor destas rubricas € composto por:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Outras receitas operacionais

Resultados de recuperagao de operagfes de crédito 662 937
Qutros proveitos - 2108
662 3045

Outras despesas operacionais

Impostos diretos e indiretos -41 -60
Quotizacdes e donativos -783 -459
Contribuigdo sobre o setor bancario -425 -405
Perdas em depésitos a ordem -2 -1
Outros custos -1185 -316
-1 436 -1241

Outras receitas/ (despesas) operacionais =774 1804

No exercicio de 2022, as quotiza¢Bes e donativos incluem um valor de 776 milhares de euros relativos donativos concedidos
aos acionistas Santas Casas da Misericordia (exercicio de 2021: 453 milhares de euros). No exercicio de 2021, os outros
proveitos incluem um ganho de 1 724 milhares de euros decorrente da alteragdo da metodologia do calculo atuarial do
Fundo de Pensdes.

NOTA 14 — DESPESAS DE PESSOAL

O valor das despesas de pessoal é composto por:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Vencimentos e salarios 2 756 2863
Remuneracgdes 2 756 2855
Prémios de carreira (ver Nota 15) - 8

Encargos sociais obrigatérios 776 1079

Custos com beneficios pés emprego (ver Nota 15) 65 -

Outros custos 36 39

3633 3981

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o nimero de colaboradores do Banco, considerando os efetivos e os contratados a
termo, apresenta a seguinte desagregacédo por categoria profissional:
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31.12.2022 31.12.2021
Funcdes diretivas 6 7
Funcdes de chefia 12 13
Funcdes especificas 25 25
Funcdes administrativas e outras 31 28
74 73

NOTA 15 — BENEFICIOS A EMPREGADOS

Pensdes de reforma e beneficios de salde

Em conformidade com o ACT celebrado com os sindicatos e vigente para o setor bancario, 0 Banco assumiu 0 compromisso
de conceder aos seus empregados ou as suas familias, prestacdes pecuniarias a titulo de reforma por velhice, invalidez e
pensdes de sobrevivéncia. Estas prestagfes consistem numa percentagem, crescente em fungdo do nimero de anos de
servico do empregado, aplicada a tabela salarial negociada anualmente para o pessoal no ativo.

Aos trabalhadores bancérios é ainda assegurada a assisténcia médica através do SAMS, gerido pelo Sindicato respetivo,
tendo o Banco, até 1 de fevereiro de 2017, de efetuar contribuicdes obrigatdrias correspondentes a 6,50% do total das
retribuicdes efetivas dos trabalhadores no ativo, incluindo, entre outras, o subsidio de férias e o subsidio de Natal. O calculo
e registo das obrigacdes do Banco com beneficios de saude atribuiveis aos trabalhadores na idade da reforma sé&o
efetuados de forma semelhante as responsabilidades com pens@es. Estes beneficios estdo cobertos pelo Fundo de
Pensdes que integra todas as responsabilidades com pensdes e beneficios de saude.

Decorrente da assinatura do novo Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) em 5 de julho de 2016, com publica¢do no Boletim
do Trabalho n.° 29 de 8 de agosto de 2016, as contribuicBes para o0 SAMS, a cargo do Banco, a partir de 1 de fevereiro de
2017 passaram a corresponder a um montante fixo (conforme Anexo VI do novo ACT) por cada colaborador, 14 vezes num
ano.

Para os empregados admitidos até 31 de dezembro de 2008, as presta¢fes pecuniarias a titulo de reforma por invalidez e
pensdes de invalidez, sobrevivéncia e morte relativas as obrigagfes consagradas no ambito do ACT, assim como as
responsabilidades para com beneficios de saude (SAMS), sdo cobertas por um fundo de pensdes fechado, gerido pela
GNB — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

A protecéo dos colaboradores na eventualidade de maternidade, paternidade e adocao, e ainda de velhice, é assegurada
pelo regime geral da Seguranga Social, pois com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 1-A/2011, de 3 de janeiro, todos 0s
trabalhadores bancérios beneficidrios da CAFEB — Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios, foram
integrados no Regime Geral da Seguranca Social a partir de 1 de janeiro de 2011.

Os colaboradores admitidos apds 31 de dezembro de 2008 beneficiam do Regime Geral da Seguranga Social.

As pensdes de reforma dos bancarios integrados na Seguranga Social no ambito do 2.° acordo tripartido continuam a ser
calculadas conforme o disposto no ACT e restantes convencgdes, havendo, contudo, lugar a uma pensado a receber do
Regime Geral, cujo montante tem em consideragdo 0s anos de descontos para este regime. Aos Bancos compete
assegurar a diferenca entre a pensdo determinada de acordo com o disposto no ACT e aquela que o empregado vier a
receber da Seguranca Social.

A taxa contributiva é de 26,6%, cabendo 23,6% a entidade empregadora e 3% aos trabalhadores, em substituicdo da
CAFEB que foi extinta por aquele mesmo diploma. Em consequéncia desta alteracédo o direito a penséo dos empregados
no ativo passa a ser coberto nos termos definidos pelo Regime Geral da Seguranca Social, tendo em conta o tempo de
servico prestado de 1 de janeiro de 2011 até & idade da reforma, passando os Bancos a suportar o diferencial necessario
para a penséo garantida nos termos do Acordo Coletivo de Trabalho.

No final do exercicio de 2011 e na sequéncia do 3° acordo tripartido, foi decidida a transmisséo definitiva e irreversivel para
a esfera da Seguranca Social, das responsabilidades com pensées em pagamento dos reformados e pensionistas que se
encontravam nessa condicdo a data de 31 de dezembro de 2011 a valores constantes (taxa de atualizacdo 0%), na
componente prevista no Instrumento de Regulacédo Coletiva de Trabalho (IRCT) dos trabalhadores bancarios, incluindo as
eventualidades de morte, invalidez e sobrevivéncia. As responsabilidades relativas as atualizag6es das pensoes, beneficios
complementares, contribuicdes para o SAMS, subsidio de morte e pensdes de sobrevivéncia diferida, permaneceram na
esfera da responsabilidade das instituicbes financeiras com o financiamento a ser assegurado através dos respetivos
fundos de pensdes.
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O acordo estabeleceu ainda que os ativos dos fundos de pensdes das respetivas instituicdes financeiras, na parte afeta a
satisfac@o das responsabilidades pelas pensdes referidas, fossem transmitidos para o Estado.

Os principais pressupostos atuariais utilizados no calculo das responsabilidades por pensdes e por beneficios de salde
sdo iguais e apresentam-se como segue:

31.12.2022 31.12.2021

Pressupostos  Verificado Pressupostos Verificado

Pressupostos Atuariais

Taxas de rendimento projetado 4,00% -12,36% 1,35% 6,38%
Taxa de desconto 4,00% - 1,35% -
Taxa de crescimento de pensdes 0,75% 1,59% 0,50% 0,50%
Taxa de crescimento salarial 1,00% 2,81% 0,75% 0,42%
Tébua de Mortalidade masculina TV 88/90 TV 88/90

Tébua de Mortalidade feminina TV 88/90-3 anos TV 88/90-3 anos

Os participantes no plano de pensdes sao desagregados da seguinte forma:

31.12.2022 31.12.2021

Ativos 84 83
Reformados e sobrevivos 69 67
TOTAL 153 150

As responsabilidades e niveis de cobertura do Banco, calculadas de acordo com a politica contabilistica definida na Nota
6.26. — Beneficios aos empregados, reportaveis a 31 de dezembro de 2022 e 2021 s&o analisados como segue:

31.12.2022 31.12.2021

Ativos/(responsabilidades) liquidas reconhecidas em balanco

Total das responsabilidades -16 900 -22 907
Pensionistas -12 161 -14 882
Ativos -4 739 -8 025

Coberturas
Saldo dos Fundos 20 707 24 590

Ativos/(responsabilidades) liquidos em balanco 3807 1683

Desvios atuariais acumulados reconhecidos em outro rendimento integral 10 382 12 624

De acordo com a politica definida na Nota 6.26 — Beneficios aos empregados, o Banco procede ao célculo das
responsabilidades com pensfes de reforma e dos ganhos e perdas atuariais semestralmente e avalia a data de cada
balanco, e para cada plano separadamente, a recuperabilidade do excesso da cobertura do fundo face as respetivas
responsabilidades com pensdes.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a analise de sensibilidade a uma variagdo de 0,25% na taxa dos pressupostos

utilizados e de um ano na tabela de mortalidade resulta nas seguintes variagfes no valor atual das responsabilidades
apuradas por servigcos passados:
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(milhares de euros)

Variagao no valor das responsabilidades resultantes da variacao:

Pressupostos 31.12.2022 31.12.2021
de +0,25% na de -0,25% na de +0,25% na de -0,25% na
taxa utilizada  taxa utilizada taxa utilizada  taxa utilizada
Taxa de desconto -496 521 -853 905
Taxa de crescimento dos salérios 84 -81 170 -164
Taxa de crescimento das pensdes 567 -546 900 -861
de +1 ano de -1 ano de +1 ano de-1ano
Tabua de mortalidade -479 473 -808 811

A evolucéo das responsabilidades com pensdes de reforma e beneficios de salde pode ser analisada como se segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Responsabilidades no inicio do exercicio 22 907 23 856
Custo dos juros 303 235
Contribuigbes dos participantes 33 33
Contribuigdes de outras entidades 5 5

(Ganhos) e perdas atuariais no exercicio:

- Alteracdo de pressupostos financeiros -6 126 242

- (Ganhos) e perdas de experiéncia 624 860
Pensdes pagas pelo fundo / transferéncias e prémios Gnicos -910 -783
Seguranca Social e Clausula 98 - -1724
Reformas antecipadas 65 185
Diferengas cambiais e outros -1 -2
Responsabilidades no final do exercicio 16 900 22 907

A evolucéo do valor dos fundos de pens@es nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 pode ser analisada
como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Saldo dos fundos no inicio do exercicio 24 590 23 856
Rendimento liquido do fundo -3 006 1485
Contribuicdes dos empregados 33 33
Pensdes pagas pelo fundo / transferéncias e prémios Gnicos -910 -783
Diferencas cambiais e outros - -1
Saldo dos fundos no final do exercicio 20 707 24 590

Os ativos dos fundos de pensdes utilizados pelo Banco sdo detalhados como seguem:
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(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021
N&o cotados N&o cotados
Instrumentos de divida 7047 - 7047 8 622 - 8 622
Fundos de investimento 11 937 1048 12 985 13670 1387 15 057
Instrumentos derivados - - - - 74 74
Caixa e equivalentes de caixa - 675 675 - 837 837
Total 18 984 1723 20 707 22 292 2298 24 590

Nos ativos do fundo de pensfes ndo constam quaisquer titulos emitidos pelo Banco ou iméveis utilizados em servigo
proprio.

A evolucdo dos desvios atuariais diferidos em balango pode ser analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Perdas atuariais reconhecidas em outro rendimento

integral no inicio do exercicio Lot 12803
(Ganhos) e perdas atuariais no exercicio:
- Alteragéo de pressupostos -6 126 242
- Retorno dos ativos do plano (excluindo juro liquido) 3884 -180
Outros - -241
Perdas atuariais reconhecidas em outro rendimento 10 382 12 624

integral no final do exercicio

Os custos com pensdes de reforma e com beneficios de saude exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021,
podem ser analisados como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021
Juro liquido 49 31
Reformas antecipadas 65 185
Custos com beneficios pés emprego 114 216

A evolucéo dos ativos / (responsabilidades) liquidas em balango nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
pode ser analisada como segue:

(milhares de euros)

No inicio do exercicio 1683 -
Custo do exercicio -114 -216
Ganhos e perdas atuariais reconhecidos em outro rendimento integral 2242 -62
Seguranca Social e Clausula 98 - 1724
Outros -4 237

No final do exercicio 3807 1683

O evolutivo das responsabilidades e saldo dos fundos nos ultimos 5 anos é analisado como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018

Responsabilidades -16 900 -22 907 -23 856 -21 670 -19 602
Saldo dos fundos 20 707 24 590 23 856 21 670 19 602
Responsabilidades (sub) / sobre financiadas 3807 1683 - - -

(Ganhos) / Perdas de experiéncia decorrentes das
responsabilidades

(Ganhos) / Perdas de experiéncia decorrentes dos
ativos do fundo

624 860 695 492 -175

-3 260 1281 1533 -961 385

Prémio de carreira

A 31 de dezembro de 2022, as responsabilidades assumidas pelo Banco ascendem a 52 milhares de euros, correspondente
as responsabilidades por servicos passados do prémio de carreira, conforme descrito na Nota 6.26. — Beneficios aos
empregados (31 de dezembro de 2021: 64 milhares de euros) (ver Nota 30).

A 31 de dezembro de 2022 ndo foram reconhecidos quaisquer custos com os prémios de carreira (31 de dezembro de
2021: reconhecido custo de 8 milhares de euros) (ver Nota 14).

NOTA 16 — OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

O valor desta rubrica € composto por:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Rendas e alugueres 78 85
Publicidade e publicacdes 59 45
Comunicagbes e expedigao 244 247
Conservagao e reparacao 111 123
Deslocagdes e representagao Silt 37
Transporte de valores 74 238
Seguros 129 96
Servicos de informatica 41 50
Trabalho independente 97 63
Sistema eletrénico de pagamentos 745 659
Servicos judiciais, contencioso e notariado 15 11
Consultoria e auditoria 149 53
Agua, energia e combustiveis 73 78
Material de consumo corrente 56 53
Outros custos 319 274

2241 2112

A rubrica de Outros custos inclui, entre outros, servigos especializados com seguranca e vigilancia, informacgdes, custos
com formacéo e fornecimentos externos diversos.

Os honorarios faturados durante os exercicios de 2022 e 2021 pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, de acordo
com o disposto no artigo 66.°-A do Cddigo das Sociedades Comerciais, detalham-se como se segue:

(milhares de euros)

Reviséo Oficial de Contas 37 24
Outros servicos 38 12
Valor total dos servigos faturados 73 36
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NOTA 17 — CONTRIBUICOES PARA FUNDOS DE RESOLUCAO E GARANTIA DE DEPOSITOS

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2022 e 2021 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Contribuic&o para Fundo Unico de Resolug&o 50 50
Contribuicdo para Fundo de Resolucdo Nacional 204 181
Contribuigao para Fundo de Garantia de Dep0sitos 5 1
259 232

NOTA 18 — IMPARIDADE

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2022 e 2021 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Reforcos Reposicdes Total Reforgos Reposigﬁes
85

Provis@es liquidas de anulac6es (ver Nota 29)

Provisdes para garantias 85! -149 -114 174 -174

Provisdes para compromissos 61 -113 -52 130 -45

Outras provisdes 1162 -262 900 - -386 -386
1258 -524 734 304 -605 -301

Imparidades ou reversao de imparidades de
ativos financeiros ndo mensurados pelo justo
valor através dos resultados (ver Nota 22)

Titulos ao justo valor através de capital

pIoprio - -9 -9 21 -4 17
Titulos ao custo amortizado - -1 -1 - - -
Aplicacdes em instituicdes de crédito 38 -106 -68 361 -296 65
Crédito a clientes 2599 -3279 -680 3807 -2615 1192
2637 -3 395 -758 4189 -2915 1274

Imparidades ou reverséo de imparidades de

ativos néo financeiros

Ativos fixos tangiveis (ver Nota 22) -49 - -49 -60 - -60
Outros ativos (ver Nota 27) 291 -120 171 200 -216 -16
242 -120 122 140 -216 -76
4137 -4 039 98 4633 -3736 897

NOTA 19 — RESULTADOS POR ACAO

Resultados por agéo bésicos

Os resultados por acé@o béasicos séo calculados efetuando a divisdo do resultado atribuivel aos acionistas do Banco no
exercicio/periodo pelo nimero médio ponderado de a¢des ordinarias em circulagdo durante o exercicio/periodo.

(milhares de euros)

Resultado liquido consolidado atribuivel aos acionistas do Banco 4 637 4781
Numero médio ponderado de a¢des ordinarias emitidas (milhares) 3728 3728
Numero médio ponderado de a¢fes ordinarias em circulagéo (milhares) 3728 3728
Resultado por acao basico atribuivel aos acionistas do novobanco dos Acores 124 128
(em euros) , ,
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Resultados por agéo diluidos

Os resultados por acéo diluidos séo calculados ajustando o efeito de todas as potenciais agGes ordinarias diluidoras ao
nimero médio ponderado de a¢des ordinarias em circulacéo e ao resultado liquido atribuivel aos acionistas do Banco.

Os resultados por agédo diluidos ndo diferem dos resultados por agédo basicos, uma vez que ndo existem efeitos diluidores.

NOTA 20 — CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2022 e 2021 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Caixa 6 097 7478

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito no pais

Depdsitos a ordem 13 917 22920
Cheques a cobrar 837 355
14 754 23 275
20851 30 753

De acordo com o artigo 10.° do Regulamento n.° 2818/98 do Banco Central Europeu de 1 de dezembro, e através da carta
circular com referéncia n.° 204/DMRCF/DMC de 5 de junho de 2001, o Banco de Portugal autorizou o novobanco dos
Acores a constituir as suas reservas minimas indiretamente através do Novo Banco, S.A.. Trimestralmente o novobanco
dos Acores regulariza através de uma conta de depdsito junto do novobanco o valor respeitante ao nivel minimo de reservas
de caixa a constituir. A 31 de dezembro de 2022, o saldo daquela conta era de 4 164 milhares de euros (31 de dezembro
de 2021: 6 819 milhares de euros), tendo a taxa média de remuneracgéo no periodo sido de 2% (31 de dezembro de 2021:
0,00%).

O cumprimento das disponibilidades minimas obrigatérias, para um dado periodo de observagao, é concretizado tendo em
consideracéo o valor médio dos saldos dos depdsitos junto do Banco de Portugal durante o referido periodo. O saldo da
conta junto do Banco de Portugal em 31 de dezembro de 2022 foi incluido no periodo de observacdo de 21 de dezembro
a 7 de fevereiro de 2023.

Os cheques a cobrar sobre instituices de crédito no pais e no estrangeiro foram enviados para cobranca nos primeiros
dias Uteis subsequentes as datas em referéncia.

NOTA 21 — ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2022 e 2021 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Ativos financeiros detidos para negociagao

Derivados
Derivados de negociagéo com justo valor positivo 43 32
43 32
Passivos financeiros detidos para negociagao
Derivados
Derivados de negociagéo com justo valor negativo 68 41
68 41
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Derivados

Os derivados em 31 de dezembro de 2022 e 2021 é analisada como segue:

(milhares de euros)
31.12.2022 31.12.2021

Justo valor Justo valor

Nocional ——— — Nocional :
Ativo Passivo Passivo

Derivados de negociagéo

Contratos sobre taxas de juro
Interest Rate Swaps
- compras 2547 1337
- vendas 2 547 1337

Contratos sobre a¢des/indices
Equity / Index Options

- compras 6 124 6 454
43 44 32 32
- vendas 6124 6 454
43 44 32 32
43 68 32 41

Os derivados de cobertura econdmica incluem instrumentos destinados a gerir o risco associado a determinados ativos e
passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados, conforme politica contabilistica descrita nas Notas
6.10.6 e 6.10.7, e que 0 Banco ndo designou para a contabilidade de cobertura.

O escalonamento dos instrumentos financeiros de negociagdo por prazos de vencimento é como segue:

(milhares de euros)
31.12.2022 31.12.2021

Nocional Justo valor Nocional Justo valor
Compra Venda (liquido) Compra Venda (liquido)

Derivados de negociagéo

Até 3 meses 608 608 - 662 662 -
De 3 meses a um ano 4373 4373 -3 2086 2 086 -
De um a cinco anos 3 690 3690 -22 5043 5043 -9

8671 8671 -25 7791 7791 -9

NOTA 22 — ATIVOS FINANCEIROS OBRIGATORIAMENTE CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS
RESULTADQS, PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL E PELO CUSTO AMORTIZADO

Estas rubricas em 31 de dezembro de 2022 e 2021 sdo analisadas como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022

Obrigatoriamente Justo valor
ao justo valor  através de outro Custo Variagao do
através de rendimento amortizado justo valor *
resultados integral
Titulos 297 35834 6 060 - 42191
Aplicagbes em instituicbes de crédito - - 201 325 - 201 325
Crédito a clientes - - 353 101 -999 352 102
297 35834 560 486 -999 595 618

* Variacdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de taxa de juro (ver Nota 23)
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(milhares de euros)

31.12.2021

Obrigatoriamente Justo valor
ao justo valor através de outro Custo Variagao do
através de rendimento amortizado justo valor *
resultados integral
Titulos 1106 40 306 6 059 - 47 471
Aplicagdes em instituicdes de crédito - - 181 987 - 181 987
Crédito a clientes - - 350 037 404 350 441
1106 40 306 538 083 404 579 899

* Variag&o do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de taxa de juro (ver Nota 23)

Titulos

A carteira de Titulos a 31 de dezembro de 2022 e 2021 detalha-se como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Titulos obrigatoriamente contabilizados ao justo valor através de resultados
Acles 297 1106

297 1106

Titulos ao justo valor através de outro rendimento integral

Obrigag6es e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos 27 650 33222
Acles 8 184 7084
35834 40 306

Titulos ao custo amortizado

Obrigag6es e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos 6 062 6 062
Imparidade -2 -3
6 060 6 059

42 191 47 471

O detalhe dos titulos ao justo valor através de outro rendimento integral a 31 de dezembro de 2022 e 2021 é como segue:

(milhares de euros)

Reserva de justo valor

Valor de Reservas de

@
Csle balan¢co imparidade

Positiva Negativa

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos 33 165 10 -5525 27 650 -11
Residentes 33165 10 -5 525 27 650 -11
Acbes 4065 4119 - 8184 -
Residentes 4 065 4119 - 8184 -
Saldo a 31 de dezembro de 2022 37 230 4129 -5 525 35834 -11

@ Custo de aquisicéo no que se refere a agdes e outros instrumentos de capital e custo amortizado para titulos de divida.
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(milhares de euros)

Reserva de justo valor

Valor de Reservas de

@
Gl balanco imparidade

Positiva Negativa

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos 33375 66 -219 33222 -21
Residentes 33375 66 -219 33 222 -21
Acdes 4 086 4 066 -1 068 7 084 -
Residentes 4 086 4 066 -1 068 7 084 -
Saldo a 31 de dezembro de 2021 37 461 4132 -1287 40 306 -21

@ Custo de aquisigéo no que se refere a agdes e outros instrumentos de capital e custo amortizado para titulos de divida.

Os movimentos ocorridos nas reservas de imparidade nos titulos ao justo valor através de outro rendimento integral sdo
apresentados como segue:

(milhares de euros)

Movimento de Imparidade de titulos ao justo valor
através de outro rendimento integral

Saldo a 31 de dezembro de 2020 4 - - 4
Acréscimos por alteragéo do risco de crédito 21 - - 21
Decréscimos por alteracéo do risco de crédito -4 - - -4

Outros movimentos

Saldo a 31 de dezembro de 2021 21 - - 21
Decréscimos por alteracéo do risco de crédito -9 N - -9
Outros movimentos -1 - - -1
Saldo a 31 de dezembro de 2022 11 - - 11

Durante o exercicio de 2022, o Banco alienou 64 milhares de euros de instrumentos financeiros classificados ao justo valor
através de outro rendimento integral (31 de dezembro de 2021: 10 milhares de euros de euros), ndo tendo registado
qualgquer ganho ou perda na operacéo.

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 6.16., o Banco avalia regularmente se existe evidéncia objetiva de
imparidade na sua carteira de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral seguindo os critérios de
julgamento descritos na Nota 7.1..

Os movimentos ocorridos na imparidade de titulos ao custo amortizado séo apresentados como segue:

(milhares de euros)

Movimento de Imparidade de titulos ao custo amortizado

Saldo a 31 de dezembro de 2020 3 - - 3
Saldo a 31 de dezembro de 2021 3 - - 3

Decréscimos por alteracéo do risco de crédito -1 - - -1
Saldo a 31 de dezembro de 2022 2 - - 2

O detalhe da carteira de titulos por hierarquia de justo valor é apresentado na Nota 35.
Os titulos em carteira dados em garantia pelo Banco encontram-se analisados na Nota 33.

A 31 de dezembro de 2022 e 2021, o escalonamento da carteira de titulos, por prazo de vencimento residual € como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Titulos obrigatoriamente contabilizados ao justo valor através de resultados

Duragé&o indeterminada 297 1106
CE 1106

Titulos ao justo valor através de outro rendimento integral
Até 3 meses 186 186
De 3 meses a um ano 5l _
De um a cinco anos 10 125 6 451
Mais de cinco anos 17 288 26 585
Duragéo indeterminada 8 184 7084
35834 40 306

Titulos ao custo amortizado (*)

Até 3 meses 62 62
De um a cinco anos 6 000 -
Mais de cinco anos = 6 000
6 062 6 062
42 193 47 474

(*) Valor bruto antes de imparidade

Aplicacdes em instituicBes de crédito

O detalhe das Aplicacdes em instituicoes de crédito a 31 de dezembro de 2022 e 2021 é como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Aplicac6es em instituicdes de crédito no pais

Depositos 201 345 182 075
201 345 182 075

Perdas por imparidade -20 -88
201 325 181 987

As aplicagdes em instituicdes de crédito encontram-se todas registadas na carteira de custo amortizado.

O escalonamento das aplicagcdes em instituigcées de crédito por prazos de vencimento residual, a 31 de dezembro de 2022
e 2021, é como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Até 3 meses 201 320 181 275
De 3 meses a um ano - 775
De um a cinco anos 25) 25

201 345 182 075

Os movimentos ocorridos com perdas por imparidade em empréstimos e aplicagfes em instituicbes de crédito sao
apresentados como segue:
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(milhares de euros)

Aplicagdes em instituicdes de crédito

Stage 1 Stage 2 Stage 3
Saldo a 31 de dezembro de 2020 23 - - 39
Acréscimos por alteragdo do risco de crédito 361 - - 361
Decréscimos por alteracéo do risco de crédito -296 - - -296
Saldo a 31 de dezembro de 2021 88 - - 88
Acréscimos por alteragdo do risco de crédito 38 - - 38
Decréscimos por alteracéo do risco de crédito -106 - - -106
Saldo a 31 de dezembro de 2022 20 - - 20

Crédito a clientes

A rubrica de Crédito a Clientes a 31 de dezembro de 2022 e 2021 detalha-se como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Crédito interno

A empresas
Créditos em conta corrente 12 740 10 770
Empréstimos 114 365 110 490
Descontos e outros créditos titulados por efeitos 819 1239
Factoring 592 1822
Descobertos 11 4
Outros créditos 146 122
A particulares
Habitacao 208 995 211149
Consumo e outros 21 841 21716
359 509 357 312

Crédito ao exterior
A particulares

Habitacao 1170 1146
Consumo e outros 65 54
1235 1200

Crédito e juros vencidos
Até 90 dias 7 69
Mais de 90 dias 5961 7 266
5968 7 335
366 712 365 847
Perdas por imparidade -13 611 -15810
353 101 350 037

Correcoes de valor por operacdes de cobertura pararisco de taxa de juro *
A empresas
A particulares

Habitacédo -999 404
=Lefefe) 404
352 102 350 441

* Ver Nota 23
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Em 31 de dezembro de 2021 as operacdes de crédito a clientes encontram-se todas registadas na carteira de custo
amortizado.

Em 31 de dezembro de 2022, o valor dos juros e comissdes registados em balanco, relativos a operacdes de crédito, é 42
milhares de euros (31 de dezembro de 2021: -157 milhares de euros).

O escalonamento do crédito a clientes por prazos de vencimento residual, a 31 de dezembro de 2022 e 2021, é como
segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Até 3 meses 8 963 8248
De 3 meses a um ano 8 644 6 063
De um a cinco anos 51 660 48 002
Mais de cinco anos 290 476 296 603
Duragéo indeterminada (crédito vencido) 5970 7335

365 713 366 251

Os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade do crédito sdo apresentados como segue:

(milhares de euros)

Movimento Imparidade crédito

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldo a 31 de dezembro de 2020 555 1605 13 160 15 320
Acréscimos por alteragdo do risco de crédito 232 1680 1895 3807
Decréscimos por alteracao do risco de crédito -928 -430 -1 257 -2 615
Utilizacdes - - -730 -730
Outros movimentos 742 -654 -60 28
Saldo a 31 de dezembro de 2021 601 2201 13 008 15810
- transferéncias para o stage 1 1266 -1 266 - -

- transferéncias para o stage 2 -212 743 -531 -

- transferéncias para o stage 3 -1 -159 160 -
Acréscimos por alteracao do risco de crédito 178 848 1573 2599
Decréscimos por alteracao do risco de crédito -1 265 -563 -1451 -3279
Utilizacoes - - -1615 -1615
Outros movimentos - - 96 96
Saldo a 31 de dezembro de 2022 567 1804 11 240 13611

A distribuicédo do Crédito a clientes por tipo de taxa é como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Taxa fixa 35 542 28 464
Taxa variavel 330171 337 787
365 713 366 251
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NOTA 23 — DERIVADOS — CONTABILIDADE DE COBERTURA E VARIACAO DO JUSTO VALOR DOS ELEMENTOS
COBERTOS

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o justo valor dos derivados de cobertura em balango analisa-se como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Derivados de cobertura

Ativo 1033 -
Passivo -41 -514
992 -514
Componente de justo valor dos ativos e passivos cobertos pararisco de taxa de juro
Ativos financeiros
Crédito a clientes (ver Nota 22) -999 404
-999 404

As operac@es de cobertura de justo valor em 31 de dezembro de 2022 e 2021 podem ser analisadas como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022

Componente
de justo valor
do

elemento
coberto @

Variagao do justo
valor do elemento
coberto no
exercicio @

Var. justo
valor do
derivado no
exercicio

Justo valor

Produto
derivado

Produto

Risco
coberto o

coberto Nocional
derivado @

Taxa de
Juro

Crédito a
clientes

Interest Rate

Swap 18 400

992 1434 -999 -1 403

18 400 992 1434 -999 -1 403

@ Inclui juro corrido

@ Atribuivel ao risco coberto

(milhares de euros)

31.12.2021

Produto
derivado

Interest Rate

Justo valor Var. justo

Nocional do _valor o
derivado @ derivado no

exercicio

Risco
coberto

Produto
coberto

Crédito a

8 18 976
clientes

Taxa de Juro -514 114

Componente
de justo valor
do

elemento
coberto @

404

Variagado do
justo valor do
elemento
coberto no
exercicio @

-236

Swap

18 976 -514 114 404 -236

® Inclui juro corrido

@ Atribuivel ao risco coberto

Em 31 de dezembro de 2022, a parte inefetiva das operac¢des de cobertura de justo valor, que se traduziu num proveito de
31 milhares de euros foi registada por contrapartida de resultados (31 de dezembro de 2021: custo de 122 milhares de
euros). O Banco realiza periodicamente testes de efetividade das relagbes de cobertura existentes.

As operagfes com derivados de gestdo de risco e de cobertura em 31 de dezembro de 2022 e 2021, por maturidades,
podem ser analisadas como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021
Nocional Justo valor Nocional Justo valor
Compra (lfquido) Compra Venda (lfiquido)
De 3 meses a um ano - - - 467 467 -12
De um a cinco anos 2000 2000 154 6871 6871 -344
Mais de cinco anos 7 200 7 200 838 2 150 2 150 -158
9 200 9 200 992 9488 9488 -514

NOTA 24 — ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2022 e 2021 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Iméveis
De servico proprio 4837 4837
Beneficiagbes em edificios arrendados 1315 1309
6 152 6 146
Ativos sob direito de uso
Iméveis 331 384
Equipamentos 114 167
445 551
Equipamento
Equipamento informatico 1341 1261
Instalag6es interiores 1 000 1000
Mobiliario e material 1158 1035
Equipamento de seguranca 465 461
Magquinas e ferramentas 158 156
4122 3913
Imobilizado em curso
Beneficiacdes em edificios arrendados 628 521
Imoveis 113 -
Equipamento 6 6
747 527
11 466 11 137
Imparidade acumulada -449 -498
Depreciagédo acumulada -5934 -5 699
5083 4940
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O movimento nesta rubrica foi o seguinte:

(milhares de euros)

Ativos por | o odo

€m curso

Iméveis Equipamento direito de
Uso

Custo de aquisicao

Saldo a 31 de dezembro de 2020 6 146 3824 509 148 10 627
Adicdes - 142 42 378 562
Abates / vendas - -55 - - -55
Variagao cambial e outros

movimentos i 2 ) ! 3
Saldo a 31 de dezembro de 2021 6 146 3913 551 527 11 137
Adicdes 6 209 - 220 435
Abates / vendas - - -106 - -106
Saldo a 31 de dezembro de 2022 6152 4122 445 747 11 466

Depreciagdes

Saldo a 31 de dezembro de 2020 1799 3260 302 - 5361
Depreciacdes do exercicio 108 186 98 - 392
Abates / vendas - -55 - - -55
Variz_;\(;éo cambial e outros ) 1 ) . 1
movimentos

Saldo a 31 de dezembro de 2021 1907 3392 400 - 5699
Depreciacdes do exercicio 86 185 71 - 342
Abates / vendas - - -107 - -107
Saldo a 31 de dezembro de 2022 1993 3577 364 - 5934
Imparidade

Saldo a 31 de dezembro de 2020

Perdas por imparidade 558 - - - 558
Rever_sao de perdas por -60 ) ) ) -60
imparidade

Saldo a 31 de dezembro de 2021 498 - - - 498
Rever_sao de perdas por -49 ) ) ) -49
Imparidade

Saldo a 31 de dezembro de 2022 449 - - - 449

Saldo liquido a 31 de dezembro

de 2022 3710 545 81 747 5083

Saldo liquido a 31 de dezembro

de 2021 3741 521 151 527 4940
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NOTA 25 — ATIVOS INTANGIVEIS

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2022 e 2021 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Gerados internamente
Sistema de tratamento automatico de dados 4138 4138

Adquiridos a terceiros

Sistema de tratamento automatico de dados 171 171
4309 4309

Amortizagdo acumulada -4 308 -4 308
1 1

O movimento nesta rubrica foi o seguinte:

(milhares de euros)

Sistema de tratamento Imobilizado em

automatico de dados curso

Custo de aquisicao

Saldo a 31 de dezembro de 2020 4 309 - 4 309
Saldo a 31 de dezembro de 2021 4 309 - 4 309
Saldo a 31 de dezembro de 2022 4 309 - 4 309

Amortizacoes
Saldo a 31 de dezembro de 2020 4 308 - 4 308

Amortizagdes do exercicio - -

Saldo a 31 de dezembro de 2021 4308 - 4308
Saldo a 31 de dezembro de 2022 4 308 - 4 308
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2022 1 - 1
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2021 1 - 1

NOTA 26 — IMPOSTOS

O Banco esté sujeito a tributagdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e correspondentes
Derramas.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo refletidos nos resultados do exercicio, exceto nos casos em
gue as transagdes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital proprio. Nestas situagdes, o
correspondente imposto é igualmente refletido por contrapartida de capital préprio, nao afetando o resultado do exercicio.

O célculo do imposto corrente do periodo findo em 31 de dezembro de 2022 foi apurado com base na taxa nominal de IRC
e de Derrama Municipal em vigor, acrescida de uma taxa adicional de Derrama Estadual aplicavel consoante o lucro
tributavel apurado (3%, para lucros tributaveis entre 1,5 e 7,5 milhdes de euros; 5%, para lucros tributaveis entre 7,5 e 35
milhdes de euros e 9% para lucros tributaveis superiores a 35 milhdes de Euros).

Adicionalmente, para efeitos do célculo do imposto corrente, foi tomado em consideragdo o Decreto-Lei n°® 127/2011, de 31
de dezembro, que regula a transferéncia de responsabilidades pelos encargos com as pensdes de reforma e sobrevivéncia
dos reformados e pensionistas para a Seguranca Social e o artigo 183.° da Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro (Lei do
Orcamento de Estado para 2012), que consagrou um regime especial de dedutibilidade fiscal dos gastos e outras varia¢des
patrimoniais decorrentes da alteracdo da politica contabilistica nos termos previstos nas Normas Internacionais de
Contabilidade:
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e impacto decorrente da variagdo patrimonial negativa associada a alteracdo da politica contabilistica de
reconhecimento dos ganhos e perdas atuariais anteriormente diferidos, sera integralmente dedutivel, em partes iguais,
durante 10 anos, a partir do exercicio que se iniciou em 1 de janeiro de 2012 até 2021. Este impacto € registado em
rubricas de capital proprio;

e impacto decorrente da liquidagéo (determinado pela diferenga entre a responsabilidade mensurada de acordo com os
critérios da IAS 19 e os critérios definidos no acordo) seréa integralmente dedutivel para efeitos do apuramento do
lucro tributavel, em partes iguais, em funcdo da média do nimero de anos de esperanca de vida dos pensionistas
cujas responsabilidades foram transferidas (19 anos), a partir do exercicio que se iniciou em 1 de janeiro de 2012.
Este impacto é registado em rubricas de resultados.

Os impostos diferidos ativos resultantes da alteracdo da politica contabilistica do reconhecimento dos desvios atuariais e
da transferéncia das responsabilidades para a Seguranga Social sdo recuperaveis nos prazos de 10 e 19 anos, via rubricas
de capital proprio e via rubricas de resultados, respetivamente.

Os impostos diferidos séo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data da reversédo
das diferencas tempordrias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de
balanco.

Para o exercicio de 2022, o imposto diferido foi, em termos gerais, apurado com base numa taxa agregada de 24,5%,
resultante do somatoério da taxa de IRC (21%) aprovada pela Lei n° 82-B/2014, de 31 de dezembro, da taxa de Derrama
Municipal de 1,5% e de uma taxa média prevista de Derrama Estadual de 2%.

A 4 de setembro de 2019 foi publicada a Lei n.° 98/2019 que veio alterar o Cédigo do IRC em matéria do tratamento fiscal
das imparidades das instituicbes de crédito, criando regras aplicaveis as perdas por imparidade registadas nos periodos
de tributag@o com inicio anterior a 1 de janeiro de 2019, ainda ndo aceites fiscalmente. A presente lei consagrou um periodo
de adaptacéo para o regime fiscal acima referido, o qual permite aos sujeitos passivos nos cinco periodos de tributacédo
com inicio em, ou ap6s, 1 de janeiro de 2019, continuar a aplicar o regime fiscal em vigor antes da publicacéo desta lei,
exceto se efetuarem o exercicio de opt in até ao final do més de outubro de cada periodo de tributacdo do regime de
adaptacéo.

Em outubro de 2020, o Banco manifestou a sua inten¢éo de adesao ao novo regime fiscal das imparidades das instituicbes
de crédito e outras instituicdes financeiras previsto na Lei n.° 98/2019, de 4 de setembro, com efeitos a 1 de janeiro de
2020.

Pese embora o Banco ter aderido ao regime fiscal acima referido, no sentido de passar a ver as suas imparidades de
crédito serem fiscalmente dedutiveis na integra, o stock de imparidade tributada na vigéncia do regime anterior (ou seja,
até 31 de dezembro de 2019) continuara a apresentar imposto diferido ativo até que seja revertido na totalidade, nos termos
do artigo 3.° da Lei n.° 98/2019.

As declaracdes de autoliquidagdo do IRC do Banco ficam sujeitas a inspecéo e eventual ajustamento pelas Autoridades
Fiscais durante um periodo de quatro anos ou durante o periodo em que seja possivel deduzir prejuizos fiscais ou créditos
de imposto (até ao maximo de doze anos, em funcéo do exercicio em que forem apurados). Assim, poderéo vir a ter lugar
eventuais liquidagBes adicionais de impostos devido essencialmente a diferentes interpretacdes da legislagdo fiscal. No
entanto, é convicgdo da Administracéo que, no contexto das demonstragdes financeiras individuais, ndo ocorrerdo encargos
adicionais de valor significativo.

Os ativos e passivos por impostos reconhecidos em balangco em 31 de dezembro de 2022 e 2021, podem ser analisados
como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021
Ativo Passivo Passivo
Imposto Corrente - 729 - 1981
IRC a recuperar / liquidar - 729 - 1981
Imposto Diferido 2425 - 1634
2425 729 1634 1981

Os ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos em balango neste exercicio detalham-se como segue:
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(milhares de euros)
Ativo Passivo Liquido

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2021
Instrumentos financeiros 1353 316 -1011 -1012 342 -696

Imparidade de crédito (ndo abrangido

; ; 1415 1698 - - 1415 1698
pelo regime especial)
Imparidade de crédito (abrangido 192 208 _ _ 192 208
pelo regime especial)
Provisdes 300 116 - - 300 116
Pensdes 176 212 - - 176 212
Prémios de antiguidade - 6 - - - 6
Imposto diferido ativo/(passivo) 3436 2 646 -1011 -1012 2425 1634
Compensacao de ativos/passivos por 1011 1012 1011 1012 . )
impostos diferidos
Imposto diferido ativo/(passivo) 2 495 1634 ) ) 2 495 1634

liguido

Os movimentos ocorridos nas rubricas de impostos diferidos de balan¢o tiveram as seguintes contrapartidas:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Saldo inicial 1634 1874
Reconhecido em resultados -248 -275
Reconhecido em reservas de justo valor 1039 109
Reconhecido em outras reservas - -74

Saldo final (Ativo / (Passivo)) 2425 1634

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que lucros tributaveis estardo
disponiveis contra os quais as diferencas temporarias dedutiveis possam ser utilizadas. A recuperacédo dos ativos por
impostos diferidos abrangidos pelo Regime Especial aplicavel aos Ativos por Impostos Diferidos nédo esta dependente da
geracao de lucros tributaveis futuros.

Regime Especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos

No exercicio de 2014, o Banco aderiu ao regime especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos, apos deliberacao
favoravel da Assembleia Geral de Acionistas.

O Regime Especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos, aprovado pela Lei n.° 61/2014, de 26 de agosto, abrange
0s ativos por impostos diferidos que tenham resultado da ndo deducdo de gastos e variagBes patrimoniais negativas
relacionadas com perdas de imparidade em créditos e com beneficios p6s-emprego ou a longo prazo de trabalhadores.

As alteragbes ao regime acima referido, introduzidas pela Lei n.° 23/2016, de 19 de agosto, vieram limitar a aplicacédo
temporal dos gastos e variag@es patrimoniais negativas acima referidas, contabilizados nos periodos de tributacao que se
iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2016, assim como os impostos diferidos a eles associados. Assim, os impostos diferidos
abrangidos por este regime especial correspondem apenas aos gastos e variagdes patrimoniais negativas apurados até 31
de dezembro de 2015.

Os ativos por impostos diferidos abrangidos pelo regime acima referido, sdo convertiveis em créditos tributarios quando o
sujeito passivo registe um resultado liquido negativo no respetivo periodo de tributagdo, ou em caso de liquidacéo por
dissolugdo voluntéria ou insolvéncia decretada por sentenca judicial.

Na converséo em crédito tributario (que néo por liquidagdo ou insolvéncia), devera ser criada uma reserva especial pelo
valor do respetivo crédito tributario majorado em 10%. O exercicio dos direitos de conversédo tem por consequéncia o
aumento do capital do sujeito passivo por incorporacéo da reserva especial e emisséo de novas a¢fes ordinarias. Esta
reserva especial ndo podera ser distribuivel.

Os ativos por impostos diferidos registados pelo Banco e considerados elegiveis ao abrigo do regime especial em 31 de
dezembro de 2022 e 2021, apresentam a seguinte decomposic¢éo:
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(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Imparidade para Crédito 192 298
Beneficios dos trabalhadores 107 120
299 418

O imposto reconhecido em resultados e reservas nos exercicios de 2022 e 2021 teve as seguintes origens:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Reconhecido Reconhecido Reconhecido Reconhecido
em resultados em reservas em resultados em reservas

Titulos ao justo valor através de outro rendimento

integral - -1 039 1 -109
Imparidade de crédito a clientes 390 - 336 -
Provisdes -184 - -19 -
Pensdes 42 - -44 74
Prémios de antiguidade - - 1 -
Imposto Diferido 248 -1 039 275 -35
Impostos Correntes 672 - 1106 73
Total do imposto reconhecido (proveito) / custo 920 -1 039 1381 38

A reconciliagdo da taxa de imposto, na parte respeitante ao montante reconhecido em resultados, pode ser analisada como

segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021
% Valor

Resultado antes de impostos 51557 6 162
Contribuigdo Extraordinaria e Adicional Solidariedade sobre o Sector Bancario -425 -405

5982 6 567
Taxa de imposto 24,5 24,5
Imposto apurado com base na taxa de imposto 1 466 1609
Tributagdo autbnoma 0,2 10 0,2 12
Custos n&o dedutiveis 34 203 - -
Excesso de estimativas anos anteriores -12,8 -764 - -
Provisdes -0,1 -6 -1,7 -109
Outros 0,2 11 -2,0 -131
Total do imposto reconhecido 15,4 920 21,0 1381

No seguimento da Lei n.°55-A/2010, de 31 de dezembro, foi criada a Contribuicdo sobre o Setor Bancario, a qual incide
sobre o passivo médio anual apurado em balanco deduzido dos fundos proprios e dos depdsitos abrangidos pela garantia
do Fundo de Garantia de Depdsitos e sobre o valor nocional dos instrumentos financeiros derivados. A Contribui¢cdo sobre
0 Setor Bancario ndo é elegivel como custo fiscal e o respetivo regime tem vindo a ser prorrogado. A 31 de dezembro de
2022, o Banco reconheceu como gasto relativamente a Contribuicdo sobre o Setor Bancério o valor de 360 milhares de
euros (2021: 343 milhares de euros). O gasto reconhecido em 2022 foi apurado e pago com base na taxa maxima de
0,110% que incide sobre o passivo médio anual apurado em balanco deduzido dos fundos proprios e dos depdsitos
abrangidos pela garantia do Fundo de Garantia de Depdsitos, aprovada pela Lei n.° 7-A/2016, de 30 de margo e pela
Portaria n® 165-A/2016, de 14 de junho.
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Em 2021, na sequéncia de uma das medidas previstas no Programa de Estabilizacdo Econémica e Social (PEES) e no
seguimento do artigo 18.° da Lei n.° 27 -A/2020, de 24 de julho, foi criado o Adicional de Solidariedade sobre o Setor
Bancario, o qual incide sobre o passivo médio apurado em balango deduzido dos fundos proprios e dos depésitos
abrangidos pela garantia do Fundo de Garantia de Depositos e sobre o valor nocional dos instrumentos financeiros
derivados. A sua liquidacéo é efetuada até ao final do més de junho do ano seguinte ao das contas a que respeita 0
adicional.

O Adicional de Solidariedade sobre o Setor Bancario néo é elegivel como custo fiscal. A 31 de dezembro de 2022, o Banco
reconheceu como gasto relativamente ao Adicional de Solidariedade sobre o Setor Bancério o valor de 65 milhares de
euros. O gasto reconhecido foi apurado e pago com base na taxa maxima de 0,02% que incide sobre o passivo médio
anual apurado em balango deduzido dos fundos proprios e dos depoésitos abrangidos pela garantia do Fundo de Garantia
de Depdsitos.

NOTA 27 — OUTROS ATIVOS

A rubrica Outros Ativos a 31 de dezembro de 2022 e 2021 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Devedores por bonifica¢des de juros de crédito imobiliario 410 339
Setor publico administrativo 919 861
Outros devedores 1108 1098
Proveitos a receber 263 677
Despesas com custo diferido 56 634
Pensdes de reforma e beneficios de salude (ver Nota 16) 3807 1683
Metais preciosos, numismatica, medalhistica e outras disponibilidades 45 45
Iméveis @ 4185 5328
Outras operages a regularizar 16 95
Outros ativos 36 37

10 845 10 797

Perdas por imparidade

Iméveis @ -1 228 -1331
Outros -156 -134
-1384 -1 465
9 461 9332

¥ imoveis em dacéo, por recuperacdo de crédito e descontinuados

As rubricas de imdéveis referem-se a ativos recebidos por recuperacéo de crédito e instalagGes descontinuadas, para os
quais 0 Banco tem por objetivo a venda imediata dos mesmos.

Os movimentos ocorridos em perdas por imparidade sdo apresentados como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Saldo inicial 1465 2347
Dota¢des 291 200
Utilizacoes -252 -866
Reversbes -120 -216
Saldo final 1384 1465
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(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Saldo inicial
Entradas
Vendas
Outros movimentos

Saldo final

5328 8 456
757 449
-1 920 -3 565
20 -12
4185 5328

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o detalhe dos iméveis incluidos em Qutros ativos por tipologia € como segue:

31/12/2022

(milhares de euros)

Nf‘me'EO d_e Valor bruto Imparidade el I_iqui_do i val_or do
imoveis contabilistico ativo ®
Terrenos

Urbano 4 425 60 365 470
Rural 15 361 53 308 310
19 786 113 673 780

Edificios construidos
Comerciais 6 490 53 437 437
Habitacéo 26 2 855 755 2100 2270
Outros 2 54 6 48 58
34 3399 814 2585 2765
Outros @ - - 301 -301 -301
53 4185 1228 2 957 3244

@ o valor liquido contabilistico nesta rubrica é negativo pelo facto de serem imputados os custos com venda de imoveis.

®) apurado de acordo com a politica contabilistica referida na Nota 6.18

(milhares de euros)

N“meto d.e Valor bruto Imparidade el I_iqui_do S val_or e
imoveis contabilistico ativo ®
Terrenos
Urbano 7 283 46 237 249
Rural 3 210 57 153 266
10 493 103 390 514
Edificios construidos
Comerciais 5 413 124 289 289
Habitacdo 44 4 406 758 3648 3883
Outros 1 12 8 4 4
50 4 831 890 3941 4177
Outros @ - 4 338 -334 -334
60 5328 1331 3997 4 357
@ o valor liquido contabilistico nesta rubrica é negativo pelo facto de serem imputados os custos com venda de imoveis.
®) apurado de acordo com a politica contabilistica referida na Nota 6.18
O detalhe por antiguidade dos imoéveis registados em Outros ativos € o seguinte:
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(milhares de euros)

31.12.2022

Total do valor liquido
contabilistico

Até 1lano Dela?25anos De25a5anos Mais de5anos

Terrenos
Urbano 215 - - 150 365
Rural 129 - - 179 308
344 - - 329 673
Edificios construidos
Comerciais 333 - 50 54 437
Habitagcao - 510 772 818 2 100
Outros 42 - 6 - 48
375 510 828 872 2585
Outros @ - -301 - - -301
719 209 828 1201 2957

(a) o valor liquido contabilistico nesta rubrica é negativo pelo facto de serem imputados os custos com venda de iméveis

(milhares de euros)

31.12.2021
Até 1lano Dela?25anos De25ab5anos Mais de5anos et doc\(l)?]lgbliil?;'igg
Terrenos

Urbano - 53 104 80 237
Rural - - - 153 153
- 53 104 233 390

Edificios construidos
Comerciais - - 133 156 289
Habitacao 390 565 1714 979 3648
Outros - - 4 - 4
390 565 1851 1135 3941
Outros @ - -334 - - -334
390 284 1955 1368 3997

(a) o valor liquido contabilistico nesta rubrica é negativo pelo facto de serem imputados os custos com venda de iméveis

NOTA 28 — PASSIVOS FINANCEIROS CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS RESULTADOS E
PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUSTO AMORTIZADO

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2022 e 2021 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Recursos de Bancos Centrais e outras instituicdes de crédito 113 373 140 477
Recursos de clientes 453 188 427 155
Responsabilidades representadas por titulos, Passivos Subordinados e Passivos
. . . 11 009 5002
associados a ativos transferidos
Outros passivos financeiros 1202 1109
578 772 573 743

Os Passivos Financeiros encontram-se todos registados na carteira de custo amortizado.
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Recursos de Bancos Centrais e outras instituicdes de crédito

O saldo da rubrica Recursos de Bancos Centrais e outras instituicées de crédito € composto, quanto a sua natureza, como

segue:

31.12.2022

(milhares de euros)

31.12.2021

Recursos de Outras Instituicdes de Crédito

No pais
Depdsitos 113 335 140 476
Outros recursos 38 1
NSO 140 477

O escalonamento dos recursos de outras instituicdes de crédito por prazo de vencimento, a 31 de dezembro de 2022 e

2021 é como segue:

31.12.2022

(milhares de euros)

31.12.2021

Recursos de outras instituicoes de crédito

Até 3 meses 11517 40 161
De 3 meses a um ano 100 901 100 227
De um a cinco anos 955 89

113 373 140 477

Recursos de clientes

O saldo da rubrica Recursos de clientes é composto, quanto a sua natureza, como segue:

31.12.2022

(milhares de euros)

31.12.2021

Depdsitos a vista

Dep6sitos a ordem 164 842 148 132
Depoésitos a prazo
Dep6sitos a prazo 201 493 198 493
Outros 11 11
201 504 198 504
Depoésitos de poupanca
Reformados 325 359
Outros 80 331 74 698
80 656 75 057
Outros recursos
Outros 6 186 5462
6 186 5462
453 188 427 155

O escalonamento dos recursos de clientes por prazo de vencimento, a 31 de dezembro de 2022 e 2021, é como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Exigivel a vista 164 842 148 132
Exigivel a prazo
Até 3 meses 144 916 137 258
De 3 meses a um ano 120 264 113 046
De um a cinco anos 23 166 28 719
Mais de cinco anos - -
288 346 279 023
453 188 427 155

Responsabilidades representadas por titulos, Passivos Subordinados e Passivos associados a ativos transferidos

Esta rubrica decompde-se como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Responsabilidades representadas por titulos
11 009

11 009

5002
5002

Obrigacdes

As caracteristicas essenciais das responsabilidades representadas por titulos a 31 de dezembro de 2022 e 2021 sdo como
segue:

(milhares de euros)

31.12.2022
Ent_ldade Descricao Moeda D Eie . 'P'rego VELET e Maturidade Mercado
Emitente emissdo unitario (€) balanco
Obrigacdes
NB Agores, Euribor
gg‘s’oAba:r‘;Z PTBSAAOMO013 SA. EUR 2021 0,01 5004 2024 6M + -
¢ 28/12/2024 4,77%
NB Agores, Euribor
gg‘s’"Aba:r:Z PTBSABOMO0012 SA. EUR 2022 0,01 6 005 2025 6M + -
¢ 29/12/2025 6,00%
11 009

milhares de euros

31.12.2021
Entidade Descricao Moeda D"’?‘a t~ie . ’P_rego e el Maturidade Mercado
emiss@o unitario (€) balanco
Obrigacgdes
NB Acgores, Euribor
Qg‘s"f"’g‘r‘;‘; PTBSAAOMO013 SA. EUR 2021 0,01 5002 2024 6M+ -
¢ 28/12/2024 4,77%
5002
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O movimento nos exercicios de 2022 e 2021, nas responsabilidades representadas por titulos, passivos subordinados e
passivos financeiros associados a ativos transferidos foi o seguinte:

(milhares de euros)

Saldo em . Compras Outros  Saldo em
Emissbées Reembolsos

31.12.2021 (UCTICES) Movimentos ® 31.12.2022

Responsabilidades
representadas por titulos

Obrigagoes 5002 6 000 - - 7 11 009
5002 6 000 - - 7 11 009

¥ Os outros movimentos incluem o juro corrido em balango, corre¢ées por operagdes de cobertura, corregdes de justo valor e variagdo
cambial.

(milhares de euros)

Saldo em . Compras Outros  Saldo em
Emissbées Reembolsos

31.12.2020 (liquidas) Movimentos @ 31.12.2021

Responsabilidades
representadas por titulos

Obrigagtes - 5000 - - 2 5002
- 5 000 - - 2 5002

¥ Os outros movimentos incluem o juro corrido em balancgo, corregdes por operacdes de cobertura, corregdes de justo valor e variagéo
cambial.

A duracéo residual das responsabilidades representadas por titulos e dos passivos subordinados, a 31 de dezembro de
2022 e 2021, é como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Responsabilidades representadas por titulos

De um a cinco anos 11 009 5002
11 009 5002

NOTA 29 — PROVISOES

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica Provisdes apresenta 0s seguintes movimentos

(milhares de euros)

Provisao para
P Qutras

Provisdes

garantias e
compromissos

Saldo a 31 de dezembro de 2020 397 421 818
Reforgos / (reposicoes) 85 -386 -301
Utilizacdes - -14 -14
Diferengas de cambio e outras -1 1 -

Saldo a 31 de dezembro de 2021 481 22 503
Reforgos / (reposicdes) -166 900 734
Utilizacdes - -1 -1

Saldo a 31 de dezembro de 2022 Bill5 921 1236

No que se refere as provisdes para garantias, 0 movimento da proviséo é detalhado como segue:
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(milhares de euros)

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldo a 31 de dezembro de 2020 17 64 192 273

Acréscimos por alteragdo do risco de crédito 118 38 18 174

Decréscimos por alteracao do risco de crédito -116 -7 -51 -174

Outros movimentos 8 -6 -2 -

Saldo a 31 de dezembro de 2021 27 89 157 273
Alteracdes no valor da imparidade

- transferéncias para o stage 1 4 -4 - -

- transferéncias para o stage 2 -5 10 -5 -

- transferéncias para o stage 3 - -5 5 -

Acréscimos por alteragdo do risco de crédito 12 4 19 35

Decréscimos por alteracao do risco de crédito -24 -41 -84 -149

Saldo a 31 de dezembro de 2022 14 59 92 159

No que se refere as provisdes para compromissos, 0 movimento da provisédo é detalhado como segue:

(milhares de euros)

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldo a 31 de dezembro de 2020 81 43 - 124

Acréscimos por alteragdo do risco de crédito 52 78 - 130

Decréscimos por alteracéo do risco de crédito -32 -13 - -45

Outros movimentos 10 -11 - -1

Saldo a 31 de dezembro de 2021 111 97 - 208
Alteracdes no valor da imparidade

- transferéncias para o stage 1 50 -50 - -

- transferéncias para o stage 2 -14 14 - -

Acréscimos por alteragdo do risco de crédito 29 32 - 61

Decréscimos por alteracao do risco de crédito -85 -28 - -113

Saldo a 31 de dezembro de 2022 91 65 - 156

Os passivos contingentes encontram-se divulgados na Nota 33.

NOTA 30 — OUTROS PASSIVOS

A rubrica de Outros passivos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 é analisada como segue:

(milhares de euros)

Setor publico administrativo 188 223
Credores por fornecimento de bens 218 248
Outros credores 352 254
Prémios de carreira (ver Nota 14) 52 64
Outros custos a pagar 847 880
Receitas com proveito diferido 30 22
Outras operacdes a regularizar 273 76

1960 1767
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NOTA 31 — CAPITAL E PREMIOS DE EMISSAO
AcOes ordinérias

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o capital social do Banco encontra-se representado por 3 727 500 agdes, com um
valor nominal de 5 euros cada, as quais se encontram totalmente subscritas e realizadas por diferentes acionistas, dos
quais se destacam as seguintes entidades:

% Capital
31.12.2022 31.12.2021
Novo Banco, S.A. 57,53% 57,53%
Santa Casa da Misericordia de Ponta Delgada 30,00% 30,00%
Bensaude Participacdes, SGPS, S.A. 10,00% 10,00%
Outros 2,47% 2,47%
100% 100%

Prémios de emisséao

Em 31 de dezembro 2022 e 2021, os prémios de emissao totalizam 6 681 milhares de euros, referentes aos prémios
pagos pelos acionistas hos aumentos de capital.

NOTA 32 — OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL ACUMULADO, RESULTADOS RETIDOS E OUTRAS RESERVAS

O outro rendimento integral acumulado, os resultados retidos e as outras reservas do Banco apresentam o seguinte detalhe
a 31 de dezembro de 2022 e 2021:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Outro rendimento integral acumulado -11 425 -10 455
Outras reservas e resultados transitados 33178 28 397
Reserva legal 6 036 5558
Outras reservas 27 142 22 839
21753 17 942

Outro rendimento integral acumulado
Os movimentos ocorridos em Outro rendimento integral acumulado foram os seguintes:

(milhares de euros)

Outro Rendimento Integral acumulado

Desvios atuariais

Reservas de Reservas de (Valor liquido de

Imparidade justo valor

imposto)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 4 2482 -12 729 -10 243
Desvios atuariais, liquidos de imposto - - 105 105
Alteracdes de justo valor, liquidas de imposto - -334 - -334

Reservas de imparidade de titulos ao justo valor através

de outro rendimento integral 1 . ) 7
Saldo em 31 de dezembro de 2021 21 2148 -12 624 -10 455
Desvios atuariais, liquidos de imposto - - 2242 2242
Alteracdes de justo valor, liquidas de imposto - -3 202 - -3 202
Reservas de imparidade de titulos ao justo valor através

) . -10 - - -10
de outro rendimento integral
Saldo em 31 de dezembro de 2022 11 -1 054 -10 382 -11 425
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Reservas de justo valor

As reservas de justo valor representam as mais e menos-valias potenciais relativas a carteira de ativos financeiros ao justo
valor através de outro rendimento integral, liquidas da imparidade. O valor desta reserva é apresentado liquido de imposto
diferido.

O movimento das reservas de justo valor liquidas de impostos diferidos e das reservas de imparidade pode ser assim
analisado:

milhares de euros

31.12.2022 31.12.2021
Reservas de justo valor Reservas de justo valor
Ativos Ativos
financeiros ao REEEIWES financeiros ao REEIWES
: Total . Total
justo valor por justo valor por
5 " Reserva de 5 . Reserva de
através de outro impostos : através de outro impostos q
: S justo valor : .. justo valor
rendimento diferidos rendimento diferidos
integral integral
Saldo no inicio do periodo 2 845 -697 2 148 3288 -806 2482
Variacao de justo valor -4 244 - -4 244 -452 - -452
Alienacdes do periodo 3 - 3 9 - 9
Impostos diferidos - 1039 1039 - 109 109
Saldo no final do periodo -1 396 342 -1 054 2 845 -697 2148

A reserva de justo valor explica-se da seguinte forma:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021
Custo amortizado dos ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento 37 230 37 461
integral
yalor de mercado dos ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento 35 834 40 306
integral
Ganhos / (perdas) potenciais reconhecidos na reserva de justo valor -1 396 2845
Impostos diferidos 342 -697
Reserva de justo valor atribuivel aos acionistas do Banco -1 054 2148

Reserva legal

A reserva legal s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar o capital. A legislagdo portuguesa
aplicavel ao setor bancario (Artigo 97.° do Decreto-lei n.° 298/92, de 31 de dezembro) exige que a reserva legal seja
anualmente creditada com pelo menos 10% do lucro liquido anual, até a um limite igual ao valor do capital social ou ao
somatorio das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior.

NOTA 33 — PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Para além dos instrumentos financeiros derivados existiam, em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os seguintes saldos
relativos a contas extrapatrimoniais:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Passivos contingentes

Garantias e avales prestados 64 077 69 366
Ativos financeiros dados em garantia 654 731
64 731 70 097

Compromissos
Compromissos revogaveis 69 986 64 661
Compromissos irrevogaveis 457 458
70 443 65 119

RELATORIO & CONTAS 2022 | NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS -127 -



novobanco
DOS ACORES

As garantias e avales prestados sdo operac¢des bancarias que ndo se traduzem numa mobilizacédo de fundos por parte do
Banco.

Em 31 de dezembro de 2022, a rubrica de ativos financeiros dados em garantia inclui:

e Titulos dados em garantia & Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios, no ambito do Sistema de Indemnizagé&o
aos Investidores, no montante de 10 milhares de euros (31 de dezembro de 2021: 17 milhares de euros);

e Titulos dados em garantia ao Fundo de Garantia de Depdsitos no montante de 619 milhares de euros (31 de dezembro
de 2021: 680 milhares de euros).

Estes ativos financeiros dados em garantia encontram-se registados nas diversas categorias de ativos do balan¢o do Banco
e podem ser executados em caso de incumprimento das obrigages contratuais assumidas pelo Banco, nos termos e
condic¢des dos contratos celebrados.

Os créditos documentéarios séo compromissos irrevogaveis do Banco, por conta dos seus clientes, de pagar / mandar pagar
um montante determinado ao fornecedor de uma dada mercadoria ou servigo, dentro de um prazo estipulado, contra a
apresentacdo de documentos referentes a expedigdo da mercadoria ou prestacdo do servigo. A condigcdo de irrevogavel
consiste no facto de ndo ser viavel o seu cancelamento ou alteragdo sem o acordo expresso de todas as partes envolvidas.

Os compromissos, revogaveis e irrevogaveis, representam acordos contratuais para a concesséo de crédito com os clientes
do Banco (p.e. linhas de crédito ndo utilizadas) os quais, de forma geral, sdo contratados por prazos fixos ou com outros
requisitos de expiragdo e, normalmente, requerem o pagamento de uma comissdo. Substancialmente, todos os
compromissos de concessao de crédito em vigor requerem gue os clientes mantenham determinados requisitos verificados
aquando da contratualizagcdo dos mesmos.

N&o obstante as particularidades destes e compromissos, a apreciacdo destas operac¢des obedece aos mesmos principios
basicos de uma qualquer outra operacéo comercial, nomeadamente o da solvabilidade quer do cliente quer do negdcio que
Ilhes estdo subjacentes, sendo que o Banco requer que estas operagdes sejam devidamente colateralizadas quando
necessario. Uma vez que € expectavel que a maioria dos mesmos expire sem ter sido utilizado, os montantes indicados
ndo representam necessariamente necessidades de caixa futuras.

Adicionalmente, as responsabilidades evidenciadas em contas extrapatrimoniais relacionadas com a prestacéo de servigcos
bancéarios sdo como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Dep6sito e guarda de valores 98 674 143 820
Valores recebidos para cobrancga 13 78
98 687 143 898

Fundo de Resolucéo

O Fundo de Resolugdo é uma pessoa coletiva de direito publico com autonomia administrativa e financeira, criado pelo
Decreto-Lei n.° 31-A/2012, de 10 de fevereiro, que se rege pelo RGICSF e pelo seu regulamento e que tem como misséo
prestar apoio financeiro as medidas de resolucdo aplicadas pelo Banco de Portugal, na qualidade de autoridade nacional
de resolucédo, e para desempenhar todas as demais fungdes conferidas pela lei no @mbito da execuc¢éo de tais medidas.

O Banco, a exemplo da generalidade das instituicdes financeiras a operar em Portugal, € uma das instituicdes participantes
no Fundo de Resolugéo, efetuando contribuicBes que resultam da aplicacdo de uma taxa definida anualmente pelo Banco
de Portugal tendo por base, essencialmente, o0 montante dos seus passivos. Em 31 de dezembro de 2022, a contribui¢céo
periddica efetuada pelo Banco ascendeu a 204 milhares de euros (31 de dezembro de 2021: 181 milhares de euros).

No ambito da sua responsabilidade enquanto autoridade de superviséo e resolucdo, o Banco de Portugal, em 3 de agosto
de 2014, decidiu aplicar ao Banco Espirito Santo uma medida de resolugéo, ao abrigo do n.°5 do artigo 145.°-G do RGICSF,
que consistiu na transferéncia da generalidade da sua atividade para um Banco de transi¢cdo, denominado Novo Banco,
S.A,, criado especialmente para o efeito, tendo a capitalizagao sido assegurada pelo Fundo de Resolugéo.

Para realizac&@o do capital social do novobanco, o Fundo de Resolucdo disponibilizou 4 900 milhdes de euros, dos quais
365 milhdes de euros corresponderam a recursos financeiros préprios. Foi ainda concedido um empréstimo por um
sindicato bancario ao Fundo de Resolugdo, no montante de 635 milhGes de euros, sendo a participacédo de cada instituicdo
de crédito ponderada em funcéo de diversos fatores, incluindo a respetiva dimenséo. O restante montante (3 900 milhGes
de euros) teve origem num empréstimo concedido pelo Estado Portugués.
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Em dezembro de 2015, as autoridades nacionais decidiram vender a maior parte dos ativos e passivos associados a
atividade do Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. (Banif) ao Banco Santander Totta, S.A. (Santander Totta), por
150 milh&es de euros, também no quadro da aplicagdo de uma medida de resolucéo. Esta operacédo envolveu um apoio
publico estimado em 2 255 milh&es de euros, que visou cobrir contingéncias futuras, financiado em 489 milhdes de euros
pelo Fundo de Resolugdo e 1 766 milhdes de euros diretamente pelo Estado Portugués. No contexto desta medida de
resolucdo, os ativos do Banif identificados como probleméticos foram transferidos para um veiculo de gestao de ativos,
criado para o efeito — Oitante, S.A..

A situacdo de desequilibrio financeiro grave em que se encontravam o Banco Espirito Santo, em 2014, e o BANIF, em
2015, e que justificaram a aplicagdo de medidas de resolugéo, criaram incertezas relacionadas com o risco de litigancia
envolvendo o Fundo de Resolucdo, que é significativo, bem como com o risco de uma eventual insuficiéncia de recursos
para assegurar o cumprimento das responsabilidades, em particular o reembolso a curto prazo dos financiamentos
contraidos.

Foi neste enquadramento que, no segundo semestre de 2016, o Governo Portugués chegou a acordo com a Comisséo
Europeia no sentido de serem alteradas as condiges dos financiamentos concedidos pelo Estado Portugués e pelos
Bancos participantes ao Fundo de Resolucdo, por forma a preservar a estabilidade financeira por via da promog¢éo das
condic¢des que conferem previsibilidade e estabilidade ao esforgo contributivo para o Fundo de Resolug&o. Para o efeito,
foi formalizado um aditamento aos contratos de financiamento ao Fundo de Resolu¢éo, que introduziu um conjunto de
alteracdes sobre os planos de reembolso, as taxas de remuneracdo e outros termos e condigfes associados a esses
empréstimos por forma a que 0s mesmos se ajustem a capacidade do Fundo de Resolugdo para cumprir integralmente as
suas obrigacdes com base nas suas receitas regulares, isto €, sem necessidade de serem cobradas, aos Bancos
participantes no Fundo de Resolugao, contribuicdes especiais ou qualquer outro tipo de contribuigdo extraordinéria.

De acordo com o comunicado do Fundo de Resolugéo de 21 de margo de 2017, arevisdo das condi¢des dos financiamentos
concedidos pelo Estado Portugués e pelos Bancos participantes visou assegurar a sustentabilidade e o equilibrio financeiro
do Fundo de Resolucdo, com base num encargo estavel, previsivel e comportavel para o setor bancario. Com base nesta
revisdo, o Fundo de Resolugdo assumiu que esta assegurado o pagamento integral das suas responsabilidades, bem como
a respetiva remuneracao, sem necessidade de recurso a contribuicdes especiais ou qualquer outro tipo de contribuigbes
extraordinérias por parte do setor bancéario.

No dia 31 de margo de 2017, o Banco de Portugal comunicou ter selecionado o Fundo Lone Star para a compra do
novobanco, a qual foi concluida em 18 de outubro de 2017, mediante a inje¢do, pelo novo acionista, de 750 milhdes de
euros, a qual se seguiu uma nova entrada de capital de 250 milhdes de euros, concretizada em 21 de dezembro de 2017.
O Fundo Lone Star passou a deter 75% do capital social do novobanco e o Fundo de Resolugdo os remanescentes 25%.
Adicionalmente, as condi¢gbes aprovadas incluem:

e Um mecanismo de capitalizagdo contingente, nos termos do qual o Fundo de Resolugédo podera ser chamado a
realizar pagamentos no caso de se materializarem certas condi¢des cumulativas, relacionadas com: (i) o desempenho
de um conjunto restrito de ativos do novobanco e (ii) a evolugdo dos niveis de capitalizacdo do Banco. Os eventuais
pagamentos a realizar nos termos deste mecanismo contingente estéo sujeitas a um limite maximo absoluto de 3 890
milhdes de euros;

e Um mecanismo de indemnizagdo ao novobanco caso, verificadas determinadas condi¢Bes, este venha a ser
condenado no pagamento de qualquer responsabilidade, por deciséo judicial transitada em julgado que nédo reconhega
ou seja contraria a medida de resolucdo aplicada pelo Banco de Portugal, ou ao perimetro de ativos e passivos do
novobanco.

N&do obstante a possibilidade prevista na legislacdo aplicavel de cobrangca de contribuicdes especiais, atendendo a
renegociacdo das condigbes dos empréstimos concedidos ao Fundo de Resolugédo pelo Estado Portugués e por um
sindicato bancario, e aos comunicados publicos efetuados pelo Fundo de Resolucdo e pelo Gabinete do Ministro das
Financas que referem que essa possibilidade ndo sera utilizada, as presentes demonstragées financeiras refletem a
expectativa do Conselho de Administracéo de que ndo serdo exigidas ao Banco contribui¢cbes especiais ou qualquer outro
tipo de contribui¢cBes extraordinarias para financiar as medidas de resolugdo aplicadas ao Banco Espirito Santo e ao Banif,
bem como o mecanismo capitalizagéo contingente e o0 mecanismo de indemnizacéo referidos no paragrafos precedentes.

Eventuais alteracdes relativamente a esta matéria e a aplicacédo destes mecanismos podem ter implicacdes relevantes nas
demonstracdes financeiras do Banco.
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NOTA 34 - TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

O valor das transac¢6es do Banco com entidades do Grupo novobanco e com 0s acionistas a 31 de dezembro de 2022 e 2021, assim como 0s respetivos custos e proveitos
reconhecidos, resumem-se como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Ativos Passivos Garantias  Proveitos Custos Ativos Passivos Garantias Proveitos Custos
Acionista
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE PONTA DELGADA (¥) 499 458 - - 776 509 264 - - 453
BENSAUDE PARTICIPAGOES (*) - 694 140 - - 1 655 125 - -
NOVO BANCO 216 316 113 270 51 369 2901 1372 204 973 140 661 56 069 1381 968

Empresas relacionadas

BEST - 285 - - - - 333 - - B
NB PATRIMONIO - - 5 5 40 - - B B 40
GNB RECUPERAGAO - . . - - . . i . 1

216815 114707 51 509 2901 2188 205 483 141913 56 194 1381 1462

*inclui saldos com entidades detidas por estes acionistas

Todos os créditos concedidos as entidades relacionadas integram o modelo de imparidade, sendo objeto de determinacédo de imparidade nos moldes estabelecidos para os
créditos comerciais concedidos pelo Banco. Os ativos geradores de juros junto de entidades relacionadas vencem juros a taxas que variam entre 0,90% e 3,71%.

Em 31 de dezembro de 2022, o valor do crédito concedido a membros do Conselho de Administragdo e seus familiares e membros do Conselho Fiscal e seus familiares (de

acordo com o ambito definido no IAS 24) ascendia a cerca de 238 milhares de euros e 89 milhares de euros, respetivamente (31 de dezembro de 2021: 251 milhares de euros e
107 milhares de euros).
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NOTA 35 - JUSTO VALOR DOS ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

O modelo de governance da valoriza¢&o dos instrumentos financeiros do Banco esta definido em normativo interno, que
estabelece as politicas e procedimentos a seguir na identificacdo e valorizagdo dos instrumentos financeiros, os
procedimentos de controlo e a definicdo das responsabilidades dos intervenientes neste processo.

O justo valor dos ativos financeiros cotados € determinado com base na cotagdo de fecho (bid-price), no prego da ultima
transacao efetuada ou no valor da Ultima cotacado (bid) conhecida. Na auséncia de cotacdo, o Banco estima o justo valor
utilizando (i) metodologias de avaliacao, tais como a utilizacéo de pregos de transacdes recentes, semelhantes e realizadas
em condi¢des de mercado, técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliacdo de op¢des customizados de
modo a refletir as particularidades e circunstancias do instrumento e (ii) pressupostos de avaliacdo baseados em
informagdes de mercado.

Para os ativos integrados na hierarquia de justo valor 3, cuja cotacéo é fornecida por uma terceira entidade com recurso a
parametros ndo observaveis no mercado, o Banco procede, quando aplicavel, a uma andlise detalhada da performance
histérica e de liquidez destes ativos podendo implicar um ajustamento adicional ao seu justo valor, bem como em resultado
de avaliag6es internas ou externas adicionais.

Os modelos de valorizagao utilizados por tipo de instrumento s&o 0s que seguidamente se apresentam:

Operacdes de mercado monetario e crédito a clientes: o justo valor é determinado pelo método dos fluxos de caixa
descontados, sendo o fluxo de caixa futuro descontado considerando a curva de rendimento da moeda acrescido do risco
de crédito da entidade que contratualmente ira liquidar esse fluxo.

Papel comercial: 0 seu justo valor é apurado descontando os fluxos de caixa futuros a curva de rendimento da moeda
acrescido do risco de crédito do emitente determinado no programa da emisséo.

Instrumentos de divida (obrigacdes) com liguidez: é utilizada a metodologia de selecédo independente da valorizagdo com
base nas observacdes disponiveis na Bloomberg, designada de Best Price, onde sdo solicitadas todas as valorizagdes
disponiveis, mas apenas considerados como input as fontes previamente validadas, sendo que o modelo considera também
a exclusdo de precos por antiguidade e de outliers. No caso especifico da divida publica portuguesa, e decorrente da
atividade de market making e da materialidade das posi¢des do Banco, sdo sempre consideradas as valorizagfes da fonte
CBBT (0 CBBT € um compodsito de valorizages elaborado pela Bloomberg, que considera a média de precos executaveis
e com alta liquidez).

Instrumentos de divida (obrigag6es) com reduzida liquidez: os modelos considerados para valorizagdo de obriga¢cdes com
reduzida liquidez sem valorizagBes observaveis em mercado sdo determinados tendo em considera¢éo a informagéo
disponivel sobre o emitente e instrumento, podendo ser considerados os seguintes modelos: (i) fluxos de caixa descontados
- os fluxos de caixa séo descontados considerando o risco de taxa de juro, risco de crédito do emitente e quaisquer outros
riscos que possam estar subjacentes ao instrumento; ou (ii) valoriza¢des disponibilizadas por contrapartes externas, na
impossibilidade de se apurar o justo valor do instrumento, sendo sempre selecionadas fontes fidedignas com reputada
credibilidade no mercado e isen¢éo na valorizagdo dos instrumentos em andlise.

Obrigacdes convertiveis: os fluxos de caixa séo descontados considerando o risco de taxa de juro, risco de crédito do
emitente e quaisquer outros riscos que possam estar associados ao instrumento, acrescido do valor liquido presente (‘NPV’)
das opc¢des de convertibilidade embutidas no instrumento.

Ac0es e fundos cotados: nos produtos de capital cotados em mercado é considerada a cotagdo apresentada pela respetiva
bolsa de valores.

Ac0Bes ndo cotadas: A avaliagado é efetuada através de avaliagbes externas efetuadas as empresas onde detém a posi¢ao
acionista. No caso de nédo se justificar o pedido de uma avaliagdo externa devido a imaterialidade da posi¢do no balanco,
a posicéo é reavaliada considerando o valor contabilistico da entidade (book value).

“Fundos ndo cotados: é considerada a valorizacéo disponibilizada pela sociedade gestora, que considera pressupostos
ndo observaveis em mercado. No caso de existrem chamadas de capital posteriores a data de referéncia da ultima
valorizacdo disponibilizada, a valorizacdo é recalculada considerando as chamadas de capital posteriores a data de
referéncia ao valor que foram efetuadas, até que seja disponibilizada pela sociedade gestora uma nova valorizacdo que
incorpore as chamadas de capital realizadas. De salientar que apesar de serem aceites as valoriza¢des disponibilizadas
pelas sociedades gestoras, sempre que se apligue de acordo com os regulamentos dos fundos, o Banco solicita a
certificacdo legal de contas emitida por auditores independentes, por forma a obter o conforto adicional necessario a
informacado disponibilizada pela sociedade gestora. Adicionalmente, e para os maiores ativos detidos pelos fundos de
investimento imobiliario, e de acordo com um plano de trabalho anual previamente aprovado, € realizado um processo de
desafio as avaliagdes dos mesmos que consiste numa analise técnica detalhada dos principais pressupostos considerados
nas avaliacdes. Este processo poderd conduzir a necessidade de realizagdo de novas avaliagbes, bem como a
ajustamentos ao justo valor desses mesmos ativos.

Instrumentos derivados: se forem transacionados em mercados organizados as valorizagdes sao observaveis em mercado,
caso contrario sdo valorizados utilizando modelos standard com recurso a variaveis observaveis em mercado, sendo de
destacar:

e Opcdes cambiais: sdo valorizadas através do sistema de front office, que considera modelos como Garman-
Kohlhagen, Binomial, Black & Scholes, Levy ou Vanna-Volga;

e Swaps de taxa de juro e swaps cambiais: a valorizacdo destes instrumentos é efetuada através do sistema de front
office, onde os fluxos de caixa da perna fixa do instrumento sdo descontados a partir da curva de rendimento da

RELATORIO & CONTAS 2022 | NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS -131-



novobanco
DOS ACORES

respetiva moeda, e os fluxos de caixa da perna variavel séo projetados considerando a curva forward e descontados
considerando igualmente os fatores de desconto e taxas ‘forward’ a partir da curva de rendimento da respetiva moeda;

e Credit Default Swaps: Ambas as pernas do CDS séo compostas por fluxos de caixa contingentes ao risco de crédito
do ativo subjacente, pelo que sao valorizadas através dos spreads de crédito de mercado;

e Futuros e Opg¢des: O Banco negoceia estes produtos em mercado organizado, existindo, no entanto, a possibilidade
de negociar em mercado OTC. Nos negdcios de mercado organizado de futuros e opcdes as valorizagdes sao
observaveis em mercado, sendo recebida diariamente a valorizagdo através do broker selecionado para estes
produtos. Nos negécios de futuros e opcdes em mercado OTC, e com base no tipo de produto e no tipo de ativo
subjacente, podem ser considerados modelos em tempo discreto (binominal) ou em tempo continuo (Black & Scholes).

O Banco procede ao calculo do Credit Valuation Adjustment (CVA) para os instrumentos derivados de acordo com a
seguinte metodologia: (i) Otica de portfélio - o calculo do CVA resulta da aplicacdo, & exposicdo agregada de cada
contraparte, de uma perda esperada e de uma taxa de recuperacéo, tendo em consideracdo a duragdo média estimada
para cada exposicao; (i) Otica individual - assenta no calculo da exposi¢do com recurso a métodos estocasticos (Expected
Positive Exposure) que se traduz no calculo da exposi¢éo esperada de justo valor que cada derivado devera assumir no
periodo de vida remanescente. Posteriormente sdo aplicadas, a exposi¢do apurada, uma perda esperada e uma taxa de
recuperagao.

O Banco opta por nao registar o “Debt Valuation Adjustment” (DVA), que representa o valor de mercado do risco de crédito
proprio do Banco de uma determinada exposi¢cdo negativa a uma contraparte, refletindo uma perspetiva prudente de
aplicacdo desta regulamentacdo. De salientar a exposicédo potencialmente sujeita a DVA é controlada mensalmente e tem
assumido valores imateriais.

A validacéo da valorizagdo dos instrumentos financeiros é efetuada por uma area independente, que valida os modelos
utilizados e os precos atribuidos. Mais especificamente, esta area é responsavel por efetuar a verificagdo independente
dos precos para as avaliacdes ao preco de mercado (mark-to-market), para as avaliagdes com recurso a modelos (mark-
to-model) valida os modelos utilizados e as alteracdes aos mesmos, sempre que existam. Para os precos fornecidos por
entidades externas a validacéo efetuada consiste na confirmagédo da utilizagdo dos precos corretos.

O valor de balango dos ativos e passivos financeiros e dos ativos ndo financeiros mensurados ao justo valor do Banco é
como segue:

(milhares de euros)
Valorizados ao Justo Valor

Modelos de Modelos de
Cotacles valorizacdo com valorizagdo com

de pardmetros/ precos parametros nao
mercado observaveis no  observaveis no
mercado mercado

(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)

31 de dezembro de 2022

Ativos financeiros detidos para negociagao - 43 - 43
Derivados de negociagéo - 43 - 43
Contratos sobre acdes e indices - 43 - 43

Ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados
pelo justo valor através dos resultados

Acbes 297 - - 297
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro

297 - - 297

rendimento integral 21650 ) 8184 85834
Obrigag6es de emissores publicos 27 650 - - 27 650
Acdes - - 8 184 8 184
Derivados - Contabilidade de cobertura - 1033 - 1033
Taxas de juro - 1033 - 1033
Ativos ao justo valor 27 947 1076 8 184 37 207
Passivos financeiros detidos para negociagao - 68 - 68
Derivados de negociagéo - 68 - 68
Taxas de juro - 24 - 24
Contratos sobre acoes e indices - 44 - 44
Derivados - Contabilidade de cobertura - 41 - 41
Taxas de juro - 41 - 41

Passivos ao justo valor - 109 - 109
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Cotacles
de  parametros/ precos
mercado

(Nivel 1)

31 de dezembro de 2021

(milhares de euros)

Valorizados ao Justo Valor

Modelos de
valorizagdo com
parémetros néo
observaveis no
mercado

Modelos de
valorizagdo com

observaveis no
mercado

(Nivel 2) (Nivel 3)

Ativos financeiros detidos para negociagao - 32 - 32
Derivados de negociagéo - 32 - 32
Contratos sobre acdes e indices - 32 - 32
s Inanceros obfostonamente contabiliados 4 105 - -
Acles 1106 - - 1106
fg;\g;gggnicnetlégfaﬁ)elo justo valor através de outro 33297 . 7079 40 306
Obrigag6es de emissores publicos 33222 - - 33222
Acdes 5 - 7079 7084
Ativos ao justo valor 34 333 32 7079 41 444
Passivos financeiros detidos para negociagao - 41 - 41
Derivados de negociagéo - 41 - 41
Taxas de juro - 9 - 9
Contratos sobre agdes e indices - 32 - 32
Derivados - Contabilidade de cobertura - 514 - 514
Taxas de juro - 514 - 514
Passivos ao justo valor - 555 - 555

O movimento dos ativos e passivos financeiros valorizados com recurso a métodos com parametros ndo observaveis no
mercado (nivel 3 da hierarquia de justo valor) durante os exercicios de 2022 e 2021, pode ser analisado como segue:

31.12.2022

Ativos financeiros

pelo justo valor
através de outro

(milhares de euros)
31.12.2021

Ativos financeiros
pelo justo valor

. Total ativos
através de outro

Total ativos

rendimento integral

rendimento integral

Saldo Inicial 7079 7079 7074 7074
Aquisicdes 43 43 - -
Saidas por liquidagéo -55 -55 -1 -1
Variacéo de valor 1117 1117 6 6

Saldo Final 8 184 8 184 7079 7079

Os principais parametros utilizados, em 31 de dezembro de 2022 e 2021, nos modelos de valorizagao foram os seguintes:

Curvas de taxas de juro

As taxas de curto prazo apresentadas refletem os valores indicativos praticados em mercado monetéario, sendo que para o
longo prazo os valores apresentados representam as cotacdes para swap de taxa de juro para os respetivos prazos:
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(%)
31.12.2022 31.12.2021
USD

Overnight 1,9501 4,3650 3,5750 -0,5740 0,0644 0,2100
1 més 1,8840 4,4200 3,6500 -0,5830 0,1013 0,2400
3 meses 2,1320 4,7700 3,8000 -0,5720 0,2091 0,3900
6 meses 2,6930 5,1500 4,3350 -0,5460 0,3388 0,6100
9 meses 2,9920 5,2350 4,5250 -0,5235 0,4603 0,6700
1 ano & 20 5,1130 4,6768 -0,5010 0,5831 0,8246
3 anos 3,3005 4,3010 4,6088 -0,1450 1,1495 1,2972
5 anos 3,2390 4,0110 4,3280 0,0160 1,3460 1,2910
7 anos 3,2020 3,8780 4,1350 0,1300 1,4530 1,2373
10 anos 3,2020 3,8220 3,9920 0,3030 1,5610 1,2095
15 anos 3,1410 3,7970 3,9377 0,4920 1,6800 1,1817
20 anos 2,9310 3,7260 3,8647 0,5480 1,7708 1,1518
25 anos 2,7150 3,6170 3,7967 0,5240 1,7316 1,1264
30 anos 2,5320 3,4720 3,7257 0,4790 1,7160 1,1030

Spreads de crédito

Os spreads de crédito utilizados pelo Banco na avaliacéo dos derivados de crédito séo divulgados diariamente pelo Markit
representando observagdes constituidas por cerca de 85 entidades financeiras internacionais de renome. Seguidamente
apresenta-se a evolucdo dos principais indices, que se entende como representativa do comportamento dos spreads de
crédito no mercado ao longo do ano:

(pontos de base)

indice 10 anos

31 de dezembro de 2022

CDX USD Main 39 - 56,87 82,02 101,74 117,73
iTraxx Eur Main 38 35,05 66,40 90,60 106,87 122,66
iTraxx Eur Senior Financial 38 - - 99,29 - -
31 de dezembro de 2021

CDX USD Main 37 0,00 0,00 49,57 68,55 0,00
iTraxx Eur Main 36 10,43 26,82 47,76 66,71 87,01
iTraxx Eur Senior Financial 36 0,00 0,00 54,86 0,00 85,86

Volatilidades de taxas de juro

Os valores a seguir apresentados referem-se as volatilidades implicitas (at the money) que serviram de base para a
avaliacdo de opc¢des de taxa de juro:

(%)
31.12.2022 31.12.2021
uUsD

1 ano 99,2800 23,3290 55,2400 23,1600 73,7350 76,1400
3 anos 124,2300 38,1040 49,5900 55,7900 59,1540 63,5720
5 anos 124,7700 40,7210 47,0000 65,8100 56,8770 71,1720
7 anos 121,6000 39,3770 45,7300 68,3400 54,5860 79,9750
10 anos 115,6600 35,9460 42,8100 68,9800 50,9250 88,0810
15 anos 107,0200 = = 66,2800 - -
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Cambios e volatilidade cambiais

Seguidamente apresentam-se as taxas de cambio (Banco Central Europeu) a data de balanco e as volatilidades implicitas
(at the money) para os principais pares de moedas, utilizadas na avaliagdo dos derivados:

Volatilidade (%)

31.12.2022 31.12.2021 3 meses 6 meses 9 meses
EUR/USD 1,0666 1,1326 8,60 8,80 8,41 8,25 8,15
EUR/GBP 0,8869 0,8403 7,57 7,68 7,76 7,87 7,94
EUR/CHF 0,9847 1,0331 5,80 6,00 6,05 6,12 6,12
EUR/NOK 10,5138 9,9888 8,75 9,10 9,23 9,36 9,42
EUR/PLN 4,6808 4,5969 7,27 7,68 8,03 8,28 8,45
EUR/RUB 117,2010 85,3004 7,51 8,07 8,71 9,29 9,58
USD/BRL @ 5,2865 5,5713 19,55 19,43 19,21 19,12 19,05
USD/TRY P) 18,7183 13,4500 8,76 13,01 21,19 25,23 28,24

@ Calculada com base nos cambios EUR/USD e EUR/BRL
b) Calculada com base nos cambios EUR/USD e EUR/TRY

Relativamente as taxas de cambio, o Banco utiliza nos seus modelos de avaliacédo a taxa spot observada no mercado no
momento da avaliagdo.

indices sobre cotacées

No quadro seguinte, resume-se a evolugdo dos principais indices de cotacdes e respetivas volatilidades utilizadas nas
valorizacdes dos derivados sobre agdes:

Cotacio Volatilidade -
G historica Volgt|I|c1[a§je
e implicita
31.12.2022 31.12.2021 Variagao % 1més 3 meses

DJ Euro Stoxx 50 3794 4298 -1174,36% 16,17 19,27 18,70
PSI 20 5726 5569 281,23% 11,27 16,45 -
IBEX 35 8 229 8714 -556,24% 12,67 16,72 -
FTSE 100 7 452 7385 91,00% 9,77 13,28 13,15
DAX 13 924 15 885 -1234,68% 15,08 19,53 18,72
S&P 500 3 840 4766 -1944,28% 19,57 25,43 19,84
BOVESPA 109 735 104 822 468,62% 22,81 25,19 24,85
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O justo valor dos ativos e passivos financeiros registados no balanco ao custo amortizado é analisado como segue, tendo
sido estimado com base nas principais metodologias e pressupostos abaixo descritos:

(milhares de euros)
Justo valor

. Modelos de
Ativos/ - Modelos de
assivos Cotagdes Rl ool valorizagcdo com
P parametros/ A -
parametros néo

precos .
500 observaveis no
observaveis no

registados de
ao custo mercado

y mercado
amortizado mercado

Justo valor
total

(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)

31 de dezembro de 2022

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais

e outros depdsitos & ordem 20851 ) 20851 ) 20851
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos 6 060 5577 - - 5577
Aplicagdes em instituicoes de crédito 201 325 - 201 325 - 201 325
Crédito a clientes 353101 - - 348 941 348 941
Ativos financeiros 581 337 5577 222 176 348 941 576 694
Passivos financeiros mensurados pelo
custo amortizado
- -
Recursos de clientes 453 188 - - 453 188 453 188
Responsabil_idades repre_sentadas por
Lo e Sy now - 10sss SRS
transferidos
Outros passivos financeiros 1202 - - 1202 1202
Passivos financeiros 578 772 - 124 311 454 390 578 701
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(milhares de euros)

Justo valor

Modelos de
valorizagdo com
paréametros/
precos
observaveis no
mercado

(Nivel 1) (Nivel 2) E)

Modelos de
valorizagcdo com
parametros nao
observaveis no
mercado

Ativos/
passivos Cotacdes

registados de
ao custo mercado
amortizado

Justo valor
total

31 de dezembro de 2021
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e

PR 30 753 - 30 753 - 30 753
outros depdsitos a ordem
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos 6 059 6 423 - - 6 423
Aplicacdes em instituicdes de crédito 181 987 - 181 987 - 181 987
Crédito a clientes 350 037 - - 348 329 348 329
Ativos financeiros 568 836 6 423 212 740 348 329 567 492
Passivos financeiros mensurados pelo custo
amortizado
_Rec_ur_scis de Banpo_s Centrais e de outras 140 477 . 140 477 ) 140 477
instituicbes de crédito
Recursos de clientes 427 155 - - 427 155 427 155

Responsabilidades representadas por
titulos, Passivos Subordinados e Passivos 5002 - 5002 - 5002
associados a ativos transferidos

Outros passivos financeiros 1109 - - 1109 1109
Passivos financeiros 573 743 - 145 479 428 264 573 743

Caixa, saldos de caixa em Bancos centrais e outros depoésitos a ordem, AplicagGes em instituicdes de crédito e Recursos
de Bancos Centrais

Estes ativos e passivos sdo de muito curto prazo pelo que o valor de balanco é uma estimativa razoavel do respetivo justo
valor.

Titulos ao custo amortizado

O justo valor dos titulos registados ao custo amortizado é estimado de acordo com as metodologias seguidas para a
valorizacao dos titulos que estdo registados ao justo valor, conforme descrito no inicio da presente Nota.

Crédito a clientes

O justo valor do crédito a clientes é estimado com base na atualizacéo dos fluxos de caixa esperados de capital e de juros,
considerando que as prestacdes sdo pagas nas datas contratualmente definidas. Os fluxos de caixa futuros esperados das
carteiras de crédito homogéneas, como por exemplo o crédito a habitagdo, sdo estimados numa base de portfolio. As taxas
de desconto utilizadas sdo as taxas atuais praticadas para empréstimos com caracteristicas similares.

Recursos de outras instituicdes de crédito

O justo valor dos recursos de Bancos centrais e de outras instituicdes de crédito € estimado com base na atualizagao dos
fluxos de caixa esperados de capital e juros.

Recursos de clientes

O justo valor destes instrumentos financeiros é estimado com base na atualizacdo dos fluxos de caixa esperados de capital
e de juros. A taxa de desconto utilizada é a que reflete as taxas praticadas para os depdésitos com caracteristicas similares
a data do balango. Considerando que as taxas de juro aplicaveis sdo renovadas por periodos inferiores a um ano, ndo
existem diferencas materialmente relevantes no seu justo valor.

Responsabilidades representadas por titulos, Passivos Subordinados e Passivos associados a ativos transferidos

O justo valor destes instrumentos é baseado em cotacdes de mercado quando disponiveis; caso ndo existam, é estimado
com base na atualizacao dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos.

Qutros passivos financeiros
Estes passivos sao de curto prazo pelo que o valor de balango é uma estimativa razoavel do respetivo justo valor.
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NOTA 36 — GESTAO DE RISCOS DE ATIVIDADE

O Banco esta exposto aos seguintes riscos decorrentes do uso de instrumentos financeiros:
e Risco de crédito;
e Risco de mercado;
e Risco de liquidez;
e Risco operacional.

Risco de crédito

O Risco de Crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes do incumprimento do cliente
ou contraparte relativamente as obrigacdes contratuais estabelecidas com o Banco no ambito da sua atividade crediticia.
O risco de crédito esta essencialmente presente nos produtos tradicionais bancarios — empréstimos, garantias e outros
passivos contingentes. Nos credit defaults swaps (CDS), a exposicao liquida entre as posi¢des vendedoras e compradoras
de protecgao sobre cada entidade subjacente as operagdes, constitui risco de crédito para o Banco. Os CDS estéo registados
ao seu justo valor conforme politica contabilistica descrita na Nota 6.16..

E efetuada uma gestio permanente das carteiras de crédito que privilegia a interac&o entre as varias equipas envolvidas
na gestéo de risco ao longo das sucessivas fases da vida do processo de crédito. Esta abordagem é complementada pela
introducdo de melhorias continuas tanto no plano das metodologias e ferramentas de avaliagéo e controlo dos riscos, como
ao nivel dos procedimentos e circuitos de decisao.

O acompanhamento do perfil de risco de crédito do Banco, nomeadamente no que se refere a evolugdo das exposi¢des de
crédito e monitorizagdo das perdas crediticias, é efetuado regularmente pelo Comité de Risco. Sao igualmente objeto de
andlises regulares o cumprimento dos limites de crédito aprovados e o correto funcionamento dos mecanismos associados
as aprovag0es de linhas de crédito no ambito da atividade corrente das areas comerciais.

Seguidamente apresenta-se a informagao relativa a exposi¢do do Banco ao risco de crédito:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Valor . Valor Valor . Valor

Bruto [REEEER Liquido Bruto [REEEER Liguido
Disponibilidades e aplicacdes em 216 099 -20 216 079 205 350 -88 205 262
Instituicdes de crédito
Derivados detidos para negociagéo 43 B 43 24 - 24
Titulos ao justo valor através de outro 27 650 -11 27 639 32821 -4 32817
rendimento integral
Titulos ao custo amortizado 6 062 -2 6 060 6 062 -3 6059
Crédito a clientes 365 713 -13 611 352 102 366 251 -15 810 350 441
Outros ativos 1781 -156 1625 2114 -134 1980
Garantias e avales prestados 64 077 -315 63 762 89 838 -273 89 565
Compromissos revogaveis e 70 443 -156 70 287 65119 -208 64 911

irrevogaveis

751 868 -14 271 737 597 767 579 -16 520 751 059

Para os ativos financeiros reconhecidos no Balango, a exposi¢do maxima ao risco de crédito é representada pelo valor
contabilistico liquido de imparidade. Para os elementos fora de balango, a exposi¢cdo maxima das garantias € o0 montante
maximo que o Banco teria de pagar se as garantias fossem executadas e dos compromissos de empréstimos e de outros
compromissos relacionados com crédito de natureza irrevogavel, € o montante total de compromissos assumidos.

A imparidade é calculada em base coletiva ou individual de acordo com a politica contabilistica definida na Nota 6.16.. Nos
casos em que o valor dos colaterais apds aplicacéo dos haircuts (diferenciados por tipologia de colateral) iguale ou exceda
a exposicao, a imparidade individual podera ser nula. Assim, o Banco ndo tem ativos financeiros vencidos para os quais
ndo tenha realizado uma analise acerca da sua recuperagdo e consequente reconhecimento da imparidade respetiva
quando verificada.

O quadro seguinte apresenta os ativos que estdo em imparidade, ou vencidos mas ndo em imparidade e os que néo estéao
vencidos nem em imparidade:
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(milhares de euros)

31.12.2022
Nem em .
: Vencido . .
vencido ~ Em Exposicao . Exposicéo
mas nao em . . Imparidade o
nem em . imparidade total liquida
. : Imparidade
imparidade
Disponibilidades ¢ aplicacoes em 216 099 - - 216 099 -20 216 079
Instituicdes de crédito
T|tulps ao justo valor através de outro 27 650 ) ) 27 650 11 27 639
rendimento integral
In§trymentos de divida - emissores 27 650 . . 27 650 11 27 639
publicos
Titulos ao custo amortizado 6 062 - - 6 062 -2 6 060
In§trymentos de divida - emissores 6062 . . 6 062 2 6 060
publicos
Crédito a clientes 346 777 11 18 925 365 713 -13 611 352 102

(milhares de euros)
31.12.2021

ML Vencido
vencido Em Exposicao

mas néo em . .
nem em imparidade total
imparidade

Exposicao

Imparidade liquida

Imparidade

Disponibilidades e aplicacdes em

. - 205 350 - - 205 350 -88 205 262
Instituicdes de crédito
Titulos ao justo valor através de outro 33922 ) ) 33922 21 33201
rendimento integral
Instrumentos de divida - emissores 33222 ) ) 33922 21 33201
publicos
Titulos ao custo amortizado 6 062 - - 6 062 -3 6 059
In’str_umentos de divida - emissores 6 062 ) ) 6 062 3 6 059
publicos
Crédito a clientes 342 667 7 23577 366 251 -15 810 350 441

As exposi¢cdes em imparidade correspondem a (i) exposi¢gdes com evidéncia objetiva de perda (“Exposigdo em default”, de
acordo com a definicdo interna de default — que corresponde ao Stage 3); e (ii) exposicdes classificadas como tendo
imparidade especifica apos avaliagdo individual de imparidade.

As exposicdes classificadas como ndo tendo imparidade dizem respeito a (i) todas as exposi¢cdes que ndo apresentam
sinais de deterioracdo significativa do risco de crédito — exposicdes classificadas em Stage 1; (ii) exposicdes que,
apresentando sinais de deterioragdo significativa do risco de crédito, ndo tém evidéncia objetiva de perda nem imparidade
especifica apés avaliacéo individual de imparidade.

O quadro seguinte apresenta os ativos que estdo com imparidade ou vencidos sem imparidade, desagregados pela
respetiva maturidade ou antiguidade (no caso de estarem vencidos):
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(milhares de euros)

31.12.2022
Carteira de Titulos - _Dlsponlbllldad(_es_e~ o .
e aplicacdes em Instituicdes Crédito a clientes
Instrumentos de divida o
de crédito
Vencido mas Vencido mas Vencido mas
~ Em ~ Em ~ Em
flao € imparidade 4o € imparidade 4o € imparidade
Imparidade P Imparidade P Imparidade P
Vencidos
Até 3 meses - - - - - 65
De 3 meses a 1 ano - - - - 7 251
De 1 a 3 anos - - - - 1 1745
De 3 a 5 anos - - - - 1 498
Mais de 5 anos - - - - 2 3398
- - - - 11 5957
Vincendos
Até 3 meses - - - - - 1
De 3 meses a 1 ano - - - - - 544
De 1 a 3 anos - - - - - 639
De 3 a 5 anos - - - - - 1555
Mais de 5 anos - - - - - 10 229
- - - - - 12 968
- - - - 11 18 925

(milhares de euros)

31.12.2021
Carteira de Titulos - _DlsE)onlbllldadt_as_e~ L . .
o aplicac6es em Instituicdes Crédito a clientes
Instrumentos de divida o
de crédito
Vencido mas Vencido mas Vencido mas
~ Em ~ Em ~ Em
flao € imparidade 4o € imparidade a0 € imparidade
Imparidade P Imparidade P Imparidade P
Vencidos
Até 3 meses - - - - - 33
De 3 meses a 1 ano - - - - 4 125
De 1 a 3 anos - - - - 1 1920
De 3 a 5 anos - - - - 1 566
Mais de 5 anos - - - - 1 4 684
- - - - 7 7 328
Vincendos
Até 3 meses - - - - - 103
De 3 meses a 1 ano - - - - - 703
De 1 a 3 anos - - - - - 1880
De 3 a 5 anos - - - - - 1275
Mais de 5 anos - - - - - 12 288
- - - - - 16 249
- - - - 7 23 577

O guadro seguinte apresenta os ativos que estdo em imparidade, ou vencidos mas ndo em imparidade desagregados pelo
respetivo Stage de imparidade:
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(milhares de euros)

31.12.2022
Stage 1 Stage 2 Stage 3
Crédito a clientes 5 6 18 925 18 936
5 6 18 925 18 936

(milhares de euros)

31.12.2021
Stage 1 Stage 2 Stage 3
Crédito a clientes 4 3 23577 23584
4 3 23577 23 584

Relativamente aos ativos que néo estdo vencidos nem em imparidade, apresenta-se de seguida a distribui¢céo por nivel de
rating. Para os instrumentos de divida é considerando o rating atribuido pelas Agéncias de Rating, para o crédito a clientes
e disponibilidades e aplicagdes em instituicées de crédito sao utilizados os modelos de rating e de scoring internos, com os
guais é atribuida uma notagdo de risco, que € revista periodicamente. Para efeitos de apresentagdo da informacéo, os
ratings foram agregados em cinco grandes grupos de risco, sendo que o ultimo grupo inclui as exposi¢des sem rating.

(milhares de euros)
31.12.2022

Non Investment
Grade Speculative
+ Highly
speculative

Lower
Outros

Medium
grade

Disponibilidades e aplica¢cdes em Instituicoes

de crédito - - - - 216099 216 099

Titulos ao justo valor através de outro

rendimento integral ) ) 27650 ) - 27650
Instrumentos de divida - emissores publicos - - 27 650 - - 27 650
Titulos ao custo amortizado - - - - 6 062 6 062
Instrumentos de divida - emissores publicos - - - - 6 062 6 062
Crédito a clientes 122 060 110833 67 320 34 075 12489 346 777

(milhares de euros)
31.12.2021

Non Investment
Upper Lower
Medium Medium

Grade grade

Grade Speculative
+ Highly
speculative

Outros

Disponibilidades e aplica¢cdes em Instituicdes
de crédito
Titulos ao justo valor através de outro

- - - - 205350 205350

rendimento integral ) ) 805 - %24lr s3222
Instrumentos de divida - emissores publicos - - 805 - 32 417 33222
Titulos ao custo amortizado - - - - 6 062 6 062
Instrumentos de divida - emissores publicos - - - - 6 062 6 062
Crédito a clientes 67 220 168 537 54 505 35143 17 262 342 667
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(milhares de euros)

31.12.2022
Perfoming erfoming Crédito Total
. . . Dias de atraso
Segmento Vivo ou com atraso < 30 dias Com atraso > 30 dias Total e —— Total
<=90 dias > 90 dias _ ‘
Exposicdo Imparidade
Exposicdo  Imparidade Exposigdo Imparidade Exposicdo  Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade Exposigéo Imparidade

Empresas 117 174 1613 514 30 117 688 1643 9489 6154 5 406 1923 14 895 8077 132 583 9720
Crédito a habitagdo 207 080 259 370 11 207 450 270 539 194 2118 1968 2657 2162 210 107 2432
Outro Crédito a particulares 21622 454 28 5 21650 459 214 144 1159 856 1373 1000 23023 1459
Total 345 876 2326 912 46 346 788 2372 10 242 6492 8683 4747 18 925 11 239 365713 13611

(milhares de euros)

31.12.2021
Perfoming Non-Perfoming Crédito Total
. . . Dias de atraso
Segmento Vivo ou com atraso < 30 dias Com atraso > 30 dias Total —_——————————————— Total
90 dias >90 dias o .
Exposicdo Imparidade
Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo  Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicao Imparidade Exposigédo Imparidade

Empresas 112 159 2140 97 2 112 256 2142 10 763 6 747 6302 3118 17 065 9 865 129 321 12 007
Crédito a habitagao 208 491 180 582 26 209 073 206 1569 351 3215 1544 4784 1895 213 857 2101
Qutro Crédito a particulares 21236 442 109 12 21345 454 2901 162 1437 1086 1728 1248 23073 1702
Total 341 886 2762 788 40 342 674 2802 12 623 7 260 10 954 5748 23577 13 008 366 251 15810
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Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o detalhe da carteira de crédito por segmento e ano de produgéo era como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022

Ano de Empresas Habitacao Outro Crédito a Particulares
Producéo

NUmero de Imparidade Numero de Imparidade Ndmero de Imparidade Nimero de Imparidade

- Montante Ao - Montante Ao - Montante > - Montante Ao

operagoes constituida operagoes constituida operagdes constituida operagdes constituida

2004 e
. 69 1625 181 576 13534 523 13 648 529 78 14 293 15 688 782

anteriores
2005 13 542 17 194 7 339 55 150 66 2 357 7947 74
2006 15 366 12 316 13 686 336 137 145 68 468 14 197 416
2007 28 801 294 440 18 977 366 223 223 127 691 20 001 787
2008 24 1097 123 454 19 894 467 416 281 8 894 21272 598
2009 15 448 101 272 13337 18 253 493 166 540 14 278 285
2010 30 4722 299 248 13 093 320 252 1018 247 530 18 833 866
2011 20 141 3 138 7 105 63 283 557 4 441 7 803 70
2012 32 760 371 55 2176 19 344 243 4 431 3179 394
2013 57 3468 421 67 2422 23 306 149 68 430 6 039 512
2014 91 3823 521 42 1953 6 354 500 172 487 6276 699
2015 82 8823 4219 71 3780 12 417 364 9 570 12 967 4240
2016 92 4299 74 104 7245 7 524 1119 24 720 12 663 105
2017 146 7 580 202 162 11 617 42 617 1538 26 925 20 735 270
2018 194 10 339 1780 224 15 341 44 782 1535 36 1200 27 215 1860
2019 199 16 140 301 169 12523 27 951 2951 113 1319 31614 441
2020 405 24 677 217 198 14 613 58 882 2616 78 1485 41 906 353
2021 273 15 049 205 201 17 013 39 1038 3839 123 1512 35901 367
2022 334 27 883 379 179 14 459 7 1272 4 857 106 1785 47 199 492
Total 2119 132 583 9720 4110 210 107 2432 22 849 23023 1459 29 078 365 713 13611
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(milhares de euros)

31.12.2021

A G Empresas Habitacao Outro Crédito a Particulares Total
produgéao

Numero~de Montante Impar_ida_lde Nl]mero~de Montante Impar_idade Nl]mero~de Montante Imparﬁda_lde Nl]mero~de Montante Impar_ida_lde

operacgdes constituida operacgdes constituida operacgdes constituida operacgdes constituida
ézig?ed;igres 70 2130 198 652 16 920 428 13741 587 132 14 463 19 637 758
2005 11 488 19 218 8 560 60 162 64 3 391 9112 82
2006 22 544 127 341 15 228 386 147 148 76 510 15920 589
2007 39 1179 308 483 21110 361 289 232 126 811 22521 795
2008 23 1176 132 485 21815 347 448 391 49 956 23382 528
2009 23 719 510 294 15171 37 286 580 175 603 16 470 722
2010 42 5292 604 263 14 287 158 266 1079 242 571 20 658 1004
2011 25 489 70 149 7 855 98 318 726 112 492 9070 280
2012 36 1265 496 61 2337 14 395 318 6 492 3920 516
2013 69 3634 570 68 2513 15 296 176 79 433 6323 664
2014 102 4013 678 50 2325 18 376 643 183 528 6 981 879
2015 107 10 043 4683 80 4400 7 460 415 10 647 14 858 4700
2016 121 5091 94 114 8 201 6 604 1379 52 839 14 671 152
2017 163 8 826 237 176 12 565 50 736 2049 58 1075 23 440 345
2018 209 12 795 2201 244 17 151 62 882 2179 76 1335 32125 2339
2019 221 22 810 558 184 14 198 27 1146 3944 131 1551 40 952 716
2020 416 29719 357 210 14 799 17 983 3250 86 1609 47 768 460
2021 465 19 108 165 188 14 422 10 1353 4913 106 2 006 38443 281
Total 2164 129 321 12 007 4 260 213 857 2101 22 888 23 073 1702 29 312 366 251 15 810
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Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o detalhe do valor de exposicao bruta de crédito e imparidade avaliada individual e
coletivamente, por segmento era o seguinte:

(milhares de euros)

31.12.2022

Avaliac&o Individual @ Avaliacdo Coletiva @
Exposicdo Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade
Empresas 13 452 6 738 119 131 2982 132 583 9720
Crédito a Habitagdo - - 210 107 2432 210 107 2432
Outro Crédito a Particulares - - 23023 1459 23023 1459
Total 13 452 6 738 352 261 6873 365 713 13611

@ Créditos cuja imparidade final foi determinada e aprovada pelo Comité de Imparidade

@ Créditos cuja imparidade final foi determinada de forma automatica pelo Modelo de imparidade

(milhares de euros)

31.12.2021

Avaliagéo Individual @ Avaliacdo Coletiva @
Exposicdo Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade
Empresas 14 408 7 400 114913 4 607 129 321 12 007
Crédito a Habitacéo - - 213 857 2101 213 857 2101
Outro Crédito a Particulares - - 23073 1702 23073 1702
Total 14 408 7 400 351 843 8410 366 251 15 810

@ Créditos cuja imparidade final foi determinada e aprovada pelo Comité de Imparidade

@ Creditos cuja imparidade final foi determinada de forma automaética pelo Modelo de imparidade

No caso dos créditos analisados pelo Comité de Imparidade para os quais néo foi alterada a imparidade determinada
automaticamente pelo Modelo de imparidade s&o incluidos e apresentados na "Avaliagéo coletiva”.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o detalhe do valor de exposic¢ao bruta de crédito e imparidade avaliada individualmente
e coletivamente, por geografia era o seguinte:

milhares de euros

31.12.2022
Avaliacdo Individual Avaliacdo Coletiva
Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade
PORTUGAL 13 452 6738 351 062 6871 364 514 13 609
OUTROS - - 1199 2 1199 2
Total 13 452 6738 352 261 6873 365 713 13 611

31.12.2021
Avaliacao Individual Avaliacédo Coletiva
Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade
PORTUGAL 14 408 7 400 350 619 8 409 365 027 15 809
OUTROS - - 1224 1 1224 1
Total 14 408 7 400 351 843 8410 366 251 15 810
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A reparticdo por setores de atividade em 31 de dezembro de 2022 e 2021, encontra-se apresentada conforme segue:

(milhares de euros)

31.12.2022

Titulos ao Titulos ao justo valor

o . i . . Titulos ao custo Garantias e avales
Crédito sobre clientes Dg;'t\i’gggs justo yalor atraves de.outro amortizado prestados
ara através de rendimento integral

Valor : neggciagéo Jealllizcs : . :

bruto Imparidade mandatoério Imparidade Imparidade Valor bruto Imparidade
Agricultura, Silvicultura e Pesca 22 329 -306 - - - - - - 16 -
IndUstrias Extrativas - - - - - - - - 131 -26
IndUstrias Alimentares, das Bebidas
e Tabaco 7 3907 87 i i i ) i i 3 )
Téxteis e Vestuario 146 -1 - - - - - - - -
Curtumes e Calgcado - - - - - - - - - -
Madeira e Cortica 585 -3 - - - - - - - -
Papel e Industrias Gréficas 611 -5 - - - - - - - -
Refinacdo de Petréleo - - - - - - - - - -
Produtos Quimicos e de Borracha - - - - - - - - - -
Produtos Minerais nao Metélicos 1428 -351 - - - - - - 55 -8
Imng;;it(r:lgss Metallrgicas de Base e p. 1512 28 ) ) ) ) ) ) ) )
E?ébt?igigao de Maquinas, Eq. e Ap. 372 29 ) ) ) ) ) ) 24 )
Fabricacéo de Material de
Transpc?rte ot 1 ) ) ) ) ) ) 43 )
Outras Industrias Transformadoras 20 - - - - - - - - -
Eletricidade, Gas e Agua 3363 -28 - - - - - - 485 -6
Construgdo e Obras Publicas 5828 -455 - - - - - - 4398 -162
Comeércio por Grosso e a Retalho 33 644 -7 104 - - - - - - 2252 -16
Turismo 24123 -387 - - - - - - 167 -3
Transportes e Comunicagdes 8172 -8 - - - - - - 3815 -11
Atividades Financeiras 74 -1 43 297 58 - - - 51 344 -1
Atividades Imobiliarias 4183 -349 - - - - - - 415 -52
Servigos Prestados as Empresas 4 145 -287 - - 8126 - - - 325 -21
Administracéo e Servicos Publicos 11 676 -43 - - 27 650 -11 6 062 -2 465 -1
Coolfgg\joztlwdades de servigcos 5 608 241 ) ) ) ) ) ) 116 )
Crédito a Habitagédo 210 107 -2 432 - - - - - - - -
Crédito a Particulares 23023 -1 459 - - - - - - - -
Outros 766 -6 - - - - - - 23 -8
TOTAL 365 713 -13 611 43 297 35834 -11 6 062 -2 64 077 -315

RELATORIO & CONTAS 2022 | NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - 146 -



novobanco
DOS ACORES

(milhares de euros)

31.12.2021
" Titulos ao  Titulos ao justo valor . .
Credito sobre clientes Dggt\i/gggs justo valor atraves gje outro Tltgllw?gr%(;;du;to Garapnrt;l?azg\slales
para através de rendimento integral

\b/i:(t)c: Imparidade negociacéo %easnu(;z%?iso \b/ﬁjl?g Imparidade l\)/ﬁjl?c: Imparidade E)/ﬁj?c: Imparidade
Agricultura, Silvicultura e Pesca 17 632 -478 - - - - - - 22 -
IndUstrias Extrativas - - - - - - - - 131 -23
?:gjaségas Alimentares, das Bebidas e 4399 67 ) ) ) ) . . 16 )
Téxteis e Vestuario 182 -3 - - - - - - - -
Curtumes e Calcado - - - - - - - - - -
Madeira e Cortica 779 -130 - - - - - - - -
Papel e Industrias Gréficas 914 -110 - - - - - - - -
Refinacéo de Petréleo - - - - - - - - - -
Produtos Quimicos e de Borracha - - - - - - - - - -
Produtos Minerais ndo Metdlicos 1464 -231 - - - - - - 55 -8
Irgg;j;it(r:ig: Metallrgicas de Base e p. 1773 .70 . . . . . . ) )
Elaéti:ligg\cs;ao de Maquinas, Eq. e Ap. 120 96 ) ) ) ) ) ) 78 )
Fabricacéo de Material de Transporte 108 -1 - - - - - - 43 -
Outras Industrias Transformadoras 34 - - - - - - - - -
Eletricidade, Gas e Agua 3689 -2 - - - - - - 485 -
Construgdo e Obras Publicas 6 391 -870 - - - - - - 4796 -201
Comeércio por Grosso e a Retalho 36 414 -8 059 - - - - - - 2063 -18
Turismo 22 413 -635 - - - - - - 261 -6
Transportes e Comunicagdes 3 466 -96 - - - - - - 3766 -31
Atividades Financeiras 83 -1 32 1106 490 - - - 56 035 -8
Atividades Imobiliarias 4038 -287 - - - - - - 420 -171
Servicos Prestados as Empresas 5139 -460 - - 6 594 - - - 300 -5
Administracéo e Servicos Publicos 9283 -54 - - 33222 -21 6 062 -3 646 -2
Outras atividades de servicos coletivos 10514 -340 - - - - - - 204 -1
Crédito a Habitag&o 213 857 -2 101 - - - - - - - -
Crédito a Particulares 23073 -1 702 - - - - - - - -
Outros 486 -17 - - - - - - 45 -7
TOTAL 366 251 -15 810 32 1106 40 306 21 6 062 -3 69 366 -481
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O Banco procede a identificacdo e marcagao dos contratos de crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente
sempre que ha alteragdes aos termos e condigdes de um contrato em que o cliente incumpriu, ou seja previsivel que venha
a incumprir, com uma obrigacéo financeira. Considera-se que existe uma altera¢do aos termos e condi¢Bes do contrato
guando (i) existem alteragBes contratuais em beneficio do cliente, tais como alargamento do prazo, introdugdo de periodos
de caréncia, reducao de taxa ou perdao parcial de divida; (ii) existe a contratacdo de uma nova operac¢édo de crédito para
liquidacéo da divida existente (total ou parcial); ou (iii) os novos termos do contrato sdo mais favoraveis que os aplicados
a outros clientes com igual perfil de risco.

A desmarcacédo de um crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente s6 pode ocorrer apds um periodo minimo
de dois anos desde a data da reestrutura¢do, desde que se verifiquem cumulativamente as seguintes condigées: (i)
pagamento regular de capital e juro; (ii) o cliente ndo tenha capital ou juro vencido; e (iii) ndo tenha havido nova
reestruturacéo do crédito nesse periodo.

Os valores de crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente em 31 de dezembro de 2022 e 2021, s&o os
seguintes:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Crédito a empresas 13 040 14 450
Crédito a habitacao 1441 1756
Outro Crédito a particulares 329 352
Total 14 810 16 558

Apresenta-se de seguida o detalhe das medidas de reestruturacdo aplicadas aos créditos reestruturados até 31 de
dezembro de 2022 e 2021:

(milhares de euros)

31.12.2022

Performing Non Performing

Numero de Numero de Numero de

Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade

operagoes
Perdao de capital ou juro - - - 3 5836 4027 3 5836 4027

Novo crédito para liquidag&o total ou parcial da
divida existente

Alargamento do prazo de reembolso 7 246 7 3 1012 322 10 1258 329
Introducé&o de periodo de caréncia de capital ou

operagoes operagdes

28 733 62 20 2307 459 48 3040 521

. 9 470 4 3 232 197 12 702 201
juro

Redugéo das taxas de juro 1 30 - 1 54 54 2 84 54
Alteragéo do plano de pagamento de leasing 2 50 1 3 2794 1622 5 2844 1623
Alteracéo da periodicidade de pagamento de 1 3 1 3

juros ) ) ) )

QOutros 22 611 5 8 432 410 30 1043 415
Total 70 2143 79 41 12 667 7091 111 14 810 7170

(milhares de euros)

31.12.2021

Performing Non Performing

Numero de Numero de Numero de

Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade

- - ~ Exposicdo Imparidade
operacgdes operacgdes operacgdes
Perdao de capital ou juro - - - 3 5974 4124 3 5974 4124
Ativos recebidos por liquidagédo parcial do crédito

Novo crédito para liquidac&o total ou parcial da
divida existente

Alargamento do prazo de reembolso 10 264 7 6 4530 2245 16 4794 2252
Introducé&o de periodo de caréncia de capital ou

24 1066 66 20 2409 531 44 3475 597

. 9 507 4 5 419 174 14 926 178
juro

Reducéo das taxas de juro 1 49 - - - - 1 49

Alteragéo do plano de pagamento de leasing 3 109 3 1 38 6 4 147 9
Alteracéo da periodicidade de pagamento de 1 3 1 3

juros ) ) ) )

Qutros 20 621 3 10 569 562 30 1190 565
Total 68 2619 83 45 13939 7642 113 16 558 7725
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Risco de mercado

O Risco de Mercado representa genericamente a eventual perda resultante de uma alteragdo adversa do valor de um
instrumento financeiro como consequéncia da variacdo de taxas de juro, taxas de cambio, precos de agdes, precos de
mercadorias, volatilidade e spread de crédito.

A gestao de risco de mercado é integrada com a gestéo do balango através da estrutura CALCO (Capital, Asset and Liability
Committee) constituida ao mais alto nivel da instituicdo. Este 6rgao é responsavel pela definicdo de politicas de afetagédo
e estruturacéo do balango bem como pelo controlo da exposicéo aos riscos de taxa de juro, de taxa de cambio e de liquidez.

Ao nivel do risco de mercado o principal elemento de mensuragdo de riscos consiste na estimacéo das perdas potenciais
sob condi¢Bes adversas de mercado, para o qual a metodologia Value at Risk (VaR) é utilizada. O Banco utiliza um VaR
com recurso a simulacéo de Monte Carlo, com um intervalo de confianga de 99% e um periodo de investimento de 10 dias.
As volatilidads e correlagdes sdo histéricas com base num periodo de observagdo de um ano. Como complemento ao VaR
tém sido desenvolvidos cenarios extremos (stress-testing) que permitem avaliar os impactos de perdas potenciais
superiores as consideradas na medida do VaR.

milhares de euros

31.12.2022 31.12.2021

Dezembro Média anual Maximo Minimo Dezembro Média anual Maximo Minimo
Risco cambial 20 40 56 20 36 31 45 21
Total 20 40 56 20 36 31 45 21

Em 31 de dezembro de 2022, o Banco apresenta um valor em risco (VaR) de 20 milhares de euros para as suas posi¢cdes
de negociacéo (31 de dezembro de 2021: 36 milhares de euros).

No seguimento das recomendagdes da Autoridade Bancaria Europeia explicitadas no documento EBA/GL/2018/02, o
Banco calcula a sua exposi¢do ao risco de taxa de juro de balanco baseado nos choques prescritos, classificando os
montantes nocionais de todas as rubricas do ativo, passivo e extrapatrimoniais sensiveis a taxas de juro, que ndo pertengam
a carteira de negociacao, por escalfes de repricing.

Sao efetuadas andlises de sensibilidade para o risco de taxa de juro da carteira bancéria com base numa aproximagédo ao
modelo da duragdo, sendo efetuados varios cenarios de deslocacéo da curva de rendimentos em todos os escaldes de
taxa de juro.

(milhares de euros)

31.12.2022

Montantes Nao De 3 a6 De 6 meses Mais de 5

elegiveis sensiveis meses alano anos

Aplicacdes e disp. em Inst. de Crédito 222 092 - 222092 - - - -
Crédito a clientes 355 186 - 207016 77 965 47 918 13411 8 876
Titulos 36 650 - - - 50 16 600 20 000
Total 429 108 77 965 47 968 30011 28 876
Recursos de outras Inst. de Crédito 112 495 - 11512 100 029 - 954 -
Depositos 452 706 - 259188 43 889 88 524 51 169 9 936
Titulos emitidos 11 000 - - 11112 -219 107 -
Outros Passivos 977 768 27 51 117 14
Total 271 468 155 057 88 356 52 347 9 950
GAP de balango (Ativos - Passivos) 36 749 157 639 -77 092 -40388  -22336 18 926
Fora de Balango - 4521 4519 -160 -3 275 -5 605
GAP estrutural 36 749 162 160 -72 573 -40 548 -25 611 13321
GAP acumulado 162 160 89 587 49 039 23428 36 749
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(milhares de euros)

31.12.2021

Montantes Nao Até3 De3ab6 De6meses Dela5 Maisdeb5

elegiveis sensiveis meses meses alano anos anos

Aplicacdes e disp. em Inst. de Crédito 212 672 - 212 085 - 587 - -
Crédito a clientes 353 205 - 122 255 66 349 63 830 84 457 16 314
Titulos 36 650 - - - - 5 650 31 000
Total 334 340 66 349 64 417 90 107 47 314
Recursos de outras Inst. de Crédito 140 272 - 40 154 100 029 - 89 -
Depositos 426 618 - 234 654 38677 80 413 57 509 15 365
Titulos emitidos 5000 - 5 056 - -84 28 -
Outros Passivos 890 255 124 262 249 -
Total 280119 138830 80591 57 875 15 365
GAP de balango (Ativos - Passivos) 29 745 54220 -72481 -16 175 32232 31950
Fora de Balango - 7821 1340 -313 -6 699 -2 150
GAP estrutural 29 745 62 041 -71 141 -16 488 25533 29 800
GAP acumulado 62 041 -9 100 -25 588 -55 29 745

O modelo utilizado para o calculo da andlise de sensibilidade do risco de taxa de juro da carteira bancaria baseia-se em
cenarios de deslocagdo das curvas de rendimentos paralelos (deslocacdes de +/- 200 p.b.) e ndo paralelos (short rate
shock up/down, steepener/flattener shocks), com base nos outliers tests definidos pelo EBA.

Em 31 de Dezembro

Média do exercicio

Maximo para o exercicio

Minimo para o exercicio

Aumento paralelo
de 200 pb

37
253
1922
-1673

Diminuicéo paralela
de 200 pb

248
586
2756
-1 093

31.12.2022

Short

Rate

Shock Up

312
656
1396

Short Rate
Shock Down

-572
-559
790
-1744

(milhares de euros)

Steepener  Flattener
shock shock
-646 354

-711 618

86 901

-1435 113

Em 31 de Dezembro

Média do exercicio

Maximo para o exercicio

Minimo para o exercicio

Aumento paralelo
de 200 pb

-700
-2 491
-700
-4 310

Diminuicéo paralela
de 200 pb

1156
1276
1596

852

31.12.2021

Short

Rate

Shock Up

333
-39
333
-643

Short Rate
Shock Down

888
1001
1273

693

(milhares de euros)

Steepener  Flattener
shock shock

-20 574

-400 684

11 1014

-1 033 548

No quadro seguinte apresentam-se as taxas médias de juro verificadas para as grandes categorias de ativos e passivos
financeiros do Banco, a 31 de dezembro de 2022 e 2021, bem assim como os respetivos saldos médios e os juros do

exercicio:
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(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Saldo médio Juro do UEEE! e Saldo médio Juro do JErE de

do exercicio exercicio mg:jrig do exercicio exercicio mfélijrig
Ativos monetarios 259 450 1111 0,43% 221133 311 0,14%
Crédito a clientes 370 277 8 332 2,25% 372 403 7 786 2,09%
Aplicagdes em titulos 35 839 207 0,58% 38429 408 1,06%
Ativos financeiros 665 566 9 650 1,45% 631 965 8 505 1,35%
Recursos monetarios 133 065 1101 0,83% 146 008 855 0,59%
Recursos de clientes 480 915 607 0,13% 459 708 837 0,18%
Outros recursos 5049 240 4,75% 55 2 3,64%
Recursos diferenciais 46 537 - - 26 194 - -
Passivos financeiros 665 566 1948 0,29% 631 965 1694 0,27%
Resultado Financeiro 7702 1,16% 6811 1,08%

No que se refere ao risco cambial, a reparticdo dos ativos e dos passivos, a 31 de dezembro de 2022 e 2021, por moeda,
€ analisado como segue:

(milhares de euros)

31.12.2022 31.12.2021

Posicdes a Posicdes Posicao Posicdes a Posicdes Posicao

Vista a Prazo Liquida Vista a Prazo Liquida

USD DOLAR DOSE.U.A. 357 - 357 654 - 654
GBP LIBRA ESTERLINA -8 - -8 - - -
DKK COROA DINAMARQUESA 2 - 2 - - -
CHF FRANCO SUICO 11 - 11 6 - 6
CAD DOLAR CANADIANO 488 - 488 648 - 648
AUD DOLAR AUSTRALIANO -15 - -15 -14 - -14
835 - 835 1294 - 1294

Nota: ativo / (passivo)

Risco de liquidez

O risco de liquidez é o risco atual ou futuro que deriva da incapacidade de uma instituicéo solver as suas responsabilidades
a medida que estas se vao vencendo, sem incorrer em perdas substanciais.

O risco de liquidez pode ser subdividido em dois tipos:

e Liquidez dos ativos (market liquidity risk) - consiste na impossibilidade de alienar um determinado tipo de ativo devido
a falta de liquidez no mercado, o que se traduz no alargamento do spread bid/offer ou na aplicacdo de um haircut ao
valor de mercado.

e Financiamento (funding liquidity risk) - consiste na impossibilidade de financiar no mercado os ativos e/ou refinanciar
a divida que esta a maturar, nos prazos e na moeda desejada. Esta impossibilidade pode ser refletida através de um
forte aumento do custo de financiamento ou da exigéncia de colateral para a obtencéo de fundos. A dificuldade de
(re)financiamento pode conduzir a venda de ativos, ainda que incorrendo em perdas significativas. O risco de
(re)financiamento deve ser minimizado através de uma adequada diversificacdo das fontes de financiamento e dos
prazos de vencimento.

Os Bancos estéo sujeitos a risco de liquidez por ineréncia do seu negdcio de transformagéo de maturidades (emprestadores
de longo prazo e depositarios de curto prazo), sendo assim crucial uma gestéo prudente do risco de liquidez.

Com o objetivo de avaliar a exposicao global ao risco de liquidez séo elaborados relatorios que permitem néo so6 identificar
0s mismatch negativos, como efetuar a cobertura dindmica dos mesmos. De acordo com as regras dos reportes ITS
(Implementing Technical Standards), é efetuado o calculo do défice contratual liquido e da capacidade de reequilibragem
(counterbalancing capacity), para o final de 2022:
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(milhares de euros)

31.12.2022

até 7 127 dlgs e de 6m a superior
IETS lano alano
SAIDAS
Passivos decorrentes de valores mobiliarios
emitidos (se néo forem tratados como 12 956 - - - 453 516 11 987

depositos de retalho)
Saidas comportamentais resultantes de

. 570 245 6 505 967 2578 3866 7733 548 596
depdsitos
Swaps cambiais e Derivados 1184 7 2 14 67 66 1028
Total de Saidas 584 385 6512 969 2592 4 386 8 315 561 611
ENTRADAS
Entradas comportamentais resultantes de 730 5509 1206 1108 2956 4434 8868 711987
empréstimos e adiantamentos
Swaps cambiais e Derivados 2 310 6 2 16 79 162 2045
Titulos em carteira prépria a maturar e Outras 35878 ) ) 34 184 377 35283
entradas
Total de Entradas 768 747 1212 1110 3006 4697 9 407 749 315
Superavite (+) / Défice (-) contratual liquido 184 363 -5 300 142 414 311 1092 187 704
Superéavite (+) / Défice (-) contratual liquido ) . ) ) )
acumulado 5 300 5158 4744 4 433 3341 184 363
CAPACIDADE DE REEQUILIBRAGEM St_opk atg? dg?dlfils dela3 de3a6 de6ma superiora

Inicial dias até 1 més meses meses 1 ano 1 ano

Moedas e notas de banco 6 097
Ativos negociaveis e nao negociaveis elegiveis 32 346 ) ) ) . 51 .32 205
para os bancos centrais
Variagéo liquida da capacidade de ) ) ; ) 51 32 295
reequilibragem
Capacidade de reequilibragem acumulada 38 443 38 443 38 443 38 443 38 443 38 392 6 097

(milhares de euros)

31.12.2021

. de? dela3 de 6m a superior
dias até
R meses lano alano
1 més
SAIDAS
Saidas comportamentais resultantes de 539 690 5217 835 37271 105369 6679 384319
depositos
Swaps cambiais e Derivados 640 4 5 87 24 122 398
Total de Saidas 540 330 5221 840 37358 105393 6801 384717
ENTRADAS
Entradas comportamentais resultantes de 565 543 5890 40780 102420 3522 7080 405 851

empréstimos e adiantamentos
Swaps cambiais e Derivados 14 1 - 5 2 1 5
Titulos em carteira prépria a maturar e

40 347 - - 34 32 453 3 7 857
Outras entradas
Total de Entradas 605 904 5891 40 780 102 459 35977 7 084 413 713
Défice contratual liquido 65572 669 39 940 65 103 -69 416 282 28994
Défice contratual liquido acumulado 669 40 609 105 712 36 296 36 578 65 572
CAPACIDADE DE REEQUILIBRAGEM Stock Inicial até 7.dias  oc < dias. delasd s ide 3 a6 delomall s superior

até 1 més meses meses ano alano

Moedas e notas de banco 6 879
Atlvgs negociaveis e nao negociaveis 38 686 ) ) ) .31 169 } 6491
elegiveis para os bancos centrais
Variagdo liquida da capacidade de ) ) ) 31 169 : 6491
reequilibragem
Capacidade de reequilibragem 45565 45565 45565 45565 14396 14396 7905

acumulada
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Adicionalmente, e dada a importancia da gestdo do risco de liquidez, constam na legislagdo regulamentar um racio de
cobertura de liquidez (Liquidity Coverage Ratio — LCR) e um réacio de financiamento estavel (Net Stable Funding Ratio —
NSFR). O LCR visa promover a resiliéncia dos Bancos ao risco de liquidez de curto prazo, assegurando que detém ativos
liquidos de elevada qualidade, suficientes para sobreviver a um cenario de stress severo, durante um periodo de 30 dias,
enquanto o NSFR tem como objetivo garantir que os Bancos mantém um financiamento estavel para os seus ativos e
operac0es fora de balan¢o, por um periodo de um ano.

De acordo com a legisla¢@o regulamentar em vigor, o novobanco dos Acores encontrava-se obrigado a cumprir com um
limite minimo de 100%. O Banco continua a seguir as alteragGes regulamentares no sentido de cumprir com todas as
obriga¢des, nomeadamente a implementacdo do NSFR e respetivo limite.

Risco operacional

O Risco operacional traduz-se, genericamente, na probabilidade de ocorréncia de eventos com impactos negativos, nos
resultados ou no capital, resultantes da inadequagéo ou deficiéncia de procedimentos e dos sistemas de informagéo, do
comportamento das pessoas ou motivados por acontecimentos externos, incluindo os riscos juridicos. Entende-se, assim,
risco operacional como o cdmputo dos seguintes riscos: operativa, de sistemas de informacédo, de compliance e de
reputacao.

Para gestdo do risco operacional, foi desenvolvido e implementado um sistema que visa assegurar a uniformizagéo,
sistematizacdo e recorréncia das atividades de identificagcdo, monitorizagéo, controlo e mitigacéo deste risco. Este sistema
€ suportado por uma estrutura organizacional, integrada no Departamento de Risco Global exclusivamente dedicada a esta
tarefa, bem como por Representantes da Gestdo de Risco Operacional designados por cada um dos departamentos,
sucursais e subsidiarias considerados relevantes, aos quais compete o cumprimento dos procedimentos instituidos e a
gestao quotidiana deste Risco nas suas areas de competéncia.

Gestéo de Capital e R4cios de Solvabilidade e de Alavancagem

O principal objetivo da gestéo de capital consiste em assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos do Banco em
matéria de adequacéo de capital, respeitando e fazendo cumprir as regras de calculo dos ativos ponderados pelo risco,
dos fundos proprios e assegurando a observancia dos niveis de solvabilidade e alavancagem definidos pelas entidades de
supervisdo, nomeadamente pelo Banco de Portugal.

A definicdo da estratégia a adotar em termos de gestéo de capital € da competéncia da Comisséo Executiva, encontrando-
se integrada na defini¢cdo global de objetivos do Banco.

Os réacios de capital do Banco séo calculados tendo por base as regras estipuladas na Diretiva 2013/36/EU e no
Regulamento (EU) n.° 575/2013 (CRR), que definem os critérios para o acesso a atividade das instituicbes de crédito e
empresas de investimento e determinam os requisitos prudenciais a observar por aquelas mesmas entidades
nomeadamente no que respeita ao calculo dos racios supra mencionados.

O Banco utiliza 0 método padrédo para o calculo dos ativos ponderados pelos riscos de crédito, de mercado e operacional.
Os elementos de capital regulamentar considerados na determinacdo dos racios de solvabilidade dividem-se em fundos
préprios principais de nivel 1 (ou common equity tier | ou CET 1), fundos préprios adicionais de nivel 1 (ou additional tier I)
gue adicionados ao CET | constituem os fundos proprios de nivel 1 (ou tier I), e fundos préprios de nivel 2 (ou tier 1l) que
adicionados ao tier | constituem os fundos proprios totais.

Os fundos proprios totais do Banco séo constituidos por elementos de CET I.

O quadro seguinte apresenta um sumario dos fundos proprios, ativos ponderados pelo risco e racios de capital do Banco
para 31 de dezembro de 2022 e 2021, periodo em que foi possivel melhorar os niveis de solvabilidade do Banco:
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(milhares de euros)

Capital ordinario realizado, prémios emisséo e acdes proprias 25 319 25319
Reservas e resultados transitados 21753 17 942
Resultado liquido exercicio atribuivel acionistas Banco 4637 4781
A - Capital préprio 51 709 48 042
Resultado liquido exercicio atribuivel acionistas Banco néo elegivel® -2 318 -4781
Ajustamentos de avaliacado adicional -36 -42
Periodo transitério IFRS 9 1600 3134
Ativos de fundos de pensdes com beneficios definidos -3 808 -
Outros® -4930 -3316
B - Ajustamentos regulamentares ao capital préprio -9 493 -5 005
C - Fundos préprios principais de nivel 1 - CET | (A+B) 42 216 43 037
E - Fundos proprios de nivel 1 - Tier | (C+D) 42 216 43 037
F - Fundos proprios de nivel 2 - Tier Il - -
G - Fundos préprios totais (E+F) 42 216 43 037
Risco de crédito 250 790 240 289
Risco de mercado 1225 1487
Risco operacional 22 654 24 300
H - Ativos ponderados pelo risco 274 669 266 076

Racios de solvabilidade

Récio CET | (C/H) 15,4% 16,2%
Racio Tier | (E/H) 15,4% 16,2%
Racio de solvabilidade (GIH) 15,4% 16,2%
Récio de alavancagem® 6,4% 6,7%

@ Componente do resultado liquido do exercicio retida incorporada no exercicio subsequente

@ Considera remocéo da reserva especifica referente a dividendos a pagar no valor de 4 488 milhares de euros em 31.12.2022 e de 2
874 milhares de euros em 31.12.2021.

® O réacio de alavancagem resulta de dividir o Tier 1 pela medida de exposicédo apurada nos termos da CRR.
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lii. Adocao das Recomendacoes relativas a
Transparéncia da Informacao e a Valorizacao dos
Ativos

[Anexo — Adogéo das Recomendagdes do Financial Stability Forum (FSF) e do Committee of European Banking Supervisors (CEBS)
relativas a Transparéncia da Informagéo e a Valorizagdo dos Ativos — Carta-Circular n.° 97/2008/DSB de 3 de Dezembro e Carta Circular
n.° 58/2009/DSB de 5 de Agosto]

O Banco de Portugal, através da Carta Circular n.° 58/2009/DSB de 5 de Agosto de 2009 reiterou “a necessidade de as
instituicdes continuarem a dar adequado cumprimento as recomendag8es do Financial Stability Forum (FSF), bem como

as recomendacdes do Committee of European Banking Supervisors (CEBS), no que se refere a transparéncia da
informagao e a valorizagao de ativos, tendo em conta o principio da proporcionalidade” constantes das Cartas-Circulares
n.°s 46/2008/DSB de 15 de Julho de 2008 e 97/2008/DSB de 3 de Dezembro de 2008.

O Banco de Portugal recomenda que seja elaborado um capitulo ou anexo especifico nos documentos de prestacéo de
contas exclusivamente dedicado aos aspetos mencionados nas respetivas recomendag6es do CEBS e do FSF.

No presente anexo procurou-se dar cumprimento a recomendacdo do Banco de Portugal utilizando remissfes para a
informagao apresentada, quer no Relatdrio de Gestédo, quer nas Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras relativos
aos exercicios de 2021 e 2022.

l.  MODELO DE NEGOCIO
1. Descrigdo do modelo de neg6cio

No capitulo 3 “Estratégia e Modelo de Negdcio” do Relatério de Gestéo, faz-se uma descri¢do detalhada sobre a
estratégia e o modelo de negécio do Banco.

2. Estratégias e objetivos

As estratégias e objetivos do Banco estéo igualmente divulgados no capitulo 3 “Estratégia e Modelo de Negdcio” do
Relatério de Gestéo.

3.,4.e5. Atividades desenvolvidas e contribui¢cdo para o negécio

No capitulo 3 “Estratégia e Modelo de Negécio” do Relatério de Gestéo apresenta-se informacéo acerca das atividades
desenvolvidas e sua contribuigdo para o negécio.

Il. RISCOS E GESTAO DE RISCOS
6.e 7. Descricdo e natureza dos riscos incorridos

No capitulo 5 “Analise do Risco de Crédito” do Relatério de Gestdo da-se informagdo detalhada sobre o risco de
crédito do Banco.

Também na Nota Explicativa 36 € apresentada diversa informagéo que, em conjunto, permite obter a percegéo sobre
0s riscos incorridos pelo Banco e mecanismos de gestdo para a sua monitoriza¢éo e controlo.

. IMPACTO DO PERIODO DE TURBULENCIA FINANCEIRA NOS RESULTADOS
8.,9.,10. E 11. Descricdo qualitativa e quantitativa dos resultados e comparagdo dos impactos entre periodos

Neste exercicio foi possivel registar um desempenho positivo refletido pelo acréscimo verificado no produto bancario
comercial de +6,3% o que, associado ao rigoroso acompanhamento do crédito, permitiu a obtencéo de um resultado
positivo de 4.637 milhares de euros (4.781 milhares de euros em 2021).
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Decomposic¢éo dos write-downs entre realizados e n&o realizados

Os proveitos e custos relacionados com os ativos e passivos detidos para negociagdo, dos ativos e passivos ao justo
valor através de resultados e dos ativos ao justo valor através de outro rendimento integral encontram-se
desagregados por instrumento financeiro na Nota Explicativa 11 as demonstragdes financeiras. Adicionalmente, os
ganhos e perdas néo realizados dos ativos ao justo valor através de outro rendimento integral constam das Notas
Explicativas 22 e 32.

Turbuléncia financeira na cotagédo das ac6es do novobanco dos Agores
As acdes do Banco néo estdo cotadas em nenhum mercado oficial, pelo que este ponto ndo € aplicavel.
Risco de perda maxima

Na Nota Explicativa 36 divulga-se informacéo relevante sobre as perdas suscetiveis de serem incorridas em situacdes
de stress do mercado.

Responsabilidades do Banco emitidas e resultados

Na Nota Explicativa 28 divulgam-se as condi¢8es das emissdes realizadas em 2021 e 2022.

NIVEIS E TIPOS DAS EXPOSICOES AFETADAS PELO PERIODO DE TURBULENCIA
Valor nominal e justo valor das exposic¢des

Mitigantes do risco de crédito

Informacgao sobre as exposi¢gdes do Grupo

O Banco ndo teve nenhuma exposicao diretamente afetada pelo periodo de turbuléncia.
Movimentos nas exposi¢cdes entre periodos

N&o aplicavel

Exposi¢des que ndo tenham sido consolidadas

Nao aplicavel

Exposicéo a seguradoras monoline e qualidade dos ativos segurados

O Banco ndo tem exposicdes a seguradoras monoline.

POLITICAS CONTABILISTICAS E METODOS DE VALORIZACAO

Produtos estruturados

Estas situacdes estao desenvolvidas na Nota 6 — Principais Politicas Contabilisticas.
Special Purpose Entities (SPE) e consolidacéo

O Banco néo realizou nenhuma operagao de titularizacéo até 31 de dezembro de 2022.
e 25. Justo valor dos instrumentos financeiros

Nas Notas Explicativas 6 e 35 referem-se as condi¢Ges de utilizacédo da opcéo do justo valor, bem como as técnicas
utilizadas para a valorizagédo dos instrumentos financeiros.

OUTROS ASPETOS RELEVANTES NA DIVULGACAO
Descricéo das politicas e principios de divulgagcao

O novobanco dos Acores, no contexto da sua politica de divulgacdo de informagdo de natureza contabilistica e
financeira, visa dar satisfacéo a todos os requisitos de natureza regulamentar, sejam eles instituidos pelas normas
contabilisticas em vigor ou pelas entidades de supervisao e de regulagdo do mercado.
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Paralelamente, procura alinhar as suas divulgacdes pelas melhores praticas do mercado, atendendo por um lado, ao
custo na captacgdo da informacéo relevante e, por outro, dos beneficios que a mesma pode proporcionar aos diversos
utilizadores.

De entre o conjunto de informacdo disponibilizada aos seus acionistas, clientes, colaboradores, entidades de
supervisdo e ao publico em geral, destacam-se o Relatdrio de Gestéo, as Demonstra¢ges Financeiras e respetivas
Notas Explicativas.

O Relatorio de Gestao e as Demonstracdes Financeiras sédo preparados de acordo com as Normas internacionais de
Contabilidade (NIC'’s), definidas pelo Banco de Portugal, e que se traduzem na aplicagdo as demonstragdes
financeiras das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas pela Unido Europeia,
conferindo um elevado grau de transparéncia a informagéo divulgada bem assim como de comparabilidade.
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Iv. Certificacao Legal e Relatorio do Revisor Oficial de
Contas

Ernst & Young Tel: +351 217 912 000
Audit & Associados - SROC, S.A. www.ey.com
Avenida da Republica, 90-6°
1600-206 Lisboa
Building a better Portugal

working world

Certificacao Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstracoes financeiras anexas do Novo Banco dos Acores, S.A. (o Banco), que compreendem o
Balanco em 31 de dezembro de 2022 (que evidencia um total de 634.515 milhares de euros e um total de capital
proprio de 51.709 milhares de euros, incluindo um resultado liquido de 4.637 milhares de euros), a
Demonstracao dos Resultados, a Demonstracao de Rendimento Integral, a Demonstracao de Alteracoes no Capital
Proprio e a Demonstracao dos Fluxos de Caixa relativas ao exercicio findo naquela data, e as notas explicativas as
demonstracoes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opiniao, as demonstracoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
0s aspetos materiais, a posicao financeira do Novo Banco dos Acores, S.A. em 31 de dezembro de 2022 e 0 seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uniao Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estao descritas na seccao "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes
financeiras” abaixo. Somos independentes do Banco nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sao as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstracoes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstracoes financeiras como um todo, e na formacao da opiniao, e nao emitimos uma opiniao
separada sobre essas mateérias.

Descrevemos de sequida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Imparidade para crédito a clientes

Descricao dos riscos de distorcao material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao material mais
mais significativos significativos
A rubrica Credito a clientes inclui perdas por A nossa abordagem de auditoria incluiu, entre outros, a execucao dos

imparidade acumulada no montante de 13.611  sequintes procedimentos:
milhares de euros ("m€"), tendo sido
reconhecida, durante o exercicio, uma reversao
na perda por imparidade de 680 m€ na linha de
Imparidades ou reversao de imparidades de

obtencao do entendimento, apreciacao da concegao e teste a eficacia
operacional dos procedimentos de controlo interno existentes no
processo de quantificacao das perdas por imparidade para o crédito a

ativos financeiros nao mensurados pelo justo clientes;

valor através dos resultados. O detalhe da realizacao de testes de revisao analitica sobre a evolucao do saldo da
imparidade para credito a clientes e as politicas imparidade para credito a clientes, comparando-o com o periodo
contabilisticas, metodologias, conceitos e homologo e com as expetativas formadas considerando as variacoes
pressupostos utilizados sao divulgados nas ocorridas nas exposicoes de crédito;

notas anexas as demonstrac(‘)es financeiras
(Notas 6.16, 7.1, 18, 22).

Sociedade Anonima - Capital Social 1.340.000 euros - Inscricao n.® 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscricao N.° 20161480 na Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios
Contribuinte N.° 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o mesma numero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Descricao dos riscos de distorcao material
mais significativos

Para o célculo desta estimativa sobre a perda
por imparidade da carteira de credito a clientes,
o orgao de gestao efetuou julgamentos criticos
como sejam a avaliacdo do modelo de negocio, a
avaliacdo do aumento significativo do risco de
credito, a classificacao de exposicoes em
incumprimento, a definicao de grupo de ativos
com caracteristicas de risco de crédito
semelhantes e a utilizacdo de modelos e
parametros. Para exposicoes relevantes em
base individual, a imparidade € determinada
tendo por base julgamentos de especialistas do
Banco na avaliacao de risco de crédito.

Para além da complexidade dos modelos, a sua
utilizacdo requer o tratamento de um volume
significativo de dados que pode levantar
questoes sobre a sua qualidade e
disponibilidade.

Em face do grau de subjetividade e
complexidade envolvida, especialmente num
contexto macroeconomico em rapida alteracao,
a utilizacao de abordagens, modelos ou
pressupostos alternativos pode ter um impacto
material no valor da imparidade estimada, o que
faz com que consideremos este tema como
mateéria relevante de auditoria.
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Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgao material mais
significativos

selecdo de uma amostra de devedores objeto de analise individual de
imparidade para analisar os pressupostos utilizados pelo orgao de
gestao na quantificacao da imparidade. Esta andlise incluiu a
informacao sobre os modelos de negdcio, a situacao economico-
financeira dos devedores e os relatorios de avaliagcao dos colaterais.
Inquiricao aos especialistas do Banco por forma a obter o
entendimento da estratégia de recuperacao definida e os
pressupostos usados;

analise dos documentos que formalizam as operagodes de vendas
relevantes de crédito a clientes e analise do impacto refletido nas
demonstragoes financeiras;

obtencao do entendimento e apreciacao do desenho do modelo de
calculo da perda esperada, teste do calculo, comparacao da
informacéao usada no modelo com dados fonte, através das
reconciliacoes preparadas pelo Banco, andlise dos pressupostos
usados para suprir lacunas nos dados, comparacéo dos parametros
usados com os resultados dos modelos de estimagao e comparagao
dos resultados dos modelos com os valores registados nas
demonstragoes financeiras;

teste a razoabilidade dos parametros utilizados no calculo da
imparidade, destacando-se os seguintes procedimentos realizados:

i) entendimento da metodologia formalizada e aprovada pelo 6rgao
de gestao e comparacao com a efetivamente utilizada;

ii) entendimento das alteragoes aos modelos utilizados pelo Banco
para determinar os parametros usados no calculo da perda
esperada e dos resultados nos parametros;

iii) teste, para a carteira de crédito a clientes do Banco, da aplicagcao
das regras de avaliacao do aumento significativo do risco de
credito e, numa base de amostragem, a validacao dessa
classificacao;

inquiricoes aos especialistas do Banco responsaveis pelos
modelos e inspecao dos relatorios da auditoria interna e
reguladores; e

iv

—

v) anélise dos trabalhos das areas de validacao e auditoria interna
relativa aos modelos de imparidade coletiva.

leitura das atas do Comité de Imparidade, do Comité de Imparidade
alargado e do Grupo de Acompanhamento de Risco de Crédito e da
correspondéncia com o Fundo de Resolucéao; e

analise das divulgacoes incluidas nas notas explicativas as
demonstracgoes financeiras, tendo por base os requisitos das normas
internacionais de relato financeiro e os registos contabilisticos.
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2. Responsabilidades com pensoes de reforma

Descricao dos riscos de distorgao material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao material mais
mais significativos significativos

As responsabilidades com pensées de reforma A nossa abordagem de auditoria incluiu, entre outros, a execucao dos
ascendem a 16.900 m€, tendo-se registado um  seguintes procedimentos:

ganho atuarial de 6.126 m€ pela alteracao de
pressupostos financeiros reconhecida no outro
rendimento integral.

analise da nota atuarial com referéncia a 31 de dezembro de 2022
preparada pelo atuario independente;

reunidées com o pessoal-chave do Banco e com o atuario independente

As politicas contabilisticas para o 3 h
de forma a obter o entendimento dos pressupostos considerados;

reconhecimento do Fundo de Pensoes e as

divulgacoes encontram-se nas notas explicativas avaliacao da razoabilidade dos pressupostos considerados a 31 de
as demonstracoes financeiras (Notas 6.26, 7.4 dezembro de 2022, nomeadamente da taxa de desconto, com o

e 15). envolvimento dos nossos especialistas em atuariado;

A taxa de desconto utilizada no calculo das analise das divulgacoes incluidas nas notas explicativas as
responsabilidades com pensoes de reforma & demonstracées financeiras, tendo por base os requisitos das normas
determinada com base nas taxas de mercado internacionais de relato financeiro e os registos contabilisticos.

associadas a emissoes de obrigagdes de
empresas de alta qualidade, denominadas na
moeda em que os beneficios serao pagos e com
maturidade semelhante a data do termo das
obrigacoes do plano.

A estimativa das responsabilidades por pensoes
de reforma requer a utilizacao de pressupostos
atuariais que, caso fossem diferentes dos
assumidos pelo 6rgao de gestao, poderia
resultar num valor materialmente diferente. Por
este motivo, consideramos este tema como uma
mateéria relevante de auditoria.

Responsabilidades do orgao de gestao e do orgao de fiscalizacao pelas demonstracoes
financeiras

O orgao de gestao € responsavel pela:

preparacao de demonstracoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Banco de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uniao Europeia;

elaboracao do Relatorio de Gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criacao e manutencgao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de
demonstracoes financeiras isentas de distorcoes materiais devido a fraude ou a erro;

adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacao da capacidade do Banco de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 orgao de fiscalizacao € responsavel pela supervisao do processo de preparacao e divulgacao da informacao
financeira do Banco.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracgoes financeiras como um
todo estao isentas de distorcoes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opiniao. Seguranca razoavel € um nivel elevado de seguranca, mas nao € uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorcao material quando exista. As distorcoes podem ter
origem em fraude ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstracées financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opiniao. O risco de nao detetar uma distorcao material devido a fraude é maior do que o risco de nao
detetar uma distor¢ao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacao,
omissoes intencionais, falsas declaragoes ou sobreposicao ao controlo interno;

obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma
opiniao sobre a eficacia do controlo interno do Banco;

avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacoes feitas pelo érgéao de gestao;

concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo 6érgao de gestao, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigoes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade do Banco para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencao no nosso relatorio para as divulgacoes relacionadas incluidas nas demonstracgées financeiras ou,
caso essas divulgagoes nao sejam adequadas, modificar a nossa opiniao. As nossas conclusoes sao
baseadas na prova de auditoria obtida ateé a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou
condigoes futuras podem levar a que o Banco descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacao, estrutura e conteudo global das demonstracoes financeiras, incluindo as
divulgacoes, e se essas demonstracoes financeiras representam as transacgoes e 0s acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacéao apropriada;

comunicamos com o0s encarregados da governacao, incluindo o érgao de fiscalizacao, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusoes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governacao, incluindo o 6rgao de fiscalizacao,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragoes financeiras do ano
corrente e que sao as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatorio,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacao publica; e

declaramos ao orgao de fiscalizacao que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagao da concordancia da informacao constante do Relatorio de
Gestao com as demonstragoes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatorio de Gestéao

Dando cumprimento ao artigo 451, n.® 3, al. e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatorio de Gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informacao nele constante € concordante com as demonstragoes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciagao sobre o Banco, nao identificamos incorrecoes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.®
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.® 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seguinte:

Fomos nomeados auditores do Banco pela primeira vez na assembleia geral de acionistas realizada em
22 de junho de 2018 para um mandato compreendido entre 2018 e 2020. Fomos nomeados na
assembleia geral de acionistas realizada em 18 de outubro de 2021 para um segundo mandato
compreendido entre 2021 e 2023;

0 orgao de gestao confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstracoes financeiras. No planeamento e execucao da
nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de auditoria para responder a possibilidade de distorcao material das demonstracoes financeiras devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho nao identificamos qualquer distor¢cao material nas
demonstracoes financeiras devido a fraude;

Confirmamos que a opiniao de auditoria que emitimos & consistente com o relatorio adicional que
preparamos e entregamos ao orgao de fiscalizacao do Banco nesta data; e

Declaramos que nao prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 5 do Regulamento
(UE) n.? 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e que mantivemos a
nossa independéncia face ao Banco durante a realizacao da auditoria.

Informamos que, para além da auditoria, prestamos ao Banco, os seguintes servigcos permitidos pela lei e
regulamentos em vigor:

Revisao Limitada de Demonstracoes Financeiras Intercalares do Novo Banco dos Acores, S.A.
para o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2022;

Apoio ao Orgao de fiscalizacao para emissao do relatorio de autoavaliacao, nos termos da alinea
a) do artigo 55.° do Aviso n.® 3/2020 do Banco de Portugal;

Relatorio do Auditor Externo sobre os procedimentos de salvaguarda de bens de clientes (Artigo
304°- C do Codigo dos Valores Mobiliarios); e

Relatorio e Parecer sobre o processo de prevencao de branqueamento de capitais (Aviso
1/2022 do Banco de Portugal);

Lisboa, 10 de marco de 2023

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Representada por: ./‘/:_. /

Y Y /)
qj ; v o~ Ve { f:/(‘ I)lr //-L ——

)
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Antanin Filipe Nias da Fon<era Rras - ROC n 2 1AAT
Registado na CMVM com o n.® 20161271
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Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal
relativos ao exercicio de 2022

Exmos. Accionistas do
Novo Banco dos Agores, SA

O Conselho Fiscal do Novo Banco dos Agores, SA (NBA) apresenta o Relatério da sua actividade
fiscalizadora e o Parecer sobre o Relatorio de Gestdo, as Contas do NBA e as propostas apresentadas
pelo Conselho de Administragdo, bem como sobre a Certificacao Legal de Contas, todas relativas
ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2022; esta apresentagdo é feita em cumprimento do
disposto no art.2 4202, n? 1, al. g) e n? 6, e no art.2 4522 do Coédigo das Sociedades Comerciais, e no
art.2 3¢ da Lei n© 148/2015.

1. Relatdrio da actividade fiscalizadora

No periodo decorrido desde o anterior Relatoério, o Conselho Fiscal (CF) desenvolveu, entre outras,
as actividades relatadas nos pontos seguintes, com a periodicidade e a extensao que considerou
necessarias para o adequado cumprimento das suas obrigag@es, incluindo as que derivam da
natureza de entidade de interesse publico do NBA:

e Averiguou a observancia do cumprimento do Cédigo das Sociedades Comerciais, do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e das Sociedades Financeiras, das normas das entidades de
supervisdo, dos Estatutos e Politicas do NBA e do Regulamento do Conselho Fiscal;

e Acompanhou regularmente a actividade do NBA, designadamente pela participagao nas
Assembleias Gerais e nas reunides do Conselho de Administracdo, e por contactos com os seus
membros, incluindo o PCA e a PCE;

e Reuniu com os departamentos e servicos mais relevantes para a sua ac¢ao, designadamente a
Direcg¢do de Controlo, o Secretario da Sociedade, a UCR, o DCOMPL e o DSI;

e (Comentou e deu parecer sohre a actualizagdo de politicas e outras normas estruturantes,
designadamente o Codigo de Conduta, as Politicas de Sucessdao e de Participagdo de
Irregularidades, bom como sobre os regulamentos das func¢es de gestdo de riscos e de
conformidade.

e Actualizou o seu Plano de Actividades para incorporar novas competéncias e requisitos
decorrentes da actualizacdo de politicas e outras normas internas;

e Participou em acc¢bes de formacdo sobre o Codigo de Conduta, BC/FT, Seguranca na
Informacdo, Selec¢do e avaliagdo do ROC, ESG e SST;

e Pronunciou-se sobre matérias da sua competéncia, emitindo dezoito pareceres relativos a
verificacdo das PCl e PTPR, a prestacao pelo ROC de servicos distintos da auditoria nao
proibidos, a emissdo de empréstimos obrigacionistas, a atribuicdo de liberalidades, e ao
Relatdrio sobre o BC/FT;
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* Apreciou os pontos de situacdo, documentos e relatérios produzidos pela DCIPD, DRG/UCR,
DCOMPL e DA, incluindo os planos de actividade das funcdes de controlo.

¢ Acompanhou o exercicio de autoavaliacdo da adequacdo e eficdcia da cultura organizacional e
dos sistemas de controlo interno, no ambito do qual apreciou a Avaliagdo do CA e emitiu a
Avaliacdo do CF; analisou e deu parecer (i) sobre os relatérios preparados pelas funcdes de
controlo interno relativos a avaliacao da independéncia no exercicio das respectivas funcoes,
(ii) sobre os relatérios relativos as deficiéncias identificadas e as medidas correctivas
adoptadas; emitiu ainda a declaracao sobre a adequacao da classificacao das deficiéncias F3 e
F4 e o Relatério sobre as Irregularidades Recebidas; finalmente, preparou o Resumo da
autoavaliacdo, que integra os documentos do Relatorio e Contas de 2022.

» Contactou as estruturas relevantes para aferigao da fiabilidade dos processos de preparagdo de
reportes prudenciais e financeiros e da preparacao da informacao divulgada publicamente;

* Verificou se as contas foram preparadas de acordo com os principios contabilisticos, critérios
valorimétricos e demais normativos aplicaveis, e conduzem a uma representacdo adequada da
situagdo patrimonial e dos resultados do Banco;

e Inteirou-se das alteracdes de politicas contabilisticas ocorridas durante o ano, conforme
assinalado na Nota 5 as Demostragdes Financeiras, as quais, segundo informagdo transmitida
pelo Contabilista Certificado, ndo tiveram impacto significativo nas contas do NBA;

¢ Acompanhou a informacdo financeira produzida ao longo do exercicio, incluindo o
cumprimento dos racios prudenciais, tendo obtido do responsavel pela Direc¢do de Controlo e
do Contabilista Certificado os esclarecimentos solicitados;

® Reuniu com o Revisor Oficial de Contas para obter informacdo sobre o decorrer dos seus
trabalhos e para se inteirar das principais situacdes relevantes por ele identificadas;

* Apreciou o Relatério de Gestdo aprovado pelo Conselho de Administracdao em 22 de Fevereiro
de 2023, e verificou que (i) estd elaborado em conformidade com as disposicdes legais, (ii) &
esclarecedor da evolugdo dos negdcios e da situac3o patrimonial do NBA, (iii) destaca os
aspectos mais significativos ocorridos ao longo do exercicio, e (iv) descreve os principais riscos
e incertezas com que o NBA se defronta.

e Apreciou igualmente os demais documentos de prestacao de contas apresentados pelo
Conselho de Administracdo, os quais satisfazem os requisitos legais aplicaveis, tendo procedido
as verificagoes e a obtencao dos esclarecimentos convenientes.

*» Recebeu e analisou a Certificagcdo Legal das Contas emitida pela Ernst & Young - Audit &
Associados, SROC, SA 10 de Margo de 2023, sem reservas e sem énfases, que merece a sua
concordancia.

¢ Recebeu, e igualmente apreciou, o Relatério Adicional ao Conselho Fiscal, também emitido em
10 de Margo de 2023, que inclui a Confirmagdo de Independéncia do ROC e descreve
detalhadamente um vasto conjunto de informacgdes decorrentes do trabalho efectuado.
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E convicgdo do CF que o Relatério e Contas de 2022 apresentam de forma apropriada a situagio
patrimonial e financeira e o resultado liquido do NBA no exercicio findo em 31 de Dezembro de
2022.

2. Parecer do Conselho Fiscal

Tendo por referéncia o que acima foi exposto, o Conselho Fiscal da parecer favoravel ao Relatorio
de Gestdo e as Contas de 2022, e recomenda a Assembleia Geral que:

a) Aprove o Relatério de Gest3o e as Contas do Novo Banco dos Agores, SA apresentadas pelo
Conselho de Administracdo, referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2022, e

b) Aprove a proposta do Conselho de Administracdo de aplicacdo do resultado liquido do
exercicio, atendendo as restri¢des ainda em vigor.

Ao Conselho de Administracdo e a sua Comissdo Executiva, hem como as Direc¢Bes, Servicos e
Colaboradores com quem mais directamente contactou, o CF agradece a disponibilidade e a
elevada qualidade do apoio recebido.

13 de Marco de 2023

O Conselhg Fiscal
.

e Antonio Noivo Alves da Fonseca
Presidente

e -

Antonio Mauricio Couto Tavares Sousa
Vogal

sé Manuel dos Santos Gaudéncio
Vogal
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Resumo da Autoavaliagdo — Novembro de 2022
(Aviso n2 3/2020 do banco de Portugal, art.2 602)

Em cumprimento da norma em referéncia (o Aviso), 0 novobanco dos Agores, SA (NBA)
procedeu a uma nova avaliacdo da adequacdo e eficacia da sua cultura organizacional e dos
seus sistemas de controlo interno, com o objectivo de promover uma reflexao sobre o grau
de cumprimento das matérias tratadas no Aviso, na perspectiva de assegurar uma
progressiva aderéncia aos principios e objectivos nele definidos.

Aquela avaliacdo fez parte de um levantamento conduzido centralmente pelo Grupo
novobanco, com o apoio de assessores externos, o qual foi posteriormente ajustado em
funcdo das particularidades do NBA.

A autoavaliacdo foi reportada 30 de Novembro de 2022 e, conforme dispde o art.2 552 do
Aviso, esta documentada nas avaliacdes autdonomas efectuadas pelo Conselho Fiscal e pelo
Conselho de Administracdo, bem como nos relatdrios dos responsaveis pelas fun¢des de
controlo interno, e demais documentagao relevante.

A autoavaliacdo conduziu as seguintes conclusoes, validas a data de referéncia:

o No NBA existe uma cultura organizacional de amplo conhecimento de todos os
colaboradores, que privilegia e assegura uma gestdo eficaz da actividade do Banco e
dos riscos a que ele se encontra exposto;

o A estrutura organizacional do NBA é adequada a estratégia definida, a natureza da
actividade desenvolvida, & cadeia hierdrquica existente e aos meios humanos e
materiais existentes;

o A cultura organizacional e os sistemas de governo e controlo interno satisfazem
adequadamente os requisitos definidos no Aviso;

o O Cddigo de Conduta e demais politicas do NBA estao amplamente divulgadas;

o As Fungbes de Controlo Interno sdo desempenhadas com adequada qualidade e
independéncia;

o Nao foram identificadas deficiéncias de nivel F4; permaneciam por regularizar oito
deficiéncias de nivel F3, bem como outras, de menor risco, cuja resolucdo, para a quase
totalidade das situacdes, estd prevista para o corrente ano de 2023. Dada a sua
natureza, e as caracteristicas do NBA, aquelas deficiéncias nao prejudicam as
conclusdes gerais acima apresentadas, e serdo adequadamente acompanhadas para
minimizar o impacto negativo que possam ter no Banco;
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o As politicas e praticas remuneratérias em vigor, divulgadas no sitio do Banco na
Internet, cumprem, na generalidade, com as normas legais e regulamentares aplicaveis,
e sao adequadas ao perfil de risco do Banco;

o Os processos de preparacao dos reportes prudenciais e financeiros e da informacao
divulgada ao publico, sdo fiaveis;

o Os deveres de divulgacao ao publico sdo adequadamente cumpridos.
A integral implementacdo dos principios e objectivos do Aviso é um processo continuo,
sempre susceptivel de melhorias, pelo que o NBA continuaré a desenvolver as actividades

e a promover as iniciativas adequadas ao longo deste ano.

8 de Margo de 2023

O Conselho Fiscal

José Antdnio Noivo Alves da Fonseca
Presidente

s

Antonio Mauricio Couto Tavares Sousa
Vogal

huel dos Santos Gaudéncio
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(2) Relatorio Anual sobre as Politicas de
Remuneracao

GRUPO
novobanco

Comité de Remunerages do Conselho Geral e de Supervisio do novobanco

Relatério Anual - Politicas de Remuneragdo do novobanco dos Agores
—2022 -
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1 ENQUADRAMENTO

Nos termos do quadro legal e regulamentar aplicavel, principios e normas, nomeadamente o artigo
115.°-C n.°. 6° do Regime Juridico das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras (“RGICSF?),
o artigo 44.° do Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal e as Orientagbes da EBA sobre boas politicas
de remunerac&o (EBA/GL/2021/04), o Comité de Remuneragdes do Conselho Geral e de Supervisio
(“Comité "} do Novo Banco, S.A. (“novobanca”) é responsavel pela realizacéo anual de uma anélise
interna centralizada e independente para avaliar a adesio e o grau de cumprimento da Politica de
Remuneragdes dos Orgdos Sociais e da Politica de Remuneracio dos Colaboradores {“Politicas”)
em vigor, 0s seus principios orientadores de meritocracia e iransparéncia para alcancar o
reconhecimento do elevado desempenho, bem como os objetivos de longo prazo, estratégia e
interesses do Banco, a sua natureza, estrutura e cultura e valores corporativos, a sua cultura de risco
e os interesses de longo prazo dos acionistas e a disparidade salarial entre homens e mulheres.

Com referéneia a deliberagio tomada pela Assembleia Geral do Novo Banco dos Agores, S.A.
(“‘novobanco dos Acores” ou “Banco’), realizada no dia 24 de margo de 2022, o Comité do
novobance, acionista maioritario do novobanco dos Acores, constituide nos termos do artigo
115.°-H do RGICSF, cujas competéncias constam do seu proprio regulamento interno e a quem
compete, em especial, assegurar a consisténcia das politicas de remuneracéc do Grupo novebanco,
bem como assegurar a sua implementacio, passou a ter competéncias em matérias remuneratérias
do novobanco dos Agores.

O presente Relat6rio €, assim, elaborado pelo Comité de Remuneragdes para cumprimento dos
requisitos legais e regulamentares em vigor, reportando-se a sua analise ao ano de 2022.

2 DESCRICAO DAS POLITICAS DE REMUNERACAO

O novobanco dos Acores tem duas Politicas de Remunerag&o distintas, uma para os Orgdos Sociais
e ouira para os Colaboradores (que inclui os Colaboradores ldentificados), estando ambas as
politicas alinhadas em termos de principios e procedimentos.

A luz do atual enquadramento legal, o novobanco dos Acores estd abrangido pelas praticas de
remuneragao do Grupo novobanco, garantindo-se, assim, um total alinhamentc nesta matéria.
2.1 ENQUADRAMENTO LEGAL

Ambas as Poiiticas foram elaboradas nos termos do artigo 115.°-C do RGICSF e observaram o
enquadramento legal e regulamentar identificado nas mesmas, nomeadamente as Orientagbes da
EBA sobre Politicas de Remuneracdes e o Aviso n.® 3/2020 do Banco de Portugal. As alteracdes
introduzidas nas Politicas foram realizadas para acomodar as modificagdes do quadro legal aplicavel.

2.2 MODELO DE GOVERNO

O modelo de governo das Politicas de Remuneragoes implica a colaboracgio das diferentes areas do
Banco e do Grupo novobanco em diversas atividades e que se podem resumir da seguinte forma:

o Assembleia Geral: Aprova a Politica dos Orgdos Sociais, sob proposta do Comité de
Remuneragées do Consetho Geral e de Supervisio e a remuneragdo fixa dos membros dos
Orgéo Sociais e, ainda, aprecia o relatéric previsto no artigo 115.°-C, n.° 8, do RGICSF;
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e Comité de Remuneragdes: Comité obrigatorio que tem a seu cargo 2 preparacadoc das
decisGes sobre remunerages (componente fixa) dos Orgéios Sociais do novobanco dos
Agores, bem como sobre as remuneracdes variaveis dos membros executivos do Conselho
de Administrag@o. Compete ao Comité a fiscalizaco das politicas, praticas e processos de
remuneragdes e o cumprimento das politicas de remuneracées, bem como o impacto na
gestéo de risco, capital e liquidez. As competéncias do Comité de Remuneracbes constam
dos respetivos Terms of Reference, aprovados pelo Conselho Geral e de Supervisdo do
novobanco, e compreendem as subsidiarias financeiras do Grupo novobanco.

e Conselho de Administragdo: Aprovar e garantir a implementagdo da Politica de
Remuneracdo dos Colaboradores (incluindo colaboradores identificados), bem como
quaisquer alteractes a mesma;

e Comissido Executiva: Tomar decisdes sobre a remuneracio dos colaboradores, monitorizar
se a Politica de Remuneragéo esta a ser corretamente aplicada, decidir que colaboradores
devem ser classificados como Colaboradores identificados e monitorizar o processo de
avaliacdo de desempenho dos Colaboradores do Banco.

¢ Fungdes de Controlo Interno: As fungBes de risco, conformidade e auditoria interna, devem
providenciar informacao relevante e contribuir, de forma efetiva, de acordo com o papel que
as suas fungdes exigem, para melhorar a aferigfo dos critérios de desempenho e prémios de
remuneraco, com especiai atengéo e preocupacio nos temas que identifiquem como tendo
um impacto no (ou proveniente do) comportamento dos colaboradores e no nivel de risco do
negécio e da atividade.

e Qutras Fungbes: Todas as fungdes e drgdos corporativos competentes (por exemplo, capital
humano, juridico, planeamento estratégico e do orgamento, etc.) e unidades de negdcios
serdo tidas em consideragZo na planificacdo, implementacéo e supervisdo das politicas de
remuneracao da instituicao.

2.3 COLABORADORES IDENTIFICADOS

A Politica de Remuneracao dos Colaboradores tem uma secgio especifica sobre os Colaboradores
Identificados, incluindo os critérios para o seu mapeamento e definigdo dos procedimentos que
devem levar a aprovacdo formal da lista de Colaboradores Identificados.

A Comissdo Executiva & responsével por selecionar, rever e aprovar todos os Colaboradores
Identificados, cujas atividades profissionais tém um impacto significativo no perfii de risco do Banco.

A Departamento de Capital Humano articula com o novobanco dos Agores a elaboracio da lista de
Colaboradores Identificados, que & posteriormente discutida e aprovada pela Comissio Executiva e
revista e confirmada pelo Comité.

De acordo com a Politica de Remuneragao dos Colaboradores, s3o utilizados os seguintes critérios
para o mapeamento dos Colaboradores ldentificados:

¢ Quadros diretivos de 12 linha: Todos os Colaboradores cujas atividades profissionais tém
impacto material no perfil de risca da instituigio, nos termos dos artigos 5.° e 6.° do
Regulamento Delegado (UE) n.° 2021/923 da Comiss&o Europeia e sejam Diretores
Coordenadores ou outros Diretores que sejam responsaveis por qualquer Departamento
ou area do Banco;
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e Outros Colaboradores: os Colaboradores que a Comiss3o Executiva identifique e que
sejam responséveis de topo do Banco, na medida em que sdoc responsaveis pela
assuncao de risco do Banco e repertam diretamente 2 Comiss&o Executiva ou quaisquer
outros que exergam fungdes que tenham um impacto material no perfil de risco do Banco.

2.4 COMPONENTES DE REMUNERAGCAO
2.41 LIMITAGOES A REMUNERAGAO

Na sequéncia do processo de venda do novobanco, e no ambito do auxilio de Estado concedido, o
Estado Portugués assumiu alguns compromissos perante a Comissio Europeia (Auxilio de Estado
n.° SA 48275 (2017/N) até ao final do Periodo de Reestruturagio, gue implicou algumas limitacdes
a remuneragéo dos membros dos Orgéos de Administracéo e Fiscalizacao e dos Colaboradores do
novobanco.

A conclusdo bem-sucedida do Periodo de Reestruturacio foi anunciada e aguarda um relatério final
do Monitoring Trustee com base nas contas de 2022 do novobanco. Nio obstante estas medidas
ndo serem diretamente aplicaveis ao novobanco dos Acores, mas sendo-o indiretamente por via do
controlo de Grupo, deve salientar-se que durante 2022 foi cumprido o compromisso aplicavel ao
novobance dos Acores, nomeadamente o limite de remuneragdes que implica o ndo pagamento a
nenhum colaborador de uma remuneraco total anual gue seja superior a 10 vezes a remuneracio
média no novobanco.

2.5 REMUNERAGAO FIXA
2.5.1 Mesa da Assembleia Geral

Os membros da Mesa da Assembleia Geral ndo sdo remunerados, podendo, no entanto, a
Assembileia Geral vir a fixar um valor de remuneragéo.

2.5.2 Conselho Fiscal

A remuneracdo dos membros do Consetho Fiscal € exclusivamente composta por uma
remuneracgao fixa paga mensalmente (12 vezes). O membro suplente do Conselho Fiscal ndo é
remunerado.

2.5.3 Conselho de Administracdo - Membros ndo Executivos

A remuneracao do Presidente do Conselho de Administracdo é composta por uma remuneragio
anual fixa, paga 14 vezes por ano. Aos restantes vogais podera ser atribuida uma senha de
presenca por cada reunido do Conselho de Administracdo em que participem.

2.5.4 Conselho de Administracio - Membros Executivos

A remuneragao fixa devera ter em conta a complexidade, o nivel de responsabilidade e variedade
de competéncias necessérias para as funcbes realizadas. A remuneragio fixa serd paga
mensaimente, 14 vezes por ano.

2.5.5 Colaboradores
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A remuneracao fixa de cada colaborador é determinada pelo seu contrato de trabatho e deve ser
compativel com seus poderes, tarefas, especialidades e responsabilidades. A Remuneracéo Fixa
Anual é dividida em 14 pagamentos por ano.

2.6 REMUNERACAO VARIAVEL

O novobanco dos Acores tem guatro tipos de remuneracéo variavel:

e Bonus;
» Incentivos Comerciais (apenas aplicavel a colaboradores);
» Campanhas Comerciais (apenas aplicavel a colaboradores);

e Bonus de Retengao (apenas aplicavel a colaboradores).

Existem varios critérios relativos & remuneracio varidvel gue se encontram estabelecidos nas
Politicas tais como:

Como principio arientador, a remuneracéo variavel deve ser concebida de forma a no prejudicar
ou conflitar com o dever dos colaboradores de agir no melhor interesse dos clientes do Banco;

A airibuicdo do bénus & feita de forma livie e discriciondria e apenas se se verificarem
cumulativamente as seguintes condigbes: (i} o Banco apresentar resultados operacionais
positivos; (i) 2 atribuicdo é consistente com praticas sélidas e eficazes de gestdo de riscos; e (iii)
a atribuicdo da remuneracdo variavel (e o seu pagamento incluindo as parcelas diferidas) ndo
limita a capacidade do Banco para reforcar € manter a solidez da base de fundos proprios;

A Remuneragdo Variavel atribuida aos Colaboradores Identificados é liviemente decidida e
baseada na combinacdo de varios KPIs definidos pelo Banco, e apenas se forem satisfeitas as
condicdes constantes da Politica;

Os KPIs devem considerar critérios quantitativos e qualitativos e incluir objetivos corporativos,
departamentais e individuais. Na avaliagdo dos membros da Comissao Executiva poderdo ser
inciuidos fatores ESG;

Aplicam-se regras especiais & Comissdo Executiva e aos Colaboradores Identificados
relativamente 3 atribuicdo, diferimento, pagamento e reparticdo entre numerario e Unidades de
Remuneragio;

Para além de qualquer compromisso acordado no processo de contratagdo sob a forma de bonus
de ades&o ou eventual compensagao por retengao ao abrigo de um plano de retencao, nenhuma
outra Remuneracéo Variavel sera garantida a qualquer titulo;

Todos os valores de Remuneracdo Variavel pagos ou diferidos, independentemente de
constituirem direitos adquiridos, estio sujeitos a ajustamentos por risco, Clawback efou Malus;
Mecanismos de ajuste de risco (Malus e Clawback) s&o definidos nas Politicas e devem ser
utilizados em situacbes especificas nelas descritas, tais como, fraude, quebra material de
obrigagdes de confidencialidade, situagfes em que o membro participou ou foi responsavel por
conduta que resultou em perdas significativas para o Banco, violagdo material de regras ou
obrigacbes de sustentabilidade, aplicagdo de sancgdes regulatérias materiais individuais ou o
membro deixar de ser considerado adequado (Fif and Proper).
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3 AVALIACAO DA POLITICA DE REMUNERACAO E PRATICAS ATUAIS

O modelo de governo da Politica de Remuneragdes prevé o envolvimento de diversas estruturas
internas, nomeadamente o Comité de Remuneracdes e o Comité de Risco do Consetho Geral e de
Supervisdo e ainda diversas Dire¢gdes do Grupo novobanco, incluindo as Diregdes de Risco,
Conformidade, Auditoria, Juridica e Capital Humano, assim como a articulagio com as respetivas
estruturas do novobanco dos Acores na medida do aplicavel, assegurando o total alinhamento das

praticas estabelecidas com os requisitos regulamentares aplicaveis.

Durante o ano de referéncia (2022), o Comité de Remuneragdes desempenhou as fungbes definidas
nas Politicas e na respstiva regulamentac8o em matéria de remuneracdes, das quais se destacam
as seguintes:

3.1 REVISAO DAS POLITICAS DE REMUNERACAO

* A avaliagho e revisdo regular das politicas de remuneracdo dos Orgdos Sociais e dos
Colaboradores do novobanco tem sido efetuada por varios departamentos (Capital Humano,
Juridico, Compliance e Risco), de forma a assegurar o alinhamento de procedimentos e praticas
e refletir as alteragbes legislativas e regulamentares, procedimento este exitensivel as entidades
subsididrias, neste caso concreto o novobanco dos Agores.

¢ Em 2022, a Comissao de Vencimentos do novobanco dos Agores procedeu a revisio de ambas
as Politicas de Remuneragbes, tendo seguido a revisio das politicas do novobanco levada a
cabo pelo Comité de Remuneragdes. A Politica de Remuneragdes dos Orgdos Sociais foi
aprovada pela Assembleia Geral em 24 de margo de 2022. A Politica de Remuneragdo dos
Colaboradores foi aprovada pelo Conselho de Administragio em 23 de marco de 2022. As
mudangas introduzidas nas Politicas visaram, fundamentalmente, refletir as atualizagfes do
enquadramento legal e regulatério aplicavel e de governo interno, assim como atualizacdes
funcionais.

» Em 2023, e antes do encerramento das contas de 2022, foi iniciado um processo de avaliacio
e revisdo das Politicas de Remuneragdo, nomeadamente para garantir o alinhamento dos
procedimentos e praticas remuneratorias com as recentes alteragées introduzidas no RGICSF
no final de 2022.

» Em particular, e sujeito & obtencdo das aprovacdes pelos 6rgdos competentes, propdem-se
alterar e implementar nas Politicas de Remuneragio (conforme aplicavel) o seguinte:

i. Prazo de Diferimento da Remuneracfo Variavel para Administradores e Colaboradores
Identificados: alargado para 5 anos;

ii. Peso da Remuneragao Varidvel Diferida para Colaboradores Identificados: introducio de um
maximo de 60% pago no ano da atribuic3o e diferimento de 40% nos proximos 4 anos (10%
em cada ano). O valor inicial devera considerar ¢ pericdo de retencio definide referente a
parceia de Unidades de Remuneragéo;
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iii. Peso da Remuneragéo Variavel Diferida dos Administradores: introducdo de um maximo de
50% pago no ano da atribuigdo e diferimento de 50% nos préximaos 4 anos (12,5% em cada
ano);

iv. Introducgo de condigdes de exclusdo de diferimento para Colaboradores Identificados quando
o prémio total anual seja inferior a 50.000€ e nio represente mais de 1/3 da remuneracdo
anual total desse colaborador.

3.2 REVISAO DA FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

Para além da avaliagdo efetuada pelo Comité de Remuneracdes, a fungdo de Auditoria Interna do
novobanco (“FAI") procedeu a revisdo das Politicas de Remuneragdes do Grupo novobanco no dltimo
trimestre de 2022 para avaliar (i) o cumprimento dos requisitos legais e quadro regulamentar, (i) os
procedimentos e regras internas implementadas para cumprimento das referidas Politicas e (jii) a
existéncia de politicas de remuneracio consistentes nas subsidiarias financeiras do grupo
novobanco (incluinde o novobanco dos Acores). Tal revisdo esta também a ser considerada pelo
Comité de Remuneracdes no ambito desta avaliacdo.

O relatério de auditoria foi finalizado em janeiro de 2023, tendo sido concluido gue as politicas de
remuneracio em vigor estdo a ser, na sua globalidade, corretamente aplicadas, a remuneracio
varidvel encontra-se a ser atribuida de acordo com as regras € procedimentos aprovados, a
estratégia de negécio do Banco e do Grupo, bem como dentro do seu apetite de risco.

Nao obstante, a fungéo Auditoria interna indica trés dreas onde existe espaco para melhorias que,
em resumo, estéo relacionadas com o processo de revisac e atualizacdo do quadro legal aplicavel
(nomeadamente a alterag3o ocorrida no RGICSF em dezembro de 2022), com a documentagio do
processo e do racional subjacente ac mapeamento dos Colaboradores Identificados e ao
envolvimento de outros departamentos internos nesse processo e, ainda, o reforgo da aplicacéo das
politicas nas subsidiarias financeiras do Grupo tendo em consideracgdo as suas especificidades legais
e regulamentares.

Estas melhorias foram abordadas ja em 2023 pela Direcgée de Capital Humano no processo de
revis&o anual das Politicas, procedimento este extensivel ac novebanco dos Acgores.

3.3 IGUALDADE DE GENERO NOS PAGAMENTOS

Neutralidade do género significa que as politicas de remuneracio sdo consistentes com o principio
de pagamento igual para homens, mulheres e trabalhadores diversos para trabalho igual ou trabalho
de valor igual. Estas Politicas devem assegurar todos os aspetos da neutralidade de género,
incluindo as condigGes de atribuigdo e pagamento de remuneracio.

A neutralidade de género das Politicas de Remuneragbes do Banco passa também pela no
discriminagdo de género no acesso a oportunidades e perspetivas de carreira. isso ndo exclui a
possivel adogédo pelo Banco de medidas razoaveis e equilibradas destinadas a promever o género
sub-representado. Neste ambito, o Departamenio de Capital Humano calcula mensalmente 2
disparidade salarial entre homens e mulheres para o grupo novobanco, ajustada por fungio.

Adicionalmente, & no Ambito do processo anual de promoces, o Departamento de Capital Humano
também mede este indicador e fornece & Comissdo Executiva o impacto nas disparidades salariais
entre homens e mulheres das alteracbes salariais que estes proponham. No final de 2022, a
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disparidade salarial entre homens e mulheres ajustada por funcao era de 5,6%. A disparidade salarial
entre homens e mulheres néo ajustada (calculo sem qualquer ponderacdo do peso de cada funcdo)
foi de 11,5%.

3.4 PROCEDIMENTOS DE MONOTORIZAGAO E AVALIACAO DE RISCO

Conforme especificado na Politica de Remuneraco, o Departamento de Risco e o Comité de Risco
do Conselho Geral de Supervisdo devem avaliar o perfil de risco das praticas remuneratorias e se os
incentivos permitidos pelas politicas e praticas remuneratorias tém em conta o risco da instituicao,
os capitais proprios e liquidez, bem como a probabilidade e calendario dos resultados/ lucros.

Da avaliacdo efetuada pelo Departamento de Risco, é de realcar que o apetite pelo risco reflete a
estratégia e os objetivos do Grupo novobanco e define o risco que a organizaco esta disposta a
assumir no processo de tomada de decisdo, tendo sido consideradas as especificidades das
subsidiarias financeiras do Grupo, neste caso concreto o novobanco dos Acores. Existem trés
prioridades principais:

* Gestéo de Capital: deve assegurar a capacidade de, a qualquer momento, os indices de Capital
atenderem as exigéncias regulatorias e internas;

* Gestdo da Liquidez: financiar os ativos de médio e longo prazo com passivos estaveis, ser capaz
de resistir a um periodo de, pelo menos, 12 meses de stress de liquidez e cumprir sempre os
requisitos regulamentares de liquidez;

« Récios de Non-Performance Loans: deverdo continuar a convergir com os seus pares sem
comprometer os niveis de provisionamento necessarios. O objetivo para o racio de NPL para
2022 era de cerca de 5%;

O Departamento de Risco Giobal concluiu pela apreciacéo positiva da Avaliacdo da Apeténcia pelo
Risco para 2022, que permite a atribuigio e pagamento da remuneracio variavel durante o ano de
2023, de acordo com as politicas remuneratérias em vigor.

As Fungbes de Risco e Conformidade sio igualmente envolvidas na revisdo dos KPV's utilizados e
dos Bénus e Incentivos Comerciais, cerlificando-se de que estdo em conformidade com a
regulamentacio e direfrizes sobre praticas remuneratorias. Relativamente 3 aplicacao de
mecanismos de ajustamento ds riscos, s&o consultados os Departamentos de Compliance, Auditoria
Interna e Assuntos Juridicos e o Comité de Remuneragbes avalia a gravidade de gualquer situacéo
que venha a ser reportada.

De acorde com as Politicas de Remuneragdes e os requisitos regulamentares aplicaveis, o
novobanco dos Agores prepara a divulgacio adequada em matéria de remuneragao dos Orgdos de
Administracdo e Fiscalizagio e Colaboradores Identificados. Esta informacdo pode ser consultada
na Secgéo 7 Informagbes Sobre o Governo da Sociedade do Relatério Anual.

4 CONGLUSAO

Antes do encerramento das contas de 2022, ¢ Comité de Remuneragdes procedeu a avaliacio das
politicas e procedimentos remuneraidrios e concluiu que as politicas, procedimentos e normas
internas aprovadas estdo a ser observadas e que o pagamento das remuneracdes se mostram
adequados e em linha com a estratégia de negdcio e o perfil de risco do novobanco dos Acores e do
Grupo, concluindo-se que néo existem deficiéncias a assinalar.
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O Comité de Remuneragdes entende que as Politicas de Remuneragdes do Grupo novobanco, e em
particular as do novobanco dos Acgores, cumprem o enquadramento legal aplicavel e estdo alinhadas
com os principios orientadores nesta matéria. O Comité informara o Conselho de Administragio e o
Conselho Fiscal deste relat6rio e das medidas de melhoria nele contidas.

Pelo que vem exposto, considera-se que os incentivos definidos para os membros executivos do
Conselho de Adminisiragdo e para as diferentes categorias de colaboradores, bem como a estrutura
desses incentivos, estdo alinhados com os objetivos de longo prazo da instituic3o e dos diversos
stakeholders, promovendo a meritocracia, a neutralidade de género e o alinhamento com as praticas
de mercado.

Lisboa, 16 de marco de 2023

Comité de Remuneracoes,

}..q f,-]
1‘; //’M/%/

Byron Haynes

H

Karl Eick -
¥
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Secretario da Sociedade

CERTIFICADO DO SECRETARIO

Nos termos do artigo 446-B, n.° 1 do Cdédigo das Sociedades Comerciais, o
signatério, Rodrigo Andrade, Secretario da Sociedade do NOVO BANCO DOS
ACORES, S.A. (0 “Banco” ou “novobanco dos Agores”) sociedade anénima
constituida ao abrigo das leis da Républica Portuguesa, certifica, pelo presente,
que a transcrigéo extraida da Ata n.° 35 da Assembleia Geral Anual do novobanco
dos Acores de 23 de margo de 2023 é verdadeira, completa e atual e que, da parte
restante da referida Ata nada consta que amplie, restrinja, modifique ou condicione
a transcrigéo aqui certificada, conforme extrato em anexo

Ponta Delgada, 19 de abril de 2023

Redi fuded

Secyetario da Sociedade
drigo Andrade)

ertificado n.° 030

NOVO BANCO DOS ACORES, S.A. com sede na Rua Hintze Ribeiro, n® 2 a 8, 9500-049 Ponta Delgada, com o numero unico 512 061 840 de pessoa coletiva e de registo
na Conservatéria do Registo Comercial de Ponta Delgada, com o capital social de €18.637.500,00 - Swift Address — BESAPTPA

Paginal|1
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Anexo ao Certificado n.° 030

Extrato da Ata n.° 35 da Assembleia Geral Anual
do novobanco dos Agores em 23/03/2023

ATA NUMERO TRINTA E CINCO
No dia vinte e trés de margo de dois mil e vinte e trés, as treze horas, nos termos
do nimero 7, do artigo 12.°, dos Estatutos, com utilizagéo de meios telematicos
(videoconferéncia), reuniu a Assembleia Geral Anual do “NOVO BANCO DOS
ACORES, S.A", tendo a sociedade garantido a seguranga das comunicagdes,

procedendo-se através da presente ata ao registo do respetivo conteudo e a

identificacdo dos intervenientes.
Confirmadas as presencas, na sede social, sita na Rua Hintze Ribeiro, nimeros
dois a oito, em Ponta Delgada, estiveram presentes, devidamente representados
os acionistas, NOVO BANCO, S.A., representado pelo Sr. Dr. Luis Miguel Alves
Ribeiro, e igualmente na qualidade de Vogal do Conselho de Administragéo do
NOVO BANCO DOS ACORES, S.A.; Santa Casa da Misericordia de Ponta
Delgada, representada pelo Sr. Dr. José Francisco Gongalves Silva, e
igualmente na qualidade de Vogal do Conselho de Administragdo do NOVO
BANCO DOS ACORES, S.A; Bensaude Participagdes, SGPS, SA.,
representada pelo Sr. Dr. Anténio Bensaude de Castro Freire; Santa Casa da
Misericérdia da Ribeira Grande, representada pelo Sr. Dr. Anténio Pedro Rebélo
Costa e Santa Casa da Misericordia de Nordeste, representada pelo Sr. Dr. José

Carlos Barbosa Carreiro.

A reunido foi presidida pela Presidente da Mesa da Assembleia Geral, Sra. Dra.
Luisa Marta Santos Soares da Silva Amaro de Matos, através do recurso a meios
telematicos, assistida pelo Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral, o Sr.
Dr. Luis Alberto Camara Carvalho Viveiros Rego e pelo Secretario da Sociedade

e da Mesa da Assembleia Geral, o Sr. Dr. Rodrigo Azevedo Andrade, ambos

presentes na sede social do banco.
Estiveram também presentes, a partir da sede social do banco, o Sr. Dr. Gualter

José Andrade Furtado, na qualidade de Presidente do Conselho de

RELATORIO & CONTAS 2022 | ANEXOS -179 -



novobanco
DOS ACORES

Anexo ao Certificado n.° 030

Extrato da Ata n.° 35 da Assembleia Geral Anual
do novobanco dos Agores em 23/03/2023

Administragao, a Sra. Dra. Marta Isabel Vieira Guerreiro, na qualidade de Vice-
Presidente do Conselho de Administracao e Presidente da Comisséo Executiva,
o Sr. Dr. Anténio Manuel da Silva Nogueira Rodrigues, na qualidade de Vogal do
Conselho de Administragdo e Vice-Presidente da Comissao Executiva, o Sr. Dr.
Gustavo Manuel Frazdo de Medeiros, na qualidade de Vogal do Conselho de
Administracao e Vogal da Comissao Executiva, a Sra. Dra. Zita Maria de
Medeiros Correia Magalhaes Sousa € o Sr. Dr. Mario Jorge Tapada Gouveia, na
qualidade de Vogais do Conselho de Administragéo, o Sr. Dr. José Anténio Noivo
Alves da Fonseca, na qualidade de Presidente do Conselho Fiscal, que
participou na reunido através de meios telematicos, o Sr. Dr. Antdnio Mauricio
do Couto Tavares de Sousa e o Sr. Dr. José Manuel dos Santos Gaudéncio, na
qualidade de Vogais do Conselho Fiscal, € o Sr. Dr. Anténio Filipe Dias da
Fonseca Bras e a Sra. Dra. Joana Sofia Bras Quintas, na qualidade de
representantes da Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. estes dois
tltimos participando na reunido por videochamada. Também esteve presente
como convidada, com a autorizagdo prévia da Presidente da Mesa, a Sra. Dra.
Ana Catarina Mendes Horta, na qualidade de Diretora do Departamento de
Capital Humano e Fit and Proper Officer do Grupo novobanco, atendendo ao
teor das matérias incluidas nos pontos quatro, cinco e dez da Ordem de
Trabalhos, tendo participado na reunigo através de meios telematicos. ------------
A Assembleia Geral Anual do NOVO BANCO DOS ACORES, S.A. reuniu com a

seguinte Ordem de Trabalhos:

1. Deliberar sobre o Relatério de Gestao, o Balanco e os restantes documentos

de prestagdo de contas, relativos ao exercicio de 2022.

2. Deliberar sobre a proposta de aplicacao de resultados de 2022.-----------------

.)
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A Presidente da Mesa comegou por cumprimentar os representantes dos
acionistas e, também, os membros dos Orgdos Sociais presentes e demais
convidados. De seguida, verificou a conformidade dos mandatos de
representagao, das cartas de bloqueio de agbes, concluindo que se encontravam
presentes e devidamente representados os acionistas titulares de 3.712.689
acoes, correspondentes a 99,6027% do capital social. Mais referiu que, a
presente Assembleia havia sido regularmente convocada, mediante
convocatoria publicada no dia dezassete de fevereiro no sitio “Portal MJ -

Publicagdo On-Line de Ato Societario”.

A Presidente da Mesa referiu, ainda, também ter sido publicada, no dia
dezassete de margo, a relagao dos acionistas cujas participagdes excedem 2%
do capital social, nos jornais “Agoriano Oriental” e “Correio dos Agores”. ----------
Posto isto, a Presidente da Mesa concluiu que a Assembleia Geral se encontrava
em condi¢cdes de reunir e de deliberar. Assim sendo, entrou na Ordem de
Trabalhos e, mais concretamente, no seu ponto um, informando que
relativamente a este ponto, tinha chegado a Mesa uma proposta, que se

transcreve:

- “ASSEMBLEIA GERAL ANUAL DO NOVO BANCO DOS AGORES, S.A.—
23 DE MARGO DE 2023
---------------------- PONTO UM DA ORDEM DE TRABALHOS

Deliberar sobre o Relatério de Gestéo, o Balango e os restantes documentos de

prestacao de contas, relativos ao exercicio de 2022.

PROPOSTA

Nos termos do n.° 1 do artigo 65.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, o
Conselho de Administragdo do novobanco dos Agores vem submeter a

apreciag¢ao e discussao dos Senhores Acionistas o Relatério de Gestdo e os
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documentos de prestagdo de contas da Sociedade, referentes ao exercicio de

2022, propondo a sua aprovagéo.”

Aberta a discusséo, foi dada a palavra a Sra. Dra. Marta Guerreiro, que comecou
por cumprimentar os presentes e por sublinhar o facto de o novobanco dos
Acores ter fechado o ano de 2022 com um resultado liquido positivo de 4,6
milhGes de euros contribuindo para este resultado as condigdes de mercado
favoraveis, especialmente a evolugdo das taxas de juro a partir do quarto
trimestre, mas também o contributo positivo da atividade, quer por via do crédito
quer dos recursos, aliada a uma gestdo prudente no que diz respeito a gestao
dos custos. Quando comparado este resultado com o do ano transato, frisou que
existe uma diferenca negativa de 144 mil euros que se explica pelo facto de no
ano anterior ter sido registada uma receita extraordinaria associada ao fundo de
pensdes, através de reservas de reavaliagdo, ndo sendo, portanto, de todo
diretamente comparavel com o resultado deste ano. Do ponto de vista do
balanco, referiu ainda que foram mantidos em bons niveis os racios de
solvabilidade e de liquidez, que atestam a robustez e solidez do novobanco dos
Acores. De seguida, foi dada a palavra ao Sr. Dr. Gualter Furtado, que fez
questao de sublinhar que |he aprazia registar uma importante estabilidade
acionista do banco, a qual tornou mais facil o exercicio da atividade e atuacao
do Conselho de Administragdo, em particular num ano como o de 2022 que foi
bastante desafiante, atendendo ao compromisso que existe por parte dos
acionistas, quer do acionista de referéncia novobanco, mas também do Grupo
Bensaude e das Santas Casas das Misericordias, que sao parceiros estratégicos
e fundamentais para atividade do novobanco dos Agores. Em seguida, foi dada
a palavra ao Sr. Dr. José Fonseca, que comegou por cumprimentar todos os
presentes e referiu que o Conselho Fiscal analisou o Relatério de Gestao e todos

os documentos de prestagdo de contas preparados pelo Conselho de
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Administracao, bem como a Certificagdo Legal de Contas emitida pelo Revisor Y
Oficial de Contas e na sequéncia da sua analise emitiu parecer favoravel no
sentido da Assembleia Geral deliberar favoravelmente sobre o documento em
analise, neste primeiro ponto da ordem de trabalhos. O Sr. Dr. Filipe Bras
também pediu a palavra e agradeceu ao Conselho de Administragéo, a
Comissdo Executiva e a todos os restantes servigos do banco por toda a
colaboragdo prestada ao longo do exercicio de 2022. De seguida, o Sr. Dr.
Anténio Costa pediu a palavra, cumprimentou todos os presentes e comegou por
congratular o Conselho de Administragdo e todos os Orgdos Sociais pelo
resultado liquido alcangado. Posto isto, colocou uma questdo relativamente ao
indice de incumprimento do pagamento das prestagées de crédito por partes das
familias, face a atual situacdo econdémica em que nos encontramos,
designadamente com o aumento das taxas de juro. No seguimento da sua
pergunta, a Sra. Dra. Marta Guerreiro esclareceu que do lado das empresas
ainda néo tinha sido identificada nenhuma necessidade de se proceder a um
reajustamento de planos de pagamento e amortizagdo dos créditos,
encontrando-se a data tudo a decorrer dentro da normalidade, sendo que o
banco esta naturalmente atento e agirda de imediato perante alguma eventual
necessidade que venha a surgir. Relativamente as familias, a questao do crédito
habitacdo é um tema que tem despertado a melhor atengéo e acompanhamento
por parte do banco. Fruto desse acompanhamento dedicado, partilhou com
todos os presentes que nos Ultimos 14 meses existiram cerca de 410
renegociagdes no que diz respeito ao crédito habitagdo, mas que sé a partir do
segundo semestre do ano de 2022 é que este nimero comegou a subir. No
entanto, revelou que apenas cerca de 200 pedidos de alteragéo, ou seja, 50%
das renegociacdes, dizem respeito a questées que podem ser associadas a

alguma dificuldade de cumprimento, nomeadamente alteragées de taxas de juro
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ou aumento do prazo do crédito, sendo as outras situagdes respeitantes a
amortizagdes ou alteragao de produtos, ndo sendo, portanto, necessariamente
reflexo deste contexto. Referiu ainda que estes 200 pedidos de alteracso
representam cerca de cinco a seis por cento do total do crédito habitacdo e que
o banco tenta sempre ser proativo, de forma a se encontrar a melhor solugao
para que as familias possam pagar as suas prestagées. Apesar disto, ndo existe
repercusséo em termos de crédito vencido porque tem sido possivel dar boa
resposta as situagées. De seguida, foi dada a palavra ao Sr. Dr. José Francisco
Silva, que cumprimentou todos os presentes e felicitou o Conselho de
Administragao e todos os Orgaos Sociais pelo resultado liquido obtido em 2022,
embora, como ja referido pela Sra. Dra. Marta Guerreiro, o resultado liquido
tenha tido o contributo positivo da subida das taxas de juro, este também foi
obtido num contexto de algumas dificuldades, nomeadamente, ainda com algum
impacto da pandemia Covid-19 e com o conflito militar entre a Russia e a Ucrania
que desencadeou um ambiente de pessimismo, pouco propicio ao investimento
e a tomada de decisdes de risco. Ainda assim, mesmo perante este cenario,
referiu que o resultado liquido obtido no ano de 2022 foi, na sua opinido,
excelente. Posto isto, o Sr. Dr. José Francisco Silva relembrou a todos os
presentes que ocorreu uma mudanga nos membros dos Orgao Sociais,
nomeadamente na presidéncia do Conselho de Administracdo e da Comissao
Executiva e referiu que os sucessores demonstraram estar a altura do desafio,
tal como se pode comprovar com os resultados que foram obtidos ao longo do
ano de 2022. Por fim, o Sr. Dr. José Francisco Silva felicitou o acionista NOVO
BANCO S.A. pelo fim do processo de reestruturagédo do novobanco, congratulou
todo o esforgo e dedicagao de todos os intervenientes e sublinhou que este & um
marco importante para o sucesso e futuro do Grupo novobanco. No seguimento

da intervengao anterior, o Sr. Dr. Luis Ribeiro pediu a palavra para agradecer o
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reconhecimento e as felicitagdes proferidas pelo Sr. Dr. José Francisco Silva,
assim como a confianga de todos, durante os Ultimos oito anos, pois este foi um
processo exigente para todos os envolvidos, mas que tornou o novobanco, com
certeza, num exemplo impar de um resgate de sucesso pelos préprios meios,
pelo que apenas |he restava agradecer a todos os parceiros, a confianca
depositada sempre em todos os momentos, mesmo nos mais dificeis. De
seguida, a Presidente da Mesa, também agradeceu todas as palavras proferidas
e subescreveu a intervengao do Sr. Dr. Luis Ribeiro, atendendo as fungées que
também desempenha no Conselho de Administragdo Executivo do novobanco.

Posto isto, e como ninguém mais quis usar da palavra, a Presidente da Mesa
colocou a votacao a proposta de aprovagdo do Relatério de Gestéo e das Contas
do NOVO BANCO DOS ACORES, S.A. relativo ao exercicio de 2022, tendo a
mesma sido aprovada por unanimidade de votos dos acionistas da sociedade,
presentes e representados nesta Assembleia Geral, e em consequéncia
aprovados também, tanto na generalidade, como cada um na especificidade, os
documentos de prestagéo de contas relativos ao exercicio de 2022, —------—--——--
No ponto numero dois da Ordem de Trabalhos, a Presidente da Mesa
apresentou a proposta de aplicagdo de resultados que consta do Relatério de
Gestdo, mas que por impositivo da lei € um ponto auténomo e por isso &
apresentado em separado. Assim, a proposta que se encontrava na Mesa, que
sugeriu, e foi aprovado, que fosse dispensada a leitura por ser do conhecimento

de todos, tem a seguinte redacao:

-- “ASSEMBLEIA GERAL ANUAL DO NOVO BANCO DOS ACORES, S.A.---
23 DE MARCO DE 2023
PONTO DOIS DA ORDEM DE TRABALHOS

Deliberar sobre a proposta de aplicagédo de resultados de 2022, ----------—-—-——--
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PROPOSTA

Considerando:

i. As disposicdes legais e estatutarias referentes a reserva legal; -----------------
ii. A analise do impacto de eventuais distribuicdes nas projecées de fundos
préprios e a capacidade de cumprimento sustentado e prospetivo dos requisitos

de fundos préprios do novobanco dos Agores;

iii. Que no exercicio de 2022 o novobanco dos Agores registou um resultado

liquido de 4.637.299,54 euros.

Propde-se:

Nos termos da alinea f) do n.° 5 do Artigo 66.° e para efeitos do preceituado na
alinea b) do n.° 1 do Artigo 376.°, ambos do Codigo das Sociedades Comerciais
e, ainda, em conformidade com o consagrado no Artigo 28.° dos Estatutos do

novobanco dos Acores, para aprovagao em Assembleia Geral, a seguinte

aplicagdo dos resultados do exercicio de 2022:

(euros)

para reserva legal 463 729,95
para outras reservas 1854 919,82
para reserva especial - dividendos de agdes a pagar 2318 649,77
Total 4 637 299,54

No seguimento da apresentagédo da proposta foi dada a palavra ao Sr. Dr. Luis
Ribeiro, que sublinhou que o novobanco esta de acordo com a proposta do
Conselho de Administragdo do novobanco dos Acgores, relativamente a
constituicdo de uma reserva especial de dividendos de agdes a pagar. Referiu
também, para devido enquadramento dos restantes Acionistas, que embora ja
exista um relatério que avalia positivamente o fim do periodo de reestruturagéo

do novobanco e o fim desse estatuto, de facto, para se registar formalmente o
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fim desse periodo sao ainda necessarios dois procedimentos, nomeadamente a
aprovacao das contas de 2022 do novobanco e a elaboragdo de um relatério
final sobre o processo de reestruturacdo. Relativamente a aprovacao das contas
do novobanco, a mesma ocorreu na Assembleia Geral que teve lugar no dia 22
de margo de 2023. O relatério referido anteriormente encontra-se em fase de
elaboragao por parte da Mazars, pelo que é expectavel que o fim formal do
periodo de reestruturagéo ocorra no més de maio, o que permitira proceder ao
pagamento dos dividendos alocados a reserva especial deste ano e dos anos
anteriores, sendo o Ultimo caso apenas aplicavel aos acionistas novobanco e
Grupo Bensaude, atendendo a que as Santas Casas das Misericordias ja
receberam os montantes correspondentes ao montante de dividendos dos anos
anteriores através da atribuicdo de liberalidades face a natureza destes
acionistas com grande responsabilidade social. No seguimento, o Sr. Dr. Anténio
Castro Freire pediu a palavra para manifestar profundo agrado e satisfacéo
relativamente a informacgao proferida anteriormente pelo Sr. Dr. Luis Ribeiro,
referindo que é necessario reforgar o reconhecimento e o trabalho desenvolvido
por todos os responsaveis do Grupo novobanco, o qual permitiu concluir com
sucesso este periodo de reestruturagao. Além disso, frisou que, como acionista,
o Grupo Bensaude teve um comportamento paciente e compreensivo em relagéo
a esta situagao e que, naturalmente, encontra-se satisfeito por estar a aproximar-
se o fim deste periodo e o inicio de um novo ciclo na vida do novobanco e do
novobanco dos Acores. O Sr. Dr. José Francisco Silva aproveitou a ocasiéo para
deixar uma palavra de regozijo pela situacao estar resolvida e agradeceu, em
nome dos acionistas Santas Casas das Misericérdias, a compreens&o e o apoio
demonstrado por todos os restantes acionistas, pelo facto de ter sido possivel
encontrar uma solugdo, face a natureza dos acionistas, com grande

responsabilidade social.
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Como ninguém mais quis usar da palavra, a Presidente da Mesa colocou a
votagdo a proposta de aplicagao de resultados relativa ao exercicio de dois mil
e vinte e dois, subscrita pelo Conselho de Administragdo do NOVO BANCO DOS
ACORES, S.A., tendo a mesma sido aprovada por unanimidade de votos dos
acionistas da sociedade, presentes e representados nesta Assembleia Geral. -
(..)

Nada mais havendo a deliberar, a Presidente da Mesa agradeceu de novo a

comparéncia de todos os presentes, incluindo os demais membros da Mesa da
Assembleia Geral, os membros dos Orgdos Sociais, e os representantes dos
Acionistas, e deu por encerrada a sess&o as quatorze horas e quatorze minutos,
tendo da mesma sido lavrada a presente ata que vai ser assinada pela
Presidente da Mesa e por mim que, na qualidade de Secretario da Mesa da

Assembleia Geral, a elaborei.

Todas as propostas e documentagdo a estas pertencentes ficardo em anexo a

presente Ata.

Qo&‘ 0 /Q@«iﬁ

Secretafio da Sociedade
(Rodrigo Andrade)
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