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Preambulo

O Grupo novobanco definiu uma Politica Geral de Gestéo de Riscos de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo, a qual, de acordo com o principio de consagracao e refor¢o de politicas,
regras e procedimentos comuns as diversas entidades do Grupo novobanco, devera ser adotado pelo
NOVO BANCO DOS ACORES, S.A. (novobanco dos Agores), 0 que se materializa através do presente

documento

1 Objetivo

A presente Politica visa:

e Apresentar uma visao integrada das Politicas Gerais de Gestéo de Riscos de Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo;

e Estabelecer os principios-chave, parametros de acdo, de diligéncia e os controlos do
novobanco dos Acores em matéria de prevencdo, detecdo e combate dos riscos de
branqueamento e capitais e financiamento do terrorismo (“BC/FT”), assim como para o
efetivo cumprimento de medidas restritivas;

e Garantir o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis no ambito da
Prevencéo do Branqueamento de Capitais e do Combate ao Financiamento ao Terrorismo
(“PBC/CFT”), bem como das Medidas Restritivas;

e Salvaguardar a exposi¢cdo do novobanco dos Acores a situagdes que incorporem um risco
potencial de BC/FT ou de Medidas Restritivas;

o Definir e formalizar os vetores de atuacdo do modelo de gestdo de risco adotado nesta
matéria, bem como descrever o modelo de governo, com indicacdo das principais funcdes e
responsabilidades.

e Esta Politica reforca e ndo impede a aplicacdo das disposicées previstas no Cdodigo de
Conduta do novobanco dos Agores.
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2 Regras Especificas

2.1 Ambito

A presente Politica aplica-se a todo e qualquer processo realizado pelo novobanco dos Acgores, cuja
execugdo esteja, direta ou indiretamente, relacionada com os requisitos legais e regulamentares
atuais de prevencéo, detecdo e combate de BC/FT e Medidas Restritivas.

A presente Politica é vinculativa e de aplicacdo geral no banco, abrangendo:

e Os Membros dos Orgéos Sociais;
e As Chefias e Titulares de cargos diretivos;

e Os Titulares de Func¢bes Essenciais, nos termos do Regime Geral das Instituicbes de Crédito
e Sociedades Financeiras (RGICSF);

e Todos os demais Colaboradores;
e Terceiros, incluindo prestadores de servicos e subcontratantes, representantes, agentes
vinculados, promotores e intermediarios de crédito nas disposi¢des que Ihes sejam aplicaveis,

mediante adesdo expressa a mesma ou por serem legalmente obrigados ao cumprimento da
mesma.
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2.2 Conceitos e definicoes

Atividade com ativos virtuais — Atividades econdémicas, executadas em nome ou por conta de um
cliente, da seguinte natureza: i) servigos de troca entre ativos virtuais e moedas fiduciaria; ii) servicos
de troca entre um ou mais ativos virtuais; iii) servicos em que um ativo virtual é transferido de um
enderego ou carteira para outro; iv) servicos de custddia ou administracdo de ativos virtuais; V)

aplicacdes que permitam a detencdo, armazenamento ou transferéncia de ativos virtuais;

Ativos Virtuais - Representacao digital de valor que ndo esti necessariamente associado a uma
moeda legalmente estabelecida e que ndo tem o estatuto legal de uma moeda fiduciéria, titulo ou
outro instrumento financeiro, mas que é aceite por pessoas singulares ou coletivas como meio de

troca ou investimento e que pode ser transferido, guardado e negociado eletronicamente;

Banco de fachada (“shell bank”) - Qualquer entidade que exerca atividade prépria ou equivalente a
de uma entidade financeira que seja constituida em pais ou jurisdicdo em que ndo disponha de
presenca fisica que envolva uma efetiva direcdo e gestdo, ndo configurando presenca fisica a mera
existéncia de um agente local ou de funciondarios subalternos e ndo se integre num grupo financeiro

regulado.

Beneficiario Efetivo — A(s) pessoa(s) singular(es) que, em Ultima instancia, detém a propriedade ou
o controlo do cliente e ou a(s) pessoa(s) singulares por conta de quem é realizada uma operacao ou
atividade, de acordo com os critérios estabelecidos no artigo 30.° da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto
(“Lei”).

a) No caso das entidades societarias consideram-se beneficiarios efetivos das mesmas, quando
ndo sejam sociedades com ac¢fes admitidas a negociacdo em mercado regulamentado
sujeitas a requisitos de divulgacdo de informacdes consentaneos com o direito da Unido
Europeia ou sujeitas a normas internacionais equivalentes que garantam suficiente
transparéncia das informacgdes relativas a propriedade, as seguintes pessoas:

e A(s) pessoa(s) singular(es) que, em Ultima instancia, detém a propriedade ou o controlo,
direto ou indireto, de uma percentagem suficiente de a¢des ou dos direitos de voto ou de
participacdo no capital de uma pessoa coletiva,;

o A(s) pessoa(s) singular(es) que exercem controlo por outros meios sobre essa pessoa
coletiva;

o A(s) pessoa(s) que detém a direcdo de topo, se, depois de esgotados todos os meios
possiveis e na condicdo de ndo haver motivos de suspeita ndo tiver sido identificada
nenhuma pessoa nos termos dos pontos anteriores ou subsistirem diavidas de que a(s)

pessoa(s) identificadas sejam os beneficiarios efetivos.
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Nestes casos, e para afericdo da qualidade de beneficiario efetivo, 0 novobanco dos Acores
deve:

e Considerar como indicio de propriedade direta a detencéo, por uma pessoa singular, de
participacoes representativas de mais de 25% do capital social do cliente;

e Considerar como indicio de propriedade indireta a detencdo de participacbes
representativas de mais de 25% do capital social do cliente por uma entidade societaria
que esteja sob o controlo de uma ou varias pessoas singulares ou varias entidades
societarias que estejam sob o controlo da(s) mesma(s) pessoa(s) singular(es);

o Verificam a existéncia de quaisquer outros indicadores de controlo e das demais
circunstancias que possam indiciar um controlo por outros meios.

b) No caso dos fundos fiduciarios (trusts), consideram-se beneficiarios efetivos:

e O fundador (settlor);

e O administrador ou administradores fiduciarios (trustees) de fundos fiduciarios;

e O curador, se aplicavel;

e Os beneficiarios ou, se 0s mesmos néo tiverem sido ainda determinados, a categoria de
pessoas em cujo interesse principal o fundo fiduciario (trust) foi constituido ou exerce a
sua atividade;

e Qualquer outra pessoa singular que detenha o controlo final do fundo fiduciario (trust)
através de participacédo direta ou indireta ou através de outros meios.

c) No caso das pessoas coletivas de natureza ndo societaria (como as fundacdes) e dos centros
de interesses coletivos sem personalidade juridica de natureza andloga a fundos fiduciarios

(trusts), consideram-se beneficiarios efetivos dos mesmos a pessoa ou pessoas singulares

com posic¢des equivalentes ou similares as mencionadas na alinea b) supra;

Branqueamento de Capitais — As condutas previstas punidas pelo artigo 368.°-A do Cdodigo Penal.
A aquisicdo, a detencdo ou a utilizagdo de bens, com conhecimento, no momento da sua rececao,
de que provém de uma atividade criminosa ou da participacdo numa atividade dessa natureza e a
participacdo num dos atos anteriormente referidos, a associagcéo para praticar os sobreditos atos, a
tentativa e a cumplicidade na sua pratica, bem como o facto de facilitar a sua execugédo ou de
aconselhar alguém a pratica-lo. Complementarmente, € o processo pelo qual se pretende encobrir a
origem dos bens e rendimentos (vantagens) obtidos de forma ilicita, transformando a liquidez
resultante destas atividades em capital legalmente reutilizavel, dissimulando a origem ou o
verdadeiro beneficidrio dos fundos. O branqueamento de capitais pode englobar trés fases:
colocacgéo dos bens e rendimentos nos circuitos financeiros e ndo financeiros; circulagéo sujeitando
os bens e rendimentos a multiplas e repetidas operagdes; e integragdo através da qual os bens e

rendimentos, ja reciclados, séo reintroduzidos nos circuitos econémicos legitimos;
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Centro de Interesses Coletivos sem Personalidade Juridica - Patriménio autbnomo, tal como um
condominio de iméveis em propriedade horizontal, uma heranca jacente ou um fundo fiduciério (trust)

de direito estrangeiro, quando e nos termos em que lhes for conferida relevancia pelo direito interno.

Cliente - Pessoa singular, coletiva (de natureza societaria ou hdo societaria), ou centro de interesses
coletivos sem personalidade juridica, que entre em contacto com o Banco com a finalidade de Ihe ser
prestado um servico ou disponibilizado um produto, através do estabelecimentode uma relacdo de

negaocio ou da execu¢ao de uma transacao ocasional;

Colaborador — Pessoa singular que, em home ou no interesse do novo banco dos Acores e sob a
sua autoridade ou na sua dependéncia, participe na execucdo de quaisquer operagfes, atos ou
procedimentos proprios da atividade prosseguida pelo novobanco dos Acores, independentemente

da natureza do vinculo subjacente;

Colaborador Relevante — Colaborador (interno ou externo) do novobanco dos Acores que: i) seja
membro do Orgdo de Administrac&o; ii) exerca fungdes que implique o contacto direto, presencial ou
a distancia, com os Clientes do novobanco dos Agores; iii) exerga fun¢cdes no novobanco dos Agores
que se relacionem com o cumprimento do quadro normativo em matéria de PBC/CFT; ou iv) seja

classificado como tal pelo novobanco dos Agores;

Comunicacgao a distancia — qualquer meio de comunicacao - telefone, eletronico, telematico ou
outro - que permita estabelecer relagbes comerciais, a realizacdo de transagfes ocasionais ou a

realizacdo de operacdes em geral em situagdes ndo presenciais;

Conta — Conta bancaria aberta para constituicado de uma das modalidades de depdsito previstas no
artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 430/91, de 2 de novembro, versao consolidada, bem como qualquer
outra conta de pagamento na acec¢édo da alinea g) do artigo 2.° do Regime Juridico dos Servicos de
Pagamento e da Moeda Eletrénica (RISPME);

Conta Jumbo — Conta titulada pela prépria entidade financeira e que a mesma utiliza por conta dos

seus Clientes ou Contrapartes;

Customer Due Diligence (CDD) — Procedimento de identificacdo e verificagdo que permite garantir
a recolha e avaliacdo de informacao relevante sobre um cliente, para identificar o nivel de risco

associado ao estabelecimento de uma relagédo de negécio com 0 mesmo;

Direcédo de topo — Qualquer dirigente ou colaborador com conhecimentos suficientes da exposicao
do novobanco dos Acores ao risco de BC/FT e que exercem fungdes executivas que lhes permitem
tomar decisGes que afetem diretamente a respetiva exposicdo, nhdo sendo necessariamente um

membro do 6rgdo de administracao;

Politica Geral de Gestédo de Riscos de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo 7



Enhanced Due Diligence (EDD) — Procedimento que envolve a aplicagdo de medidas reforcadas
de diligéncia aplicaveis a clientes que apresentem um risco acrescido, incluindo os PEP’s, TOCPP’s
ou as relagdes de correspondéncia, nas operagdes ou transacdes ocasionais por estes efetuadas;

Financiamento do Terrorismo — As condutas previstas e punidas pelo artigo 5.°-A da Lei n.°
52/2003, de 22 de agosto (versao consolidada), fornecimento, recolha ou detencéo (de forma direta
ou indireta) de fundos ou bens de qualquer natureza, assim como de produtos ou direitos passiveis
de serem transformados em fundos, destinados a utilizacao (total ou parcial) no planeamento, na
preparacdo ou na pratica de atos terroristas. No financiamento do terrorismo um dos propésitos
primarios dos financiadores é o de ocultar a finalidade a que os fundos se destinam, residindo uma
das maiores dificuldades no facto de, frequentemente, os montantes envolvidos serem relativamente
baixos e normalmente de origem licita (e.g. doac¢des para instituicdes de caridade ou organizagcfes
sem fins lucrativos), tornando mais dificil a detecéo das operacdes em causa;

Jurisdi¢des associadas a um risco mais elevado de BC/FT — Jurisdi¢des que, com base numa
avaliacdo prévia, se considera apresentarem um risco mais elevado de BC/FT, incluindo, mas nao

se esgotando, nos paises terceiros de risco elevado;

Know Your Customer (KYC) — Pressupde o conhecimento pelo novobanco dos Acgores dos Clientes
eContrapartes com quem se relacionam, designadamente pela aplicacdo de atividades de CDD,
agindo de modo preventivo e/ou reativo mediante a abordagem baseada no risco vigente a todo o

momento e a verificacdo de ocorréncias de BC/FT e Medidas Restritivas;

Know Your Transaction (KYT) — Pressupde o conhecimento e o0 acompanhamento constante pelo
novobanco dos Acores do perfil transacional dos seus Clientes e Contrapartes, efetuando a avaliagéo
com base na abordagem baseada no risco vigente a todo o0 momento e no conhecimento resultante

do KYC, do racional econémico subjacente e do potencial risco de BC/FT e Medidas Restritivas;

Origem dos Fundos — A fonte dos fundos envolvidos na relagdo comercial ou na transacao

ocasional, incluindo a atividade que 0s gerou e 0s meios utilizados para os transferir;

Paises terceiros de alto risco — Paises ou jurisdicbes néo pertencentes a Unido Europeia
identificados pela Comissdo Europeia como tendo regimes nacionais de BC/FT com deficiéncias

estratégicas consideradas como uma ameaca significativa para o sistema financeiro da UE;

Payable-through accounts — As denominadas contas correspondentes de transferéncia sdo as
contas tituladas pelos correspondentes que, diretamente ou através de uma subconta, permitem a

execucdo de operacdes, por conta prépria, por parte dos clientes do respondente ou outros terceiros;

Pessoa Politicamente Exposta (PEP) — As pessoas singulares que desempenham ou

desempenharam nos ultimos 12 meses, em qualquer pais ou jurisdicdo, as funcbes publicas
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proeminentes de nivel superior previstas na alinea cc), do n.° 1 do artigo 2.° da Lei e nos artigos 2.°
e 3.°da Lei n.° 52/2019, de 31 de julho;

Pooled Account — Conta bancaria aberta por um Cliente para a detencdo de fundos de clientes
seus, 0s quais nao tém poderes de movimentacdo da Conta e, por conseguinte, ndo poderao dar

instrucdes diretas ao novobanco dos Acores para realizacdo de transacoes;

Relacdo Comercial — Qualquer relacdo de natureza empresarial, profissional ou comercial, incluindo
as estabelecidas no ambito de uma operacéo de investimento ou desinvestimento, que, no momento
do estabelecimento, € ou prevé-se que seja duradoura, estavel e continuada no tempo,
independentemente do numero de operagfes individuais que integrem ou venham a integrar o

quadro relacional estabelecido;

Relacdo de Correspondéncia — Prestacdo de servigos pelo novobanco dos Acgores, entidade
financeira ou outra prestadora de servicos similares (o correspondente), a outro banco, entidade

financeira ououtra de natureza equivalente que seja sua cliente (o respondente).;

Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) — Elemento da dire¢édo de topo ou equiparado

para zelar pelo controlo do cumprimento do quadro normativo em matéria de PBC/CFT;

Titulares de outros cargos politicos ou publicos (TOCPP) — as pessoas singulares que, hao
sendo qualificadas como pessoas politicamente expostas, desempenhem ou tenham
desempenhado, nos Ultimos 12 meses e, em territdrio nacional, alguns dos cargos enumerados nos
artigos 2.° e 3.° da Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, que aprova o regime do exercicio de fungdes por

titulares de cargos politicos e altos cargos publicos;

Trade finance — Prestacdo de servigos de financiamento comercial utilizados essencialmente para
facilitar a circulagcdo de bens a nivel nacional ou transfronteirico, designadamente através do
fornecimento de um conjunto de instrumentos financeiros e servigos que facilitam transagfes

comerciais, permitindo mitigar os riscos em que incorrem os importadores e exportadores de bens;

Transacao ocasional — Qualquer transagéo que seja realizada pelo novobanco dos Acgores fora do
ambito de uma relagdo de negdcio ja estabelecida, caracterizando-se, designadamente, pelo seu
caracter expectavel de pontualidade. Nesta enquadram-se operacdes de troco e destroco realizadas
de forma néo continuada e pontual, a Cliente com os quais o Banco ndo tenha uma relacao comercial

estabelecida;

Transferéncia de Fundos — Qualquer transferéncia na ace¢éo do n.° 9 do artigo 3.° do Regulamento
(UE) 2015/847.
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3 Principios, Responsabilidades,
Competéncias, Modelo de Governo /
Organizacao

3.1 Responsabilidades, Competéncias e Modelo de

Governo

A prevencao, detecdo e combate ao BC/FT, bem como as Medidas Restritivas requer a definicdo de
um modelo de governo especifico que permita identificar, monitorizar e controlar os riscos de BC/FT
e Medidas Restritivas do novobanco dos Acgores, garantindo a segregacdo funcional entre as

competéncias e as responsabilidades dos Org&os envolvidos.

Assim, e para cumprimento do principio referido anteriormente, o novobanco dos Agores
operacionaliza o modelo de governo do risco de BC/FT e Medidas Restritivas com o estabelecimento
de 3 linhas dedefesa, e assegurando através da presente Politica a definicdo das suas respetivas
competéncias eresponsabilidades.

O modelo de governo adotado pelo novobanco dos Agores nesta matéria assegura a cooperacao e
garante a estrita distingdo entre os Orgéos de negécio e de suporte, os Orgdos de gestdo e de

controlo e os Orgéos de avaliaco ou revisdo independente.

3.2 Deveres Preventivos de BC/FT e medidas adicionais

relevantes
A Lei 83/2017 estabelece medidas de natureza preventiva e repressiva de combate ao BC/FT e
alarga o ambito e reforca o cumprimento dos 10 Deveres Preventivos do BC/FT que as instituicdes

financeiras e os seus colaboradores devem observar.

321 Dever de Controlo

Para o devido exercicio do dever de controlo, o novobanco dos Acores tem implementado um
sistemade controlo interno, encontrando-se definidos e aplicados ao nivel do banco, politicas,

procedimentos

e controlos, que abrangem a definigdo e implementagéo de:
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¢ Um modelo eficaz de gestdo de risco, que incorpora a identificacdo, avaliacdo e mitigacao
dos riscos de BC/FT a que a entidade obrigada esteja, ou venha a estar, exposta;

e Critérios de aceitacao de clientes;

¢ Programas adequados de formacgé&o continua dos colaboradores;

e Sistemas e processos formais de captacdo, tratamento e arquivo da informacéao, que
suportem de modo atempado:

a) a analise e a tomada de decisbes pelas estruturas internas relevantes, em particular no
gue se refere a monitorizacao de clientes e operacdes e ao exame de potenciais suspeitas
de BC/FT;

b) o exercicio dos deveres de comunicacao e de colaborac¢éao;

C) a instituicdo de canais seguros que permitam preservar a total confidencialidade dos
pedidos de informacdo no ambito das andlises de risco efetuadas.

e Ferramentas ou sistemas de informag&o adequados a gestao eficaz do risco BC/FT,;
e Mecanismos que permitam testar regularmente a qualidade deste Sistema de Controlo

Interno, a sua adequacéo e eficacia, inclusive através de auditorias externas;

¢ Meios internos adequados que permitam aos colaboradores, qualquer que seja a natureza do
seu vinculo a entidade, comunicarem, através de canal especifico, independente e anénimo

eventuais violacdes a lei, a regulamentacdo que a concretiza e as politicas,procedimentos e

controlos internamente definidos;

e O desenvolvimento de politicas e procedimentos em matéria de protecdo de dados pessoais;
e A designacdo de um responsavel pelo controlo do cumprimento do quadro normativo

aplicavel.

Para os colaboradores cujas fungfes sejam relevantes para efeitos da prevencao do BC/FT, qualquer
gue seja a natureza do seu vinculo ao banco, esta garante ainda:
e Divulgar informacgdo atualizada e acessivel sobre as normas internas de execucdo dos
deveres que decorrem das leis e regulamentos de PBC/CFT;
e Instituir procedimentos de averiguacdo que garantam a aplicacéo de padrdes elevados nos

processos de contratacdo, e mecanismos de controlo da sua atuacéo.

3.2.2 Dever de ldentificacdo e Diligéncia

O novobanco dos Acores tem definidos e realiza procedimentos de identificacéo e diligéncia sempre
guese verifique qualquer destas situacdes infra:
e Se estabeleca uma relacao de negdcio;

e Se efetuem transacbes ocasionais de valor igual ou superior a € 15.000,00,
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independentemente de a transacao ser realizada através de uma Unica operacéo ou de vérias
operagOes aparentemente relacionadas entre si, ou que constituam uma transferéncia de
fundos ou uma transacgéao executada no ambito de atividade com ativos virtuais, sempre que
0 montante seja superior a € 1.000,00;

e Se suspeite que as operacdes possam esta relacionadas com BC ou FT;

e Existam duvidas sobre a veracidade ou adequacdo dos dados de identificacdo dos clientes
previamente obtidos.

Este dever é extensivel a: i) Entidades Terceiras; ii) Intermediarios de Crédito; iii) Promotores e

relacbes de intermediacéo; iv) Outsourcing.

3.23 Dever de Comunicacao

O novobanco dos Agores, sempre que saiba, suspeite ou tenha razdes suficientes para suspeitar que
os fundos ou bens provém de atividade criminosa ou estéo relacionados com financiamento ao
terrorismo, abrangendo todas as operagfes que nesse sentido tenham sido propostas, tentadas
estejam em curso ou tenham sido executadas, procede de imediato & comunicagdo ao DCIAP
(Departamento Central de Investigacdo e Ag¢édo Penal) da Procuradoria-Geral da Republica e & UIF

(Unidade de Informacgédo Financeira) da Policia Judiciaria.

324 Dever de Abstencao

O novobanco dos Acores abstém-se de executar operacdes que saiba ou suspeite estarem
associadasa fundos ou outros bens provenientes ou relacionados com a préatica de atividades

criminosas ou com o financiamento do terrorismo.

3.25 Dever de Recusa

O novobanco dos Acores exerce o dever de recusa, sempre e quando, no estabelecimento ou
manutencdo de uma relacdo de negodcio, na execucdo de uma transacdo ocasional ou outras
operag0es, se verifique qualquer uma destas circunstancias:
¢ Nao se obtenham os elementos identificados e respetivos meios comprovativos necessarios
do cliente, representante ou beneficiario efetivo, incluindo a informacdo necesséria para
afericdo da qualidade de Beneficiario Efetivo e da Estrutura de propriedade e Controlo do
cliente;
¢ Nao se obtenha informacé&o sobre a natureza, objeto e finalidade da relacdo de negdcio;
¢ Nao seja possivel dar cumprimento aos procedimentos de identificagéo e diligéncia, incluindo

os procedimentos de atualizacéo de dados.
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3.2.6 Dever de Conservacao

O novobanco dos Acores assegura que 0os documentos originais, cépias, referéncias ou quaisquer
outros suportes duradouros, disponibilizados pelos Clientes ou demais Contrapartes relacionadas no
ambito do processo de identificacdo e diligéncia, bem como quaisquer documentos, registosde
operacbes ou analises de suporte que evidenciem o cumprimento das disposicBes legais e
regulamentares aplicaveis, sdo conservados por um periodo minimo de 7 anos, apds o0 momento do

processo de identificacdo, da execucdo da operacao e também apds o término da relagdo comercial.

3.2.7 Dever de Exame

O novobanco dos Acores examina com especial cuidado e atencgéo, intensificando o grau e a
natureza do seu acompanhamento, quando se detetem condutas, atividades ou operagdes, cujos
elementos caracterizadores as tornem suscetiveis de poderem estar relacionadas com fundos, ou
outros bens que provenham de atividade criminosa ou estar relacionados com financiamento ao

terrorismo.

Quando, apos avaliagdo, se considere que o comportamento de determinada entidade sugere o
relacionamento com atividades ou operacdes caraterizados da pratica de BC/FT, € dado cumprimento
ao dever de exame sendo realizadas diligéncias adicionais aumentando o grau e a nhatureza do

acompanhamento efetuado.

3.2.8 Dever de Colaboracao

O novobanco dos Agores colabora de forma pronta e cabal com as autoridades competentes (DCIAP-
PGR / UIF-PJ), Autoridades Judiciais e Policiais, Autoridade Tributaria e Aduaneira e Autoridades
Setoriais.

Decorrente dos diferentes processos de andlise e monitorizacao e diligéncia operacional no dominio
da prevencdo do BC/FT, e no exercicio dos Deveres de Comunicacdo, Abstencdo, Recusae
Colaboracao (art. 53.°), da Lei, as respostas as solicitacdes das autoridades competentes e setoriais

séo disponibilizadas de forma completa e percetivel, dentro dos prazos por estes estabelecidos.

3.2.9 Dever de Nao Divulgacao

O novobanco dos Acores ndo pode revelar informacdes a clientes ou a terceiros, nomeadamente as
relativas a comunicagfes efetuadas, ou em curso, ou sobre pedidos de informacdo destas, nem

sobre investigacgdes, inquéritos, averiguacdes, andlises ou procedimentos legais que se encontrem
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em curso pelas autoridades referidas.

Nao pode igualmente relevar, a clientes ou terceiros, informacéo relacionada com a andlise de
operacdes especialmente suspeitas, evitando quaisquer diligéncias que, por qualquer razéo, possam
suscitar a suspeicdo de que estdo em curso quaisquer procedimentos que visem averiguar

suspeitas de praticas relacionadas com o BC/FT.

Do incumprimento deste dever por parte dos colaboradores e da instituicdo financeira podem resultar

ilicitos criminais, sujeitos a pena de prisdo e multa.

3.2.10 Dever de Formacao

O novobanco dos Acgores realiza acdes especificas e regulares de formacdo que habilitem os
colaboradores a reconhecer operagfes que possam estar relacionadas com BC/FT e a atuar de

acordo com a Lei e normas regulamentares que a concretizem.

Para garantir o pleno cumprimento do dever de formag&o, conforme referido na Lei, e garantir a
implementacdo das medidas estabelecidas no Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2022, de 6 de junho,
0 novobanco dos Acores desenvolveu e tem estabelecidas politicas e procedimentos de formagéo

em matéria de PBC/CFT, incorporadas na estratégia global do banco.

3.3 Modelo Global de Prevencao de BC/FT

3.3.1 Gestdo do Risco

A definicdo de um modelo eficaz de gestao de riscos de BC/FT (“Modelo de Risco”), com praticas
adequadas a identificacéo, avaliagéo, gestéo, controlo e comunicag&o dos riscos a que o banco est4,
ou podera vir a estar sujeito neste ambito, tem sido assumida como uma prioridade para efeitos de
cumprimento dos objetivos estratégicos devidamente alinhados com o modelo de negécio do banco,

compromissos assumidos com os stakeholders e requisitos regulamentares vigentes.

O Orgdo de Administracdo é responsavel pelo estabelecimento e atualizacdo anual do grau de
tolerancia ao risco da mesma, pelo acompanhamento do perfil de risco efetivo e pela garantia de

conformidade entre ambos, enquadrado no modelo de risco de PBC/CFT.

O Modelo de Risco de BC/FT é alvo de atualizacéo periddica, ou quando justificado por situacao

relevante, devidamente enquadrada e detalhada.
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O Modelo de Risco adotado e é pautado por um ambiente de controlo que assegura a manutengéo
do perfil de risco dentro dos niveis estabelecidos pelo grau de tolerancia ao risco definido, bem como
pelos limites estabelecidos em fun¢do da tipologia dos riscos elencadoscomo aceitaveis para cada
atividade relevante, considerando igualmente as recomendacdes dos 6érgdos supervisores e

reguladores e as melhores praticas de mercado nacionais e internacionais.

O Modelo de Risco estabelece, assim, como principais vetores de mitigacdo, programas adequados
de Know Your Customer (KYC), Know Your Transactions (KYT) e Know Your Process (KYP),
implementados e definidos em manuais de procedimentos e normativos internos especificos
assegurando ndo s6 o cumprimento legal e regulamentar estabelecido, mas também o elenco do
racional e mecanismos subjacentes as politicas assumidas pela instituicdo para a gestdo destes

riscos em concreto.

3.3.2 Avaliacdo do Risco

A Avaliagdo do Risco, comumente designado de Risk Assessment, é efetuada pelo banco no ambito
e contexto de cada processo operativo, através de procedimentos e mecanismos estabelecidos: i)
gue incorporam 0S proprios processos operativos; ii) sdo aplicados na decorréncia dos processos
operativos e das relacdes de negdcios subjacentes; iii) ou em algumas situacdes a posteriori da
ocorréncia desses processos operativos ou findas/executadas as operacgdes relativas as relacdes de

negocio estabelecidas.

O banco considera e incorpora nas suas funcdes de PBC/CFT, as mais atuais praticas de mercado
e recentes standards legais em vigor, suportadas no Modelo de Risco, que esta especificamente

tratado em documento conexo.

3321 Classificacdo do risco BC/FT dos Clientes

No ambito do estabelecimento/atualizagéo de participantes numa relacdo de negdcio, quer o cliente
seja novo ou ja existente, a instituicdo dispde de um modelo de avaliacdo de risco automético com o
objetivo de classificar as relacdes de negdcio, considerando as caracteristicas das contrapartes
envolvidas, seus representantes e beneficiarios efetivos quanto ao grau de permeabilidade a
atividades de risco, no contexto de BC/FT e cujo célculo resulta da combinacdo de duas

componentes:

e Um motor de calculo ponderado com base nos elementos de caracterizacao dos
intervenientes envolvidos, utilizando para tal uma matriz de risco e algoritmos proéprios, e

¢ Um processo de filtragem de Contrapartes contra:
a) Listas de excecdo Internacionais - em particular da Unido Europeia, OFAC (SDN, PLC),

Nac¢bes Unidas, UK-HMT, Fincen e FATF/GAFI, bem como uma lista propria;
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b) Lista de referéncia de PEP’s.

3.4 Politicas e Procedimentos

3.4.1 Aceitacao de Clientes

O estabelecimento ou manutencdo de qualquer relacdo de negdcio tem subjacente uma abordagem
baseada no risco, que prevé a adocdo de medidas eficazes de KYC e de diligéncia reforcada

mediante a classificacdo de risco em termos de BC/FT.

No ambito do estabelecimento e acompanhamento das relacdes de negdcio com clientes, e em
cumprimento dos deveres gerais regulamentares impostos, nomeadamente a verificacdo da
identidade e diligéncias aplicaveis!, encontram--se implementados processos e procedimentos com
recurso a ferramentas informaticas, que se aplicam de forma transversal aos riscos identificados,

permitindo classificar os contratos e clientes quanto ao seu perfil de risco.

A adocado de medidas eficazes de KYC é essencial para uma eficaz gestéo do risco de BC/FT, sendo

gue o novobanco dos Agores:

e Efetua diligéncias através da consulta de fontes de informacdo idéneas, crediveis e
diversificadas com o objetivo de assegurar a atualidade, exatiddo e completude da informacéo
relativa aos clientes, representantes e beneficiarios efetivos;

¢ Classifica todos os clientes constantes na sua base de dados em fungéo do seu perfil de risco;

e Ajusta os niveis de diligéncia (simplificada ou reforcada) em funcéo do perfil de risco,
promovendo a identificacdo detalhada das contrapartes, o conhecimento da natureza das
atividades econdmicas por si desenvolvidas e, as diligéncias necessérias para o
conhecimento efetivo das estruturas de propriedade e controlo das pessoas coletivas;

e DispOe de processos de monitorizacdo de clientes e contas que possam constituir um risco
mais alto na 6tica do BC/FT,;

e Na continuidade da relacdo de negdécio, promove ainda a atualizacdo da informagcdo em
funcdo do grau de risco associado a cada cliente variando os intervalos temporais na ordem

inversa do grau de risco identificado.

Previamente ao estabelecimento de uma relagéo de negdcio, é obrigatéria a prestacéo de informacgéo

sobre todos os elementos identificativos exigidos pela legislacdo e regulamentacdo em vigor e 0s

1 Em conformidade com o disposto no artigo 23.° da Lei - Dever de identificagéo e diligéncia.
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respetivos meios comprovativos. A validagdo central de elementos e documentos, efetuada a
posteriori, para todas as novas relagbes de negdcio reforgca esse cumprimento, constituindo um
primeiro controlo e fator de mitigacéo de risco.

No ambito da analise e aprovacdo de pessoas coletivas, e com base no risco, sdo efetuadas
diligéncias que permitem comprovar a qualidade dos beneficiarios efetivos, nomeadamente, através
da recolha de evidéncias documentais que se mostrem necessarias ao total conhecimento da
estrutura acionista ou societaria dessas contrapartes, por forma a se proceder a correta identificagéo
dos mesmos e permitir, por outro lado, relacionar os Beneficiarios Efetivos identificados com o

Cliente.

Nos termos legais, o novobanco dos Acores efetua consultas e, se for o caso, a comunicacao ao
Instituto de Registos e Notariado (IRN), no &mbito do Registo Central de Beneficiarios Efetivos
(RCBE), quandoexistir omisséo, inexatiddo, desconformidade ou a desatualizagdo da informagé&o

referente a qualidade de Beneficiario efetivo apurada.

O novobanco dos Acores recolhe ainda a identidade dos 6rgdos de administragéo, outros quadros
superiores relevantes e titulares de participagcdes no capital e nos direitos de voto superiores ou igual
a 5%.

34.1.1 Critérios de ndo aceitacdo (ndo exaustivo)

Com o objetivo de prevenir o risco de BC/FT, o novobanco dos Agores recusa o estabelecimento ou

amanutenc¢do de uma relacdo de negocio com as seguintes carateristicas:

e Pessoas singulares ou coletivas que ndo colaborem com o novobanco dos Acores e se
recusem a disponibilizar a informacdo ou documentacéo legalmente exigidas;

e Pessoas singulares ou coletivas referenciadas nas listas oficiais de Sancdes ou Medidas
Restritivas, nomeadamente as adotadas pelo Conselho de Seguranca da ONU, Unido
Europeia ou pelo OFAC;

e Pessoas singulares residentes ou entidades coletivas constituidas em jurisdicbes
consideradas proibitivas em matéria de BC/FT;

¢ |InstituicBes de crédito e sociedades financeiras ou similares ndo registadas ou autorizadas
pelas autoridades competentes, incluindo as divulgadas publicamente pelo Banco de
Portugal,

e Pessoas coletivas ou singulares que se considerem como entidades designadas da Seccéo
311 do USA Patriot Act;

¢ Contas an6nimas ou numeradas ou pessoa singular que pretenda estabelecer uma relacao
de negdcio com recurso a nomes manifestamente ficticios;

e Payable through accounts (contas correspondentes de transferéncia);
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3412

Estabelecimento ou manutencao de relacbes de negdcio ou de correspondéncia com bancos
ou entidades de fachada;

Estabelecimento de relacdes de correspondéncia com outras instituicbes de crédito
localizadas em jurisdi¢Bes consideradas proibitivas em matéria de BC/FT.

Medidas de Diligéncia Reforcada

De forma exemplificativa, e sem prejuizo de outras que se mostrem mais adequadas aos riscos

concretos identificados, sdo exemplos de medidas reforcadas nos termos da Lei:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

A obtencdo de informacdo adicional sobre os clientes, 0s seus representantes ou
beneficiarios efetivos, bem como sobre as operagdes planeadas ou realizadas;

A realizagéo de diligéncias adicionais para comprovagéo da informacao obtida;

A intervencgdo de niveis hierarquicos mais elevados para autorizacdo do estabelecimento de
relacdes de negdcio, da execucao de transagcfes ocasionais ou da realizacdo de operagdes
em geral,

A intensificagdo da profundidade ou da frequéncia dos procedimentos de monitorizagéo da
relag@o de negdcio ou de determinadas operagdes ou conjunto de operagdes, tendo em vista
a detecéo de eventuais indicadores de suspeicéo e 0 subsequente cumprimento do dever de
comunicagao previsto no artigo 43.°;

A reducdo dos intervalos temporais para atualizacdo da informacdo e demais elementos
colhidos no exercicio do dever de identificag&o e diligéncia;

A monitorizacdo do acompanhamento da relacdo de negoécio pelo responsavel pelo
cumprimento normativo referido no artigo 16.° ou por outro colaborador da entidade obrigada
gque néo esteja diretamente envolvido no relacionamento comercial com o cliente;

A exigibilidade da realizacdo do primeiro pagamento relativo a uma dada operacao através
de meio rastreavel com origem em conta de pagamento aberta pelo cliente junto de entidade
financeira ou outra legalmente habilitada que, ndo se situando em pais terceiro de risco

elevado, comprovadamente aplique medidas de identificacdo e diligéncia equivalentes.

Em conformidade com o disposto na Lei, 0 banco aplica também a medida refor¢cada constante na

alinea e) pois considera o grau de risco do cliente, representante ou Beneficiario Efetivo,na atualizagcéo

de informagé&o e demais elementos recolhidos no exercicio do dever de identificagéoe diligéncia.

Na contratacdo a distancia é aplicada a exigibilidade do primeiro recebimento através de um meio

rastreavel com origem em conta de pagamento aberta pelo cliente junto de entidade financeira (que

ndo se situando em pais terceiro de risco elevado), comprovadamente apligue medidas de

identificacéo e diligéncia equivalentes.
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3.4.1.2.1 Critérios de aplicacdo de medidas de diligéncia reforcada (EDD — Enhanced Due Diligence)

e Pessoas singulares ou coletivas que o banco tenha previamente classificado com risco mais
elevado de BC/FT;

e Pessoas singulares (nacionais de pais terceiro) que solicitam direitos de residéncia ou de
cidadania em Portugal em troca de transferéncias de capital, aquisicdo de bens ou titulos de
divida publica ou do investimento em entidades societarias estabelecidas em territdrio
nacional;

e Pessoas singulares ou coletivas com residéncia ou nacionalidade em jurisdicdes associadas
a um risco mais elevado de BC/FT;

e Pessoas singulares ou entidades coletivas com rela¢cdes comerciais com entidades presentes
em jurisdigBes associadas a um risco mais elevado de BC/FT;

e Embaixadas e consulados;

e Instituicbes de caridade/solidariedade social regulamentadas;

¢ Organizac¢des ndo governamentais;

e Relagbes de Correspondéncia Bancéria que envolvam entidades sediadas em paises fora da
Unido Europeia, (com excecao das Instituicbes CORE TIER 1 sediadas nos E.U.A);

o Pessoas Politicamente Expostas (PEPs), Familiares e Associados de PEP’s e Titulares de
Outros Cargos Politicos ou Publicos (TOCPP).

3.4.1.2.2 Relacoes de Correspondéncia Bancaria

As aberturas de relagdes de correspondéncia bancaria (incluindo contas e troca de chaves RMA) sao
sujeitas a um processo de calculo de risco, cuja avaliacdo visa a compreensdo da natureza da
atividade desenvolvida pela contraparte e se a mesma se encontra devidamente licenciada, a
afericao das suas politicas e procedimentos com as melhores préticas internacionais, a composi¢ao
da sua estrutura acionista, membros dos érgaos sociais, beneficiarios efetivos e consulta em fontes
abertas, procedendo-se igualmente a execucao de procedimentos complementares de identificacéo

legalmente previstos?.

3.4.1.2.3 Pessoas Politicamente Expostas (PEPs), Familiares e Associados de PEP’s e Titulares de
Outros Cargos Politicos ou Publicos (TOCPP)

No estabelecimento de relagbes de negdcio, inicio ou decurso (insercao de participacdes em

contratos), com clientes que sejam PEP (Politically Exposed Person)? residentes e nao residentes

2 Em conformidade com o disposto no artigo 27.° da Lei — “Obteng&o da finalidade e natureza da relagdo de negécio, origem e destino dos
fundos da relagdo de negdcio ou transacéo ocasional e 0 acompanhamento continuo da relacéo de negécio em funcéo do perfil de risco
do cliente”.

3 Nos termos da alinea cc) do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n. 83/2017, de 18 de agosto.
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e categorias equiparadas®, o novobanco dos Acores procede a recolha de informacéo declarativa no
gue concerne ao exercicio de cargo politico/publico, sendo que a autoriza¢do do estabelecimento de

relacdes de negdcio com estes clientes, obriga a intervencado de niveis hierarquicos superiores.

A Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, no seu artigo 39.°, contém um conceito alargado de PEP,
aumentando n&o so o leque das pessoas singulares a caracterizar, bem como, a ado¢éo de medidas
de diligéncia acrescida, nomeadamente no que respeita a exigéncia de apresentacdo de
comprovativos de patriménio ou de origem de fundos, caso se aplique (antes do estabelecimento da
relacéo de negdcio ou realizagdo de transacao ocasional, no decurso darelacdo de negécio quando

ocorra a aquisicdo da condicdo de PEP e no decurso das acbes de atualidade de informacéao).
O novobanco dos Acores regista de forma segregada informacéo relativa as seguintes entidades:

o Pessoas Politicamente Expostas;
e Membros Préoximos da Familia;
e Pessoas Reconhecidas como Estreitamente Associadas; e

e Titulares de Outros Cargos Politicos ou Publicos.

3413 Medidas de Diligéncia Simplificada

O novobanco dos Agores pode, nos exatos termos da Lei e Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2022
apos identificacdo de um risco de BC/FT comprovadamente reduzido, adotar medidas simplificadas
ao abrigo do dever de identificacdo e diligéncia. As medidas aplicadas devem, mediante avaliagéo,
serproporcionais aos fatores de risco reduzidos identificados, sendo que a sua aplicacdo nao
dispensa o novobanco dos Acgores de acompanhar as operacdes e relagdes de negécio de modo a

permitir a detecéo de operacgfes atipicas e/ou suspeitas.

A legislacdo em vigor, define, ainda de forma ndo exaustiva, as situacdes indicativas de risco
potencialmente mais reduzido inerentes a clientes, produtos, servicos, operacdes e canais de
distribuicdo e a localizacdo geografica, estando regulamentados os aspetos a considerar na

apreciacao das situacdes indicativas de risco no anexo Il do Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2022.

O novobanco dos Acores aplica o motivo de diligéncia simplificada isentando a identificacdo dos
beneficiarios efetivos, conforme disposto nos normativos de abertura de conta/gestéo de participacao

e gestdo declientes no que refere as:

4 Nos termos daa alineas w), dd) e gg) do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n. 83/2017, de 18 de agosto.
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3.4.2

Sociedades com ac¢des admitidas a negociacdo em mercado regulamentado e sujeitas a
requisitos de divulgacdo de informacdes consentaneos com o direito da Unido Europeia ou
sujeitas a normas internacionais equivalentes que garantam suficiente transparéncia das
informacdes relativas a propriedade e as sucursais e filiais sujeitas ao controlo exclusivo
daquelas, desde que comprovem documentalmente a verificagdo do referido controlo
exclusivo;

Entidades publicas excluidas de RCBE (missfes diplométicas e consulares, bem como os
organismos internacionais de natureza publica reconhecidos ao abrigo de convénio
internacional de que o estado portugués integre, instituidos ou com acordo sede em Portugal,
0s servigos e as entidades dos subsetores da Administragdo Central, Regional ou Local do
Estado, as entidades administrativas independentes, designadamente, as que tém fungdes
de regulacéo da atividade econémica dos setores privado, publico e cooperativo, bem como
as que funcionam junto da Assembleia da Republica, o BdP e a Entidade Reguladora para a

Comunicacao Social).

Manutencdo de Clientes

Considerando que o conhecimento do cliente e a recolha de informacao que o permita ndo se esgota

no momento do estabelecimento da relacdo de negodcio, devendo ser aprofundado e atualizado

regularmente, em funcdo do grau de risco atribuido, ou sempre que ocorra qualquer evento que o

justifiqgue, foram desenvolvidos procedimentos para cumprimento do dever de atualizacdo da

informacdo®. As diligéncias para atualizacdo de informacdo sdo de diferente prioridade e

periodicidade e variam em func¢éo do grau de risco associado ao cliente.

A alteracdo do nivel de risco do cliente decorre da relagdo que 0 mesmo mantém com o novobanco

dos Acores que aplica medidas acrescidas de diligéncia relativamente a situacdes de risco

potencialmente mais elevado, podendo, sempre que entenda, e nas situacdes que assim o

determinem, proceder a desvinculag&o do cliente.

3.4.3

Desvinculacdo de Clientes

O processo de desvinculacdo estabelecido pelo novobanco dos Agores, considera fatores

reputacionais e de exposi¢cdo a BC/FT e Medidas Restritiva, e pode ter origem nas seguintes

situacdes:

Auséncia de informacdo ou respetivos comprovativos por parte do Cliente no ambito da

revisao periédica;

5 Em conformidade com o disposto no Artigo 40.° da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto — Procedimentos de atualizagao.
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e Incumprimentos das medidas de diligéncia; e/ou

e Avaliacdo de risco resultante da monitorizacéo e controlos de BC/FT.

Esta pratica € enquadrada na alinea b) do n.° 3 do artigo 50.° da Lei n, e no artigo 49.° do Aviso do
Banco de Portugal n.° 1/2022, justificando-se a cessacédo da relacdo de negdcio com um cliente,
sempre que seja identificado um potencial risco de BC/FT, que ndo possa ser gerido pelo novobanco
dos Acores de outra forma.

344 Monitorizacdo, controlo e analise de operacoes

Visando o acompanhamento em permanéncia do comportamento dos seus clientes, é efetuada a
analise do seu perfil transacional, sendo o mesmo avaliado e objeto de comparacdo com base no
conhecimento histérico que se detém do cliente, o racional econdmico subjacente a funcédo
profissional e/ou setor de atividade e o seu potencial de envolvimento em contextos de risco de
BC/FT, sendo de igual forma consideradas as geografias envolvidas.

BN

No ambito de controlos estabelecidos referentes & monitorizagdo transacional (Monitoring), o
novobanco dos Agores procede a uma avaliagdo consubstanciada na analise comparativa de alertas
gerados por ferramenta automatica de monitorizacdo das contas, em funcdo de parametros
especificos, sendo adotadas medidas de diligéncia reforcada sempre que assim se justifique, no
contexto da PBC/CFT.

345 Operacoes Proprias

No ambito das Operacdes Proprias, o novobanco dos Acores considera:

e Operagdes puras da carteira propria (Valores Mobiliarios, Disponibilidades Financeiras e
Participacdes Sociais) em que o novobanco dos Acgores assume 0 papel de contraparte
compradora ou vendedora perante clearing houses, brokers, custodiantes selecionados e
outras entidades;

e Operacdes de Sala de Mercados contratadas e realizadas na 6tica da gestdo de tesouraria
(cash) com outros bancos e Brokers;

e OperacOes realizadas por conta de terceiros que ndo revistam a qualidade de clientes
(Custodiantes, correspondentes, intermediarios financeiros, agentes, gestdo e manutencao
de chaves RMA’s, operagbes extrapatrimoniais, etc...).

e Operacdes por conta propria, ou ndo, entre 0 novobanco dos Acgores e as outras entidades

do Grupo, fora do a&mbito de uma relacéo de clientela, ou seja, opera¢des intra-grupo.

Esta dimenséo esta devidamente enquadrada na legislacdo vigente, nomeadamente no artigo 63.°
da Lei, e artigo 54.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2022 e a propria atividade é regulada pelos

mecanismos de mercado.
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As relagbes com as contrapartes de negécio obedecem ao estabelecimento de contratos e séo
firmados SLAs (Service Level Agreements), que tendem a seguir uma normalizacdo internacional
de condi¢Bes e clausulas, e por essa via, uma mitigacao de riscos correntes e inerentes aos circuitos

financeiros.

3.4.6 Formacao

O novobanco dos Acores dispde de um plano formativo em matéria de PBC/CFT que contempla:
e Formacéao de novos Colaboradores;
e Formacéo periddica,;

e Formacao para os Orgdos de Administracéo e Fiscalizag&o.

E visa, de forma global, garantir um conhecimento pleno, permanente e atualizado sobre, entre outros
aspetos:

¢ O enquadramento legal e regulamentar aplicavel em matéria de PBC/CFT;

e As politicas, os procedimentos e controlos em matéria de PBC/CFT definidos e
implementados no novobanco dos Acgores;

e As orientacdes, recomendacdes e informacbes emanadas pelas Autoridades judiciarias,
policiais, de supervisdo ou associacdes representativas do setor;

e Os riscos, tipologias e métodos associados a fundos ou outros bens provenientes ou
relacionados com a prética de atividades criminosas ou com o financiamento do terrorismo;

e As vulnerabilidades dos produtos, servicos e operacdes disponibilizados pelo novobanco dos
Acores, bem como dos canais de distribuicdo desses produtos e servicos e dos meios de
comunicacgao utilizados com os clientes;

e Os riscos reputacionais e as consequéncias de natureza contraordenacional decorrentes da
inobservancia dos deveres preventivos de BC/FT;

¢ As responsabilidades profissionais especificas em matéria de PBC/CFT e, em especial, as
politicas e os procedimentos e controlos associados ao cumprimento dos deveres

preventivos.

3.5 Regime de Sancoes e Medidas Restritivas

As medidas restritivas, também designadas por san¢fes, constituem um instrumento multilateral de
natureza politica, diplomatica ou econémica, utilizado por instituicdes internacionais para exercer
influéncia em matérias como a prevencao e repressao do terrorismo, promoc¢éao e defesa dos direitos

humanos e das liberdades publicas, dissuasdo de eventuais conflitos armados ou a
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proibicdo do desenvolvimento de armas de destruicdo macica.

Em Portugal, a Lei n.° 11/2002, de 16 de fevereiro, define o regime penal de incumprimento das
sancdes financeiras ou comerciais impostas por resolucdo do Conselho de Seguranca das Nacdes
Unidas ou regulamento da Unido Europeia, que determinem restricdes ao estabelecimento ou a
manutencao de relacdes financeiras ou comerciais com os Estados, outras entidades ou individuos

expressamente identificados.

A publicacéo das Leis n.° 83/2017¢, de 18 de agosto, e n.° 97/2017, de 23 de agosto, e as disposices

do RPB, vieram reforcar e intensificar o quadro legal e regulamentar nacional nesta matéria.

Por conseguinte, o banco encontra-se sujeito aos regimes de san¢des nacionais e internacionais,
nomeadamente os emanados da Unido Europeia (Regulamentos e Diretivas), do Conselho de
Seguranca da Organizacéo das Nacoes Unidas e da OFAC — Office of Foreign Assets Control (US
Treasury Lists), das US President Executive Acts no que respeite a operacdes em USD e ao alcance
das sancdes secundarias (extraterritoriais), quando aplicaveis.

Os sistemas de filtragem instituidos (Database Filtering) incorporam processos de consideragéo
de permanente atualizagéo e cruzamento de nomes de pessoas e entidades constantes em listas de
sangbes e medidas restritivas emitidas pelas Organizag6es Internacionais de referéncia, estando

implementados sistemas de filtragem online de transagoes.

Considerando ainda a mutacgédo de registos e regime de sancdes internacionais, e sempre que tal
se revele de utilidade para efeitos de esclarecimento e seguranca operacional PBC/CFT, sdo
efetuadas consultas as autoridades nacionais competentes’, incorporando-se as respetivas

recomendacdes interpretativas nesta matéria.

3.6 Wolfsberg AML Questionnaire

O novobanco dos Acgores segue 0s principios constantes no Wolfsberg AML Questionnaire relativos

a PBC/CFT.O documento, periodicamente atualizado, encontra-se publicado no site institucional do

novobanco dos Agores:www.novobancodosacores.pt.

6 Artigo 21.° - Medidas Restritivas; Artigo 18.° - Procedimentos e sistemas de informag&o em geral; Artigo n.° 169 - Contraordenacdes e
Anexo lll — Lista ndo exaustiva dos fatores e tipos de risco potencialmente mais elevado, n.° 3 — Fatores de risco inerentes a localizagao
geogréfica, alinea c) Paises ou jurisdi¢cBes sujeitos a san¢8es, embargos ou outras medidas restritivas ou contramedidas adicionais
impostas, designadamente, pelas Nac¢des Unidas e pela Unido Europeia e d) Paises ou jurisdi¢des que proporcionem financiamento ou
apoio a atividades ou atos terroristas, ou em cujo territorio operem organizagdes terroristas.

7 Direcdo-Geral de Politica Externa do Ministério dos Negécios Estrangeiros e Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacoes
Internacionais do Ministério das Financas.
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3.7 USA Patriot Act Certificate

Em conformidade com o “Uniting and Strengthening America by Providing Appropriate Tools
Required to Intercept and Obstruct Terrorism Act 2001” (USA Patrioct Act), pode ser requerido ao
novobanco que forneca, sempre que necessario, a Certification Regarding Accounts for Foreign

Banks.

O USA Patriot Act encontra-se publicado no site institucional do novobanco dos Acores:
www.hovobancodosacores.pt.

3.8 Comunicacao de lrregularidades (Whistleblowing)

O novobanco dos Acores garante a existéncia de canais especificos, independentes e an6nimos,
gue internamente assegurem, de forma adequada, a rececdo, o tratamento e o arquivo das
comunicacdes de irregularidades relacionadas com eventuais violacdes a presente lei, a
regulamentacdo que a concretiza e as politicas e aos procedimentos e controlos internamente

definidos em matéria de PBC/CFT.
Os canais referidos cumprem como principios:

a) Ser proporcionais a natureza, dimenséo e complexidade da atividade do novobanco dos
Acores;

b) Garantir a confidencialidade das comunicacdes recebidas e a protecdo dos dados pessoais
do denunciante e do suspeito da pratica de uma infragéao.

3.9 Protecao e tratamento de dados

O novobanco dos Acores, de acordo com o previsto na Lei n.° 83/2017, esta autorizado a realizar o
tratamento de dados pessoais necessarios ao cumprimento dos deveres preventivos previstos na
citada Lei. Noentanto, o tratamento dos dados pessoais efetuados pelo novobanco dos Agores neste
ambito, tem como finalidade exclusiva a PBC/CFT, ndo podendo ser posteriormente tratados para

guaisquer outros fins, incluindo fins comerciais.
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3.10 Medidas disciplinares e Sancdes Penais

As sanc¢des previstas na Lei poderdo ser aplicadas as entidades financeiras e a todas as pessoas
singulares que sejam membros dos 6rgdos sociais, que exercam funcdes de chefia ou geréncia, que
atuem em sua representacdo, a todos os colaboradores e outras pessoas que prestem servigo

permanente ou ocasional. Destaca-se, pela sua relevancia:

Cédigo Penal - art® 368°A

e Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacdo de conversdo ou
transferéncia de vantagens, por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de
dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infracdes seja
criminalmente perseguido ou submetido a uma reagédo criminal, € punido com pena de prisédo
de 2 a 12 anos;

e Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem,
localizagdo, disposicdo, movimentagdo ou titularidade das vantagens ou os direitos a ela
relativos;

e A punicao pelos crimes supracitados, tem lugar ainda que os factos que integram a infracao
subjacente tenham sido praticados fora do territério nacional, ou ainda que se ignore o local

da pratica do facto ou a identidade dos seus autores.

Lei n°® 83/2017
¢ A responsabilidade das pessoas coletivas e entidades equiparadas a pessoas coletivas nao
exclui a responsabilidade individual das pessoas singulares que sejam titulares de funcdes
de administracdo, geréncia, direcdo, chefia ou fiscalizagcéo, representantes, trabalhadores ou
demais colaboradores, permanentes ou ocasionais;
¢ Adivulgacao ilegitima, a clientes ou a terceiros, das informagfes, comunicagfes, analises ou
guaisquer outros elementos é punida:
o No caso das pessoas singulares, com pena de prisdo até trés anos ou com pena de
multa nos termos gerais (no caso de mera negligéncia a pena prevista é reduzida a
1/3 no seu limite maximo);
o No caso das pessoas coletivas ou entidades equiparadas a pessoas coletivas, com
pena de multa com um limite minimo nao inferior a 50 dias.
e O art.° 169° da Lei n.° 83/2017 estabelece ainda um conjunto de medidas de combate ao
BC/FT e enuncia um numero exaustivo (95) de factos ilicitos que constituem

contraordenacdes.

Politica Geral de Gestédo de Riscos de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo 26



