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DESIGNAGOES E ABREVIATURAS

APPJ Associa¢do de Promog&o de Publicos Jovens
CBR Combined Buffer Requirement

ESG Environment Social and Governance

iIMREL internal Minimum Requirement for own Funds and Eligible Liabilities
LRE Leverage Ratio Exposure

MLP Meédio e Longo Prazo

NPL Non-Performing Loans

NMD Novo Modelo de Distribui¢cao

PME Pequenas e Médias Empresas

RAA Regido Auténoma dos Acores

RoTE Return on Tangible Equity

SCI Sistema de Controlo Interno

TREA Total Risk Exposure Amount

€ euro

m<€ milhares de euros

M€ milhées de euros

mM<€ mil milhées de euros

pb pontos base

pp pontos percentuais
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Marta Isabel Vieira Guerreiro Gualter José Andrade Furtado
Presidente da Comissdo Executiva Presidente do Conselho de Administragao

O ano de 2025 decorreu num contexto internacional exigente, marcado pela continuidade das tensdes geopoliticas e pela
incerteza que estas imprimiram a economia global. Apesar do abrandamento progressivo da inflagdo, os mercados
permaneceram volateis, obrigando as principais autoridades monetarias, entre elas o Banco Central Europeu, a ajustarem,
gradualmente, a orientacdo da politica monetaria. A melhoria das condi¢des de financiamento observada no segundo semestre
contribuiu para um enquadramento financeiro mais favoravel, ainda que os efeitos sobre a atividade bancaria se tenham feito
sentir de forma gradual, influenciando as margens financeiras e o comportamento dos mercados.

Neste ambiente desafiante, o novobanco dos Acores manteve um desempenho sélido e alinhado com os seus compromissos
estratégicos, encerrando o exercicio com um resultado liquido de 8,7 milhdes de euros. Ainda que este valor represente um
decréscimo face ao ano anterior, permanece, claramente, acima das metas definidas, refletindo a resiliéncia do nosso modelo
de negdcio e a execucao disciplinada das prioridades estratégicas. O exercicio foi condicionado pela descida das taxas de juro,
que reduziu a margem financeira (de 2,71% para 2,35%), e pelo aumento dos gastos gerais administrativos decorrente da plena
contratualizagao dos servicos prestados pelo novobanco, tal como previsto no plano de transicdo e nas determinagdes
regulamentares.

Apesar deste enquadramento, o banco alcangou 21,0M£ de produto bancéario comercial, apoiado no crescimento da atividade,
no reforco das comissdes (+6,1%) e no aumento do crédito concedido (+6,0%). A evolugdo dos depdsitos, que cresceram
11,6%, confirma a confianca dos nossos clientes e contribuiu para um racio de transformacao equilibrado de 70,4%. A solidez
financeira permanece um dos pilares do banco: o racio de solvabilidade aumentou para 23,1%, beneficiando de geragdo interna
de capital robusta, e o racio de liquidez atingiu 384,9%, evidenciando um perfil prudente e sustentavel.

No crédito, destaca-se a redugdo muito significativa dos niveis de risco. O racio de crédito vencido desceu para 0,4% e o racio
de NPL para 3,1%, com uma reducdo absoluta de 16,9% face a 2024, e niveis de cobertura reforcados. Estes resultados s&o
inseparaveis de uma politica prudente, de um acompanhamento préximo dos clientes e de uma atuacdo responsavel perante
familias e empresas que enfrentaram dificuldades num contexto econémico exigente.

No dominio da rendibilidade, o Banco manteve um desempenho consistente, sustentado pela capacidade de gerar capital de
forma organica. A rendibilidade dos capitais préprios atingiu 15,1%, um nivel robusto que demonstra a eficacia do modelo de
negocio e reforca a confianga na estratégia seguida. Este resultado evidencia a resiliéncia financeira do novobanco dos Acores
e a sua aptiddo para combinar crescimento sustentdvel com disciplina na gestado de recursos.

Ao longo de 2025, o banco continuou a executar o seu Programa Estratégico, assente nos pilares “Banco Centrado no Cliente”,
“Operacdes Simples e Eficientes”, “Pessoas e Cultura” e “Desempenho Sustentavel”. A transformacao da rede fisica manteve-
se como um dos projetos estruturantes, com a conclusao de 83% da renovacdo dos balcdes, e com continuidade prevista para
2026. Esta transformacado ndo é apenas fisica: representa uma evolugdo profunda na forma de servir os clientes, refor¢cando a

omnicanalidade, a digitalizacdo e a eficiéncia, sem abdicar da proximidade que caracteriza a atuagdo do novobanco dos Acores.
No dominio da sustentabilidade e da responsabilidade social, aprofunddmos iniciativas com impacto direto na comunidade,

reforgando o compromisso com a cultura, a educagao e a inclusdo. Destaca-se o protocolo celebrado com a Universidade dos
Acores no ambito da Academia das Artes, a participacdo ativa em programas educativos e de literacia financeira, e o apoio a
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projetos culturais, sociais e ambientais que valorizam o patriménio humano e criativo da Regido. Este conjunto de iniciativas
reforca o propésito do banco enquanto agente de desenvolvimento sustentavel e promotor de coesdo social.

O ano fica igualmente marcado pelo reforco das praticas de governo, cultura organizacional e controlo interno, com um
acompanhamento atento das orientagbes dos reguladores e supervisores. Prosseguimos a integragao progressiva dos
critérios Environment Social and Governance (ESG) no negdcio, conscientes do papel que as instituicbes financeiras
desempenham na transi¢do para uma economia mais sustentavel.

A todos os Colaboradores do novobanco dos Agores, deixamos um agradecimento profundo. O empenho didrio, a dedicagdo e
o sentido de responsabilidade de cada um foram determinantes para os resultados alcangados, num ano de elevada exigéncia e
transformacao continua. Reconhecemos também o contributo e a colaboragdo estreita do novobanco e de todas as empresas
do Grupo, do Conselho Fiscal, dos Auditores e dos membros do Conselho Consultivo, cujo acompanhamento e escrutinio tém
sido essenciais para o refor¢o da robustez e transparéncia da instituicdo.

Agradecemos igualmente o apoio das Autoridades monetarias e financeiras europeias, nacionais e regionais, com destaque
para o Banco de Portugal, o Banco Central Europeu e a Secretaria Regional das Finangas, Planeamento e Administragdo Pdblica.
A cooperagdo mantida é fundamental para o bom funcionamento da instituicdo e para o cumprimento rigoroso das nossas
obrigagdes prudenciais.

Aos nossos Acionistas, o novobanco, a Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada, o Grupo Bensaude e as restantes
Misericérdias dos Acores, instituicdes com uma forte presenca na solidariedade e economia social dos Acores, reiteramos a
nossa gratiddo pela confianga, pelo compromisso institucional e pelo apoio a missdo do banco, que é também uma missdo de
desenvolvimento econdmico e social da Regido.

A todas as Familias, Empresas, Instituicdes e Comunidades de Emigrantes que confiam no novobanco dos Agores, renovamos
0 nosso agradecimento. Sdo os nossos Clientes que dao sentido a nossa existéncia e ao trabalho que desenvolvemos, e é para
eles que procuramos, todos os dias, ser o Banco de confianga que acompanha as suas vidas e os seus projetos.

Olhando para o futuro, reconhecemos que o contexto econémico global continuard condicionado por incerteza e por
transformacdes estruturais que exigem adaptagao. Mas estamos confiantes na capacidade do novobanco dos Acores para
responder a estes desafios: com prudéncia, com proximidade, com inovagdo, e com a determinagdo de continuar a servir a
Regido com ambigdo, competéncia e responsabilidade.

fifw 6

\_J
Presidente da Comissdo Executiva Presidente do Conselho de Administracdo
Marta Isabel Vieira Guerreiro Gualter José Andrade Furtado
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1.1. Missao e Valores

A nossa missdo é a definicdo de quem somos, a quem queremos servir e como queremos servir. Consideramo-la como uma
bussola. Tem os nossos clientes no centro e, tudo o que fazemos deve ser orientado para o que é melhor para eles, construindo
uma relagdo duradoura e de confiancga.

Ser o banco de confianca, que apoia as familias e as empresas acorianas ao longo da sua vida.

Os nossos valores sdo os principios orientadores que moldam os comportamentos, garantindo que estamos alinhados no
cumprimento da nossa missédo. Procuramos, continuamente, viver estes valores, reconhecer aqueles que os vivem e incorpora-
los nos nossos processos de negdcio e de talento, proporcionando resultados para os nossos clientes de uma forma

sustentavel.

Colocar os clientes em primeiro lugar

Dedicamo-nos a apoiar as necessidades, vontades, sonhos e
desejos dos nossos clientes e investimos nas nossas pessoas
para que coloquem exceléncia em tudo o que fazem.

»
Abracar a Etica e a Inclusao

Atuamos sempre com ética e fazemos o que é correto.
Respeitamo-nos sempre uns aos outros e encorajamos todas

as pessoas a serem elas proprias.
Colaborar uns com os outros

Trabalhamos juntos de forma harmoniosa para o sucesso coletivo e orgulhamo-nos do nosso trabalho em equipa.

1.2. Composicao Acionista

O Novo Banco dos Agores, S.A. ("novobanco dos Agores” ou "banco”) resulta de uma alianga estratégica entre o Novo Banco,
S.A. ("novobanco") (57,5%) e a Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada (30,0%), a que se juntaram a Bensaude
Participagdes, SGPS, S.A. ("Grupo Bensaude") (10,0%) e outras 13 Santas Casas das Misericérdias de todas as ilhas do
arquipélago dos Acores (2,5%).

Atuar com Confianca e Transparéncia

Somos sinceros e honestos. Damos uma visdo clara das
decisdes, as razdes dessas decisdes, tanto quando temos
sucesso como quando falhamos.

Promover a Simplicidade todos os dias

Procuramos a simplicidade como forma de assegurar clareza
e eficiéncia quando lidamos com situa¢des complexas.

Acionistas Nudmero de Agbes % Capital Social
NOVO BANCO, S.A. 2144 404 57,5293%
Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada 1118 263 30,0003%
Bensaude Participagdes, SGPS, S.A. 372750 10,0000%
Santa Casa da Misericérdia da Ribeira Grande 53250 1,4286%
Santa Casa da Misericérdia de Nordeste 24022 0,6445%
Santa Casa da Misericérdia da Horta 12750 0,3421%
Santa Casa da Misericérdia do Divino Espirito Santo da Maia 531 0,0142%
Santa Casa da Misericérdia da Calheta de Sao Jorge 500 0,0134%
Santa Casa da Misericérdia de Vila do Porto 266 0,0071%
Santa Casa da Misericérdia da Vila de Santa Cruz da llha das Flores 213 0,0057%
Santa Casa da Misericérdia de Vila Franca do Campo 106 0,0028%
Santa Casa da Misericérdia de Santo Anténio da Lagoa 106 0,0028%
Santa Casa da Misericérdia da Praia da Vitéria 106 0,0028%
Santa Casa da Misericérdia da Vila da Praia da Graciosa 106 0,0028%
Santa Casa da Misericérdia da Madalena do Pico 106 0,0028%
Santa Casa da Misericérdia da Vila do Corvo 21 0,0006%
Total 3727500 100,000%
Total do Capital Social 18 637 500,00 €
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1.3. Orgaos Sociais

Os 6rgaos sociais do novobanco dos Acgores, face ao seu estatuto de sociedade andnima, sao eleitos em Assembleia Geral e
estao localizados na sede social do banco.

A gestdo do novobanco dos Agores é assegurada por um Conselho de Administragdo com competéncia para exercer os mais
amplos poderes de gestdo e representacao da sociedade, praticando todos os atos necessarios a prossecucdo das atividades
do banco.

O Conselho de Administragdo do novobanco dos Acores € composto por um minimo de sete e um maximo de onze
administradores, relne, pelo menos, onze vezes num ano, podendo reunir extraordinariamente sempre que convocado pelo
seu Presidente ou por dois administradores. A gestdo corrente da sociedade é delegada numa Comissdo Executiva, composta
por trés membros do Conselho de Administragao.

A Assembleia Geral Anual de Acionistas do novobanco dos Acgores, reunida em 19 de marco de 2025, deliberou favoravelmente
sobre a proposta de nomeacdo da Dra. Patricia Afonso Fonseca para Presidente da Mesa da Assembleia Geral no triénio de
2023-2025, apresentada pelos acionistas, na sequéncia da renlncia da anterior Presidente. Na mesma reunido, a Assembleia
Geral Anual de Acionistas deliberou também a eleicdo do Revisor Oficial de Contas, Ernst & Young Audit & Associados — SROC,
S.A., bem como dos seus representantes: o efetivo, representado por Ricardo Nuno Lopes Pinto, e o suplente, representado
por Silvia Maria Teixeira da Silva, para o triénio de 2025-2027.

A composigao dos Orgaos Sociais e estatutarios a data de assinatura deste Relatério é a sequinte:

Mesa da Assembleia Geral - 2023/2025

Presidente Patricia Afonso Fonseca
Vice-Presidente Luis Alberto Camara Carvalho Viveiros Rego
Secretario Rodrigo Azevedo Andrade

Conselho de Administracao - 2024/2026

Marta Isabel Vieira Guerreiro Gualter José Andrade Furtado
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo Presidente do Conselho de Administragdo

Luis Miguel Alves Ribeiro
Mario Jorge Tapada Gouveia
. José Francisco Gongalves Silva
Vogais . ) : : -
Zita Maria de Medeiros Correia Magalhaes Sousa
Guida Maria Gongalves Pereira

Gustavo Manuel Frazdo de Medeiros
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= Comissao Executiya - 2024/2026
[ ] -

Guida Mar eira Marta |sabe iefreiro G Marmuel Frazkode Medeiros
Vice-Presidente da e Prosidento sao Exacutive We Comissio Exacutve

Conselho Fiscal - 2023/2025

Presidente José Antoénio Noivo Alves da Fonseca
Vogal Anténio Mauricio do Couto Tavares de Sousa
Vogal Gilda Maria Bairos Cabral Pimentel

Suplente Cintia Ricardo Reis Machado

Secretdarios da Sociedade - 2024/2026

Secretario Rodrigo Azevedo Andrade
Suplente Joana Medeiros Melo
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Revisor Oficial de Contas — 2025/2027

Ernst & Young - Audit & Associados, SROC - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., inscrita na

Efetivo

CMVM sob o nimero 20161480 e na OROC sob o nimero 178, representada por Ricardo Nuno Lopes Pinto,
registado na CMVM sob o nimero 20161189 e na OROC sob o ndmero 1579, e, como suplente, representada

por Silvia Maria Teixeira da Silva, registada na CMVM sob o nimero 20161246 e na OROC sob o nimero 1636.

1.4. Principais Acontecimentos

16/01/2025

20/02/2025

07/03/2025

08/03/2025

18/03/2025

18/03/2025

19/03/2025

07/04/2025

09/04/2025

21/04/2025

16/05/2025

29/05/2025

27/06/2025

28/06/2025

12/07/2025
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novobanco dos Acores promove sessdo intitulada "Gestdo de Orcamento” no Jardim Escola Jodo de
Deus, enquanto associado da Associagdo Portuguesa de Bancos, no ambito do projeto “No Banco da
Minha Escola”.

Evento Comercial 2025 da Gamalife dedicado as equipas comerciais do Grupo novobanco, onde os
colaboradores do novobanco dos Acores foram distinguidos.

Reunidgo Comercial de apresentacdo dos resultados alcancados no ano de 2024 e dos desafios para o ano
de 2025.

Realizagao do encontro anual dos colaboradores do novobanco dos Acores, na ilha de Sdo Miguel.

Conselho Consultivo do banco reune para avaliar a atividade e resultados do ano de 2024, bem como, a
estratégia do novobanco dos Acores. A sessdo contou ainda com uma palestra intitulada "O Mundo de
Amanha" proferida pelo Professor Doutor Miguel Monjardino.

novobanco e novobanco dos Acores celebram um protocolo com a Universidade dos Agores, no ambito
do Projeto Academia das Artes da Universidade dos Acores.

Reunido da Assembleia Geral Anual para aprovacdo do Relatério e Contas de 2024, nomeacdo da
Presidente da Assembleia Geral e eleicdo do Revisor Oficial de Contas.

novobanco dos Agores atribui prémio ao melhor aluno no ano letivo 2023/2024, do Ciclo Basico de
Medicina da Universidade dos Acgores.

novobanco dos Acores promove sessdo intitulada "O Sistema Financeiro e os Produtos Financeiros &
Seguranga e Prevencao da Fraude Online " na Escola Profissional de Vila Franca do Campo, no ambito do
férum "Progresso — Congresso de Competéncias Profissionais".

novobanco dos Acores apresenta os resultados do 1° trimestre de 2025, com um resultado liquido de
1,6ME€.

novobanco formaliza a cedéncia de dois portulanos do século XIX ao Museu de Angra do Heroismo, no
ambito do projeto “novobanco Cultura”.

O novobanco dos Acores reinaugura o Balcdo de Rabo de Peixe no ambito do Novo Modelo de
Distribuicdo (NMD).

Presenca no XXI Concurso Micaelense Raca Holstein Frisia, da Associa¢do Agricola de Sdo Miguel.
novobanco dos Acores participa na 3.2 Edicao do Concurso Margarida Magalhdes Sousa como mecena.

Participagao dos colaboradores do novobanco dos Acores no Encontro Anual de Colaboradores do Grupo
novobanco, integrado no festival NOS Alive.
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31/07/2025

28/08/2025

05/09/2025

08/09/2025

11/09/2025

15/09/2025

29/09/2025e

30/09/2025

02/10/2025

02/10/2025 e

03/10/2025

07/10/2025

15/10/2025

24/10/2025

25/10/2025

11/11/2025

28/11/2025

05/12/2025

31/12/2025
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novobanco dos Acores apresenta os resultados do 12 semestre de 2025, com um resultado liquido de
4,6 ME€.

Presenca do novobanco dos Acores na entrega de prémio Produtor Exceléncia 2024, realizado na
Associacao de Jovens Agricultores Micaelenses.

Participagao na celebragdo do 50.2 Aniversario da Associa¢do Agricola de Sdo Miguel.

novobanco dos Agores marca presenca na rececao de novos alunos da Faculdade de Economia e Gestao
da Universidade dos Acores.

Participagao na X Ceriménia da Bata Branca do Nucleo de Estudantes de Medicina dos Acores.

No ambito do Programa de Lideranca B300 o novobanco dos Acores adere a iniciativa do Banco
Alimentar Contra a Fome para uma agao de voluntariado.

O novobanco dos Acgores, em articulagdo com o Servico de Hematologia do Hospital do Divino Espirito
Santo, dinamiza uma campanha de Doagao de Sangue onde participaram os colaboradores do banco.

novobanco dos Acores e a Associacdo de Promogdo de Publicos Jovens celebram um protocolo que visa
apoiar jovens de familias em situacao de vulnerabilidade.

novobanco dos Acores participa como parceiro e participante Gold em mais uma edi¢cdo do Eleva-te -
Career Férum.

novobanco dos Acores e o Fundo de Capitalizagdo das Empresas dos Acores, assinam um Protocolo de
ativacdo do Programa de Capital Participativo Agores Il.

novobanco dos Acores recebe autorizacdo por parte do Single Resolution Board, referente a decisdo de
reembolso antecipado da emissao de obriga¢des no montante de 5.000.000,00€, Floating Rate Callable
Senior Non-referred Notes, com maturidade em 2026.

Realizacdo da reunido de Rentrée 2025, no Auditério Dr. Jaime Gama, no edificio Sede onde foram
apresentados os resultados do 2.° trimestre de 2025 e os desafios para o ano de 2026.

novobanco dos Acores associou-se a organizagao do evento Faz Acontecer Talks 2025, evento sem fins
lucrativos, sendo todas as receitas da bilheteira doadas a Liga Portuguesa Contra o Cancro — Ndicleo
Regional dos Acores.

O banco distingue o melhor aluno do ano letivo 2024/2025 das licenciaturas em Economia e Gestdo da
Faculdade de Economia e Gestao da Universidade dos Acores e promoveu uma conferéncia subordinada
ao tema “A importancia dos fundos europeus para a economia e crescimento do pais”.

Presenca no XI Concurso Holstein Frisia de outono, promovido pela Associa¢do Agricola de Sdo Miguel.
Convivio de Natal com todos os colaboradores do Banco.

novobanco dos Agores encerra o exercicio de 2025 com um resultado liquido de cerca de 8,7M€.
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1.5. Presenca Geografica e Rede de Distribuicao

O novobanco dos Acores dispde de 1 Centro de Empresas e Institucionais na ilha de Sdo Miguel, 13 agéncias distribuidas pelas
ilhas de Sdo Miguel, Terceira, Faial, Pico e Santa Maria e 1 Espaco de Atendimento e de Negdcio no Hospital do Divino Espirito
Santo de Ponta Delgada (extensao da agéncia Antero de Quental).

llha

Sao Miguel

Terceira
Faial
Pico

Santa Maria

Agéncias Morada

Sede Rua Hintze Ribeiro, 2 a 8 — Ponta Delgada
Antero de Quental Avenida Antero de Quental, 34 — Ponta Delgada
Hospital Divino Espirito Santo — Extens&o Avenida D. Manuel | - Ponta Delgada

Arrifes Largo da Sadde - Arrifes

Nordeste Estrada Regional, 9 - Lomba da Fazenda
Rabo de Peixe Rua Infante D. Henrique, 10 — Rabo de Peixe
Ribeira Grande Rua El-Rei D. Carlos |, 49 - Ribeira Grande
Vila Franca do Campo Rua Tedfilo Braga, 17 - Vila Franca do Campo
Centro de Empresas e Institucionais Rua Hintze Ribeiro, 2 a 8 — Ponta Delgada
Angra do Heroismo Rua de Sao Joao, 45 - Angra do Heroismo
Praia da Vitodria Rua de Jesus, 2 - Praia da Vitéria

Horta Rua Vasco da Gama, 42 R/C - Horta
Madalena Rua Eng.® Alvaro de Freitas - Madalena

Vila do Porto Rua Dr. Luis Bettencourt, 33 - Vila do Porto
L]

PRALA DA VITORI

HDRT!;

RIBEIRA GRANDE
RABO DE PEIXE

ARRIFES

ANTERO DE QUENTAL SEDE VILA FRANCA DO CAMPO
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2.1. Economialnternacional

Em 2025, apesar das crescentes tensdes geopoliticas e dos conflitos armados persistentes, que consubstanciam um contexto
macroeconémico complexo e desafiante, a economia global e os mercados financeiros mostraram resiliéncia e resisténcia,
mesmo perante volatilidade e incertezas.

Projeta-se que o crescimento econédmico mundial seja de 3,3%, superando algumas expectativas e revelando uma capacidade
significativa de adaptacao por parte das economias avancadas e emergentes.

A expansdo econémica manteve-se sustentada sobretudo pelo forte dinamismo do investimento tecnolégico, destacando-se
os setores ligados a inteligéncia artificial, aos semicondutores e a inovagdo digital, especialmente nos Estados Unidos da
América (EUA) e em diversas economias asiaticas.

No entanto, a evolugao foi desigual entre regides, verificando-se uma assimetria regional, apesar do crescimento global.

Os EUA registaram um crescimento robusto, na ordem dos 4,3%, impulsionado, principalmente, pelo investimento tecnolégico
e por condi¢des financeiras favoraveis, apesar do impacto sentido pelo encerramento parcial do governo federal no final de
2025, que resultou, devido a falta de aprovagao orcamental, na paralisa¢do parcial de servicos e atividades dos departamentos
federais.

No que concerne a Zona Euro, encruzilhada entre duas grandes poténcias com impetos expansionistas, prevé-se um
crescimento moderado, na ordem dos 1,3%, influenciado por desafios estruturais, efeitos persistentes dos choques
energéticos anteriores, apreciagao do euro face a outras moedas, controlo da inflagdo e um aumento no consumo privado.

Por sua vez, prevé-se que a China apresente um crescimento na ordem dos 4,9% em 2025 que, apesar de desacelerar,
continua a atingir as metas propostas por Pequim. Este crescimento, mais débil que os anos anteriores, reflete a fraca procura
interna e dificuldades no setor imobiliario, parcialmente compensadas por exportacdes avultadas e resilientes e, ainda as tarifas
aplicadas pelos EUA as exportagdes desse pais.

O Japao registou um crescimento moderado, na ordem dos 1,1%, recuperando da retragdo que se constatou em 2024.
Contudo, 2025 foi marcado por uma queda no investimento privado e nas exportacoes.

O comércio internacional e investimento tecnolégico mantiveram-se sélidos, destacando-se a forte expansao das exportagdes
tecnolégicas na Asia. E evidente o impacto ainda presente das tensdes comerciais entre economias de paises desenvolvidos,
embora mitigadas por tréguas temporarias, como foi, por exemplo, o acordo EUA e China relativo a comercializacdo de
semicondutores e de minerais criticos.

O investimento tecnolégico continuou a representar um dos principais motores da atividade econémica em 2025, refletindo-se
em ganhos significativos para empresas associadas a Inteligéncia Artificial (IA) e outras tecnologias de computagdo avangada.

2025 foi um ano de ajustamentos de fluxos comerciais devido a tarifas comerciais e a outras medidas e mecanismos de
controlo do comércio internacional que continuam a introduzir volatilidade e incerteza.
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Apesar da volatilidade pontual, as condi¢cdes financeiras globais permaneceram estdveis e as economias mostraram
flexibilidade e capacidade de adaptagao. As taxas de juro a longo prazo estabilizaram e os mercados acionistas, sobretudo os
ligados a tecnologia, continuaram a valorizar.

A inflagdo global situou-se nos 4,1%, com tendéncia de desaceleragdo, sustentada por contencdo nos custos energéticos, um
alivio gradual de pressdes na cadeia de abastecimento e a manutencgao de politicas monetarias prudentes, esperando-se uma
convergéncia progressiva para a ambicionada meta dos 2%.

Constatam-se, porém, alguns riscos significativos, que podem impactar as economias futuramente, como por exemplo: (i) uma
excessiva concentragdo do crescimento em setores ligados a tecnologia, aumentando vulnerabilidade do setor as flutuagdes
dos mercados financeiros; (i) um risco geopolitico elevado, particularmente no Médio Oriente, Ucrania e Asia; (iii) a acumulagao
de divida publica em economias avangadas, pressionando taxas de juro e condigdes de financiamento; (iv) a ameaca de uma
possivel deterioracdo de cadeias globais de abastecimento devido a novas medidas comerciais ou tensdes politicas; (v)
incerteza politica doméstica em varias economias, com impacto no investimento, no consumo, nos mercados internos e na
confianga dos mercados.

Este cenério de 2025 abriu caminho para um 2026 com um crescimento global estavel, mas fragil, sustentado por estimulos
fiscais em algumas economias avangadas e pelo papel crescente do investimento em |A. A médio prazo, o FMI destaca que: (i)
as politicas estruturais serdo determinantes para reforgar a produtividade das economias; (i) a gestdo responsavel da politica
fiscal serd essencial para assegurar margens orgamentais; (iii) a estabilidade financeira exige monitorizagéo reforgcada, dada a
rapida evolugao do setor tecnoldgico e do crédito privado.

O desempenho positivo do crescimento global foi apoiado pela estabilizagdo dos precos das matérias-primas e dos recursos
energéticos. Adicionalmente, a digitalizacdo acelerada e a crescente adogao de |IA impulsionaram a produtividade em diversas
economias avangadas.

As taxas de desemprego em muitas economias avangadas mantiveram-se em niveis historicamente baixos. Nos EUA, a taxa
de desemprego em 2025 foi de 4,4%, enquanto na Zona Euro foi de 6,3%.

A politica monetdria manteve-se restritiva ao longo do ano, com a Reserva Federal dos EUA a fechar dezembro de 2025 com a
taxa dos fed funds no intervalo de 3,50% a 3,75%, condicionando a evolugao dos precgos. O Banco Central Europeu manteve as
taxas juro diretoras em 2,0%, durante a maior parte do ano, apds cortes iniciados no final de 2024, refletindo a confianga na
descida da inflagao para perto do objetivo delineado, com o mercado a antecipar cortes graduais e a estabilizagao da Euribor em
niveis mais baixos.

A performance dos mercados acionistas beneficiou da moderagdo das pressdes inflacionistas ndo obstante as incertezas e a
volatilidade dos mercados internacionais. Nos EUA, o indice S&P 500 valorizou 17,9% e o Nasdaq 21%, com o setor tecnolégico
a continuar a capitalizar sobre os avangos da inteligéncia artificial. Na Europa, o Stoxx Europe 600 e o DAX registaram subidas
de 20,02% e 23%, respetivamente. O euro apreciou ligeiramente face ao délar, situando-se em EUR/USD 1,175.

No entando, a ndo resolu¢ao da guerra na Ucrania, a condigdo instavel no Médio Oriente e o crescente choque de interesses
econémicos incompativeis entre as grandes poténcias permanecem como ameacas significativas ao crescimento global,
condicionando as perspetivas para 2026 e obrigando a uma perspetiva futura prudente e realista.

2.2. Economia Nacional

Em 2025, a economia portuguesa manteve um desempenho robusto, chegando mesmo a ser classificada como a “Economia
do Ano” pela revista britanica “The Economist”, registando um crescimento do Produto Interno Bruto de 1,9% face a 2024.
Este crescimento foi impulsionado, principalmente, pela manutencdo de um forte consumo privado, uma inflagdo controlada,
um mercado de agdes dinamico, o crescimento no turismo e o desempenho positivo do mercado de trabalho.

O setor do turismo continuou a desempenhar um papel crucial na economia nacional, com as exportacdes de servicos turisticos
a atingirem niveis recorde. As exportacdes de bens em Portugal recuaram 2,9% e as importagdes diminuiram 5,1% no 4.°
trimestre de 2025, face ao periodo homélogo, evidenciando uma desaceleracdo no final do ano, segundo dados do Instituto
Nacional de Estatistica. Apesar deste abrandamento trimestral, o acumulado até novembro de 2025 mostrou um ligeiro
crescimento nas exportagées (+0,6%) e importagdes (+4,3%). O ano fechou com uma redugdo do défice comercial no Ultimo
trimestre, apesar das flutuagdes mensais.
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O alojamento turistico continuou a crescer de forma sélida em 2025, com mais héspedes, mais dormidas e mais proveitos. Em
novembro de 2025, o setor do alojamento turistico registou 2,2 milhdes de héspedes (+0,8%) e 5,1 milhdes de dormidas
(+1,0%), gerando 393,5M€ em proveitos totais (+2,1%) e 289,3M€ em proveitos de aposento (+1,6%).

No acumulado de janeiro a novembro de 2025, o setor do alojamento turistico registou 30,6 milhdes de héspedes (+2,9%) e
77,8 milhdes de dormidas (+2,1%), gerando 6,8mM<€ de proveitos totais (+7,2%) e 5,2mM<£ de proveitos de aposento (+6,9%).

Por mercados, entre janeiro e novembro de 2025, Canada (+5,7%), EUA (+5,1%) e Alemanha (+1,2%) foram os trés mercados
que mais cresceram no indicador de dormidas, face a igual periodo de 2024. Ao nivel de quota de mercado, Reino Unido (17,9%),
Alemanha (11,3%) e EUA (9,6%) ocupam o top 3.

De acordo com o Banco de Portugal (BdP), em novembro de 2025 as receitas turisticas chegaram aos 1,5mM€, montante 2,9%
superior ao registo em igual més de 2024.

No acumulado de janeiro a novembro de 2025, as receitas aproximaram-se dos 27,5mM<€ (+5,2%), sendo cinco mercados
responsaveis por cerca de 60% deste valor (quota): Reino Unido (14,9%), Alemanha (11,5%), Franca (11,0%), EUA (10,8%) e
Espanha (10,0%).

A inflagao registou uma ligeira desaceleragao, situando-se em 2,3% no final de 2025, refletindo a estabilizagao dos precos da
energia, apesar da persistente subida nos produtos alimentares, nas subidas das rendas e do custo da habitagado, algo que nao
conteve o consumo privado, que se manteve dinamico. Em 2025, a taxa de juro média anual para o total de crédito a habitagao
fixou-se em 3,4%, cerca de 1pp abaixo dessa mesma taxa média em 2024 (4,4%). A taxa de juro implicita manteve uma
trajetéria de queda ao longo de 2025, marcando varios meses consecutivos de descida, impulsionada pela redugdo das taxas
Euribor durante o primeiro semestre do ano. O peso dos juros na prestacao total diminuiu, representando menos de metade do
valor total da prestacao no final do ano, em contraste com 2024.

Ainda assim, o consumo das familias mostrou-se resiliente, tendo as vendas a retalho registado crescimentos reais de
sensivelmente 4,8%, em 2025. Esta resiliéncia foi suportada pelo dinamismo do mercado de trabalho, por medidas de apoio
orcamental, alivio fiscal e pela moderagao gradual da inflagdo.

A taxa de poupanca das familias em Portugal aumentou em 2025, situando-se em cerca de 11,8% do rendimento disponivel no
3.2 trimestre de 2025, o valor mais elevado desde 2020.

O mercado de trabalho manteve-se dinamico, com um aumento do emprego em 3,6%, em termos homdlogos, e uma taxa de
desemprego estavel em 5,6%.

No que concerne as finangas publicas, o saldo orcamental registou um excedente orgamental na ordem dos 3,8% do Produto
Interno Bruto, no 3.2 trimestre de 2025, o que se traduz em 2.952M€, que compara com um valor de 4,9% no periodo
homdlogo. Se considerarmos o periodo acumulado entre janeiro e setembro deste ano, o excedente orcamental foi de
4.762M€, o equivalente a 2,1% do Produto Interno Bruto. No periodo homdélogo, o saldo registado foi de 2,3%. Estes dados
demonstram a solidez das contas nacionais e indicam um possivel excedente orgamental, no final do ano de 2025, de 0,3% do
Produto Interno Bruto.

A atividade no setor imobilidrio manteve-se extremamente dinamica em 2025, tendo sido superados varios indicadores sobre
a habitac¢do. Portugal ficou no top 3 em estatisticas europeias como o maior racio entre precos das casas e rendimentos e foi
também o pais que menos construiu numa década. Além de terem sido consecutivamente quebrados recordes na variagdo
homdloga dos pregos nos trés primeiros trimestres de 2025, agora o indice de Precos Residenciais indica que, no conjunto do
ano de 2025, houve um aumento de 23,4% no preco das habita¢des. O nimero de transagdes cresceu, esperando-se a venda
de cerca de 170 mil casas no ano em analise.
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Apesar do desempenho positivo da economia portuguesa em 2025 e do cendrio otimista sustentado no crescimento
econémico, persistem desafios relacionados com a necessidade de consolidar as financas publicas e de promover a
competitividade externa, num contexto de possiveis abrandamentos nas economias europeias e de crescentes conflitos
geoestratégicos.

2.3. Economia Regional

Enquadramento

De natureza arquipelagica, a Regido Auténoma dos Acores (RAA) é constituida por nove ilhas, localizadas no Atlantico Norte,
divididas em trés grupos, de acordo com a sua dispersdo geografica. Ao todo, a RAA é composta por dezanove concelhos.

Posicionada numa localizagdo geoestratégica relevante, entre a América do Norte e a Europa, a RAA confere a Portugal e a
Europa a Zona Econémica Exclusiva dos Acores, com uma superficie de 984.300 Km?, sub-zona da Zona Exclusiva Econémica
de Portugal. Representa 57% da Zona Exclusiva Econdmica nacional e aproximadamente 30% da Zona Exclusiva Econémica da
Unido Europeia.

E este posicionamento estratégico e as suas condi¢des geograficas singulares que permitem aos Acores desempenhar um
papel relevante nas economias do futuro, como na azul, na do espacgo e na digital, sendo que existem, no arquipélago,
vantagens competitivas naturais, nesses dominios.

As caracteristicas sui generis do arquipélago e as particularidades geomorfoldgicas, histéricas e culturais de cada uma das suas
ilhas permitem que os Acores sejam reconhecidos, internacionalmente, como um ex libris do turismo sustentavel e de natureza.

Relativamente a populagado residente na RAA, segundo os Ultimos censos, em 2021, a populagdo era de 236.413 individuos, o
que representa um decréscimo populacional de 4,2% (-10.359 individuos face a 2011) nos dltimos 10 anos.

Tem-se registado, nos Gltimos anos, alguma tendéncia natural de concentracdo da populagdo nas ilhas e concelhos onde se
localizam as principais fungdes administrativas e econémicas. Percebe-se, pois, que a evolu¢do demografica em algumas ilhas é
consequéncia direta da tendéncia de desertificacdo de outras, o que acontece devido aos fluxos migratérios entre ilhas, tanto
de mao-de-obra especializada, como de indiferenciada.

A nivel global, o decréscimo demografico na RAA pode ser explicado por uma inferior taxa de natalidade bruta que, de 2001 a
2021, decresceu cerca de trinta pontos percentuais. Os saldos populacionais, totais, naturais e migratérios, tém, também, nos
dltimos tempos, assumido uma tendéncia negativa. Apesar do referido, os Acores continuam a ser a Regido do pais com
populagdo mais jovem, mas, ainda assim com 113 idosos por cada 100 jovens.

Atualidade

Em 2025, na sequéncia do enquadramento macroeconémico feito anteriormente, constata-se uma relativa estabilidade e até
o crescimento de alguns setores econémicos, como, por exemplo, o do turismo. O referido dinamismo econdémico é penalizado,
porém, pela instabilidade politica e geoestratégica a nivel global, particularmente no que concerne as crescentes tensdes
militares e econdémicas decorrentes do posicionamento geopolitico de grandes poténcias, como séo os EUA e a China, que tém
contribuido para uma incerteza no panorama econémico mundial, afetando a confianca e o comportamento dos agentes
econdémicos.

Os efeitos da realidade econdmica e geopolitica internacional, refletem-se na atividade econémica também dos Acores, ainda

mais agravados pelo custo da insularidade e pela dependéncia de mercados externos, particularmente no que respeita a
energia e aos transportes/logistica, inerentes as cadeias de abastecimento.
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Em novembro de 2025, na RAA, o Indicador de Atividade Econdmica apresentava o valor de 1,1% e o Indicador do Consumo
Privado encontrava-se na ordem dos 2,6%, indiciando um decréscimo na atividade econémica do arquipélago, em ambos.

Inaficador de Atividade Econdmica Indicadaor do Consumo Privasdo
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No que concerne a taxa de inflacdo, medida pelo indice de Precos no Consumidor, observou-se uma média anual de 2,1% em
2025 (em 2024 o valor foi de 2,0%), enquanto no continente portugués se registou, para o0 mesmo indicador, 2,3% em 2025
(em 2024 o valor foi de 2,5%).

No final do terceiro trimestre de 2025, a taxa de desemprego da Regido atingiu 4,8%, sendo inferior 8 média nacional (5,8%),
sendo que, em ambos os contextos, regional e nacional, as taxas de desemprego estdo abaixo das observadas no periodo
homdlogo de 2024.

Inflacio Taxa de Desemprego
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E visivel um pequeno decréscimo no abate de carne nos Acores, embora a entrega de leite em fabrica cresca, ainda que de
modo ténue, quando comparada com o periodo homaélogo. Até novembro de 2025 foram entregues nos agores 26 toneladas
de carne, -1,2% que em periodo homdlogo. No que concerne ao leite, foram entregues em fabrica 569 milhdes de litros de leite,
+1,6% que no periodo homélogo.

Os Acores sao responsaveis, anualmente, por, aproximadamente, 33% da produgdo nacional de leite. Contudo o setor tem
vindo a enfrentar novos desafios, com margens cada vez mais reduzidas e com elevados custos relacionados com alimentos
para 0s animais e outras matérias-primas. A diminuta disponibilizacdo de mao de obra no setor, mas, também, a mudanca de
habitos e padroes de consumo, tém representado um novo paradigma que afeta a rentabilidade do setor. O valor pago ao
produtor tem sido reduzido, gradualmente, ao longo dos anos, o que tem levado a que alguns produtores convertam as suas
exploragdes leiteiras em producdo de gado para abate. A valorizacdo do leite entregue em fabrica, transformando-o em
produtos de valor acrescentado e outros derivados, é, cada vez mais, uma alternativa a que recorrem as inddstrias. Ressalve-
se que cerca 50% do queijo que é produzido a nivel nacional tem origem acoriana. Cerca de 75% da producao de produtos
lacteos acorianos destina-se ao mercado de Portugal Continental.

Os Acores produzem cerca de um terco do leite do pais com apenas 2,5% da superficie agricola Gtil, o que demonstra a elevada
produtividade e especializacao do setor na Regido. A estabilidade no processo de recolha, transformacdo e acesso aos
mercados dos produtos lacteos e o investimento na modernizacdo das unidades industriais e exploragdes agricolas tém
contribuido para o fortalecimento sustentado do setor.

Por sua vez, a producao de carne de elevada qualidade apresenta potencial exportador nas ilhas onde a producao leiteira ndo
consegue ganhar dimensdo verdadeiramente exportadora, dado que é consumida pelo mercado nacional, como ja se
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constatou. Com a reconversao de exploragdes leiteiras em exploragdes de gado para engorda, espera-se que a carne dos
Acores alcance novos mercados.

No setor das pescas, em 2025, verificou-se um acréscimo de 50,3% (4,8 mil toneladas) na quantidade total de pescado
descarregado nos portos dos Agores, face a 2024.

O setor das pescas continua a oferecer um grande potencial de crescimento econémico para a RAA. A Zona Econémica
Exclusiva dos Acores, com quase um milhdo de km? de superficie, possui uma rica e diversificada populacdo marinha,
oferecendo um vasto leque de peixe fresco para consumo interno e exportagdo, bem como para a indlstria conserveira e dos
enlatados. A espécie mais representativa, em termos econdmicos, é o atum, a principal apanha das frotas pesqueiras
comerciais, embora continuem a existir desafios relacionados com a sua congelacao, transformagao e exportacao.
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O turismo nos Acores retomou a sua evolugdo positiva apds, em 2020, ter sido um dos setores mais afetados pela crise da
Covid-19, verificando-se que, de 2021 a 2024, a recuperacao é notoéria, sendo, ainda, superada pelos nimeros de 2025. O
ndmero de héspedes na hotelaria tradicional, alojamento local e turismo rural cresceu 3,8%, quando comparados com o periodo
homdlogo. Assiste-se a um acréscimo, de cerca de 4,6%, das dormidas nessas tipologias de alojamento, face aos primeiros
onze meses de 2024. Em novembro de 2025, a receita em hotelaria tradicional e turismo rural cresceu 10,3%, face ao periodo
homdlogo.

O setor da construcao civil, apés um periodo de manifesto crescimento, apesar da escassez de mao de obra e do
encarecimento dos materiais, revela alguma estabilidade e um ligeiro abrandamento, analisando-se, para o efeito, a construgao
no setor residencial. Em novembro de 2025 o ndmero de licenciamentos de edificios diminuiu 5,2%, face a periodo homdlogo,
verificando-se, ainda, um decréscimo de 8,9% no ndmero de edificios novos em constru¢do para habitacdo, para o mesmo
periodo.
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3.1. Atividade Comercial

O novobanco dos Agores assume como principais eixos de desenvolvimento e diferenciacdo estratégicos, a prestagao de
servigos caracterizados pela exceléncia e pela permanente orientacdo para os nossos Clientes. No desenvolver da sua
atividade, presta servicos a todos os segmentos de clientes Particulares, Empresas e Institucionais, oferecendo-lhes uma
gama abrangente de produtos e servicos financeiros através de abordagens e propostas de valor diferenciadas, capazes de
responder de forma distintiva as suas necessidades. A estratégia do novobanco dos Agores tem o seu foco nos seus clientes e
em proporcionar-lhes abordagens simples e eficientes, suportadas por uma equipa experiente e préxima, com conhecimento
aprofundado sobre as suas caracteristicas, com uma clara aposta no desenvolvimento de uma oferta em funcdo das suas
necessidades e das solu¢des mais ajustadas.

A proximidade e a capacidade de distribuicdo sdo fatores fundamentais para o posicionamento competitivo do banco nos
Acores. A 31 de dezembro de 2025, o novobanco dos Acores dispunha de uma rede de retalho de 12 balcdes e 1 Extensdo. A
rede de balcdes é complementada por um centro especializado e totalmente dedicado ao segmento de Empresas e
Institucionais.

No ambito desta aposta, foi dada continuidade, durante o exercicio de 2025, a um dos pilares estratégicos de transformacao
do banco, o NMD, projeto de renovacao fisica e funcional da rede de balcdes, tendo sido reinaugurada, neste contexto, a
agéncia de Rabo de Peixe. Com este evento, o novobanco dos Acores apresenta mais de 80% de renovagdo da sua rede de
balcdes. Este novo modelo de negdcio, na senda do preconizado pelo novobanco, permite que o novobanco dos Agores se
afirme mais contemporaneo e funcional, alterando de forma substancial a dindmica da banca na Regido, com um modelo que
tem como propésito colocar os clientes no centro da atividade. A renovagdo da rede de balcdes continuard a ser corporizada
em 2026, abrangendo as restantes duas agéncias restantes, de modo a completar toda a rede comercial, num investimento
total superior a SM€.

No ambito do NMD, o digital e a omnicanalidade assumem um papel central. Neste ambito, o novobanco dos Acores tem
reforgado a sua presenca junto da comunidade, combinando a rede fisica com uma experiéncia bancaria integrada em todos os
canais digitais. Acresce a estas intervengdes uma aposta decisiva na desmaterializacdo de processos, disponibilizando e
proporcionando, simultaneamente, os servicos e produtos do novobanco dos Acores por meio de uma interligagao de todos os
canais e a partir de qualquer canal, com total comodidade e seguranca.

Disponibilizamos aos clientes uma oferta completa de canais com fun¢des complementares:
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3.2. Banca de Retalho

Em 2025, a banca de retalho do novobanco dos Acores manteve-se como um pilar estruturante do modelo de negdcio,
assegurando, simultaneamente: (i) a robustez da relagdo com clientes particulares e pequenos negdécios: (i) a estabilidade da
base de funding através da captagao de recursos e (iii) a sustentacdo do movimento financeiro, num contexto em que a
normalizagao das taxas de juro condicionou a evolug¢do do produto bancario. Neste enquadramento, o segmento alcangou um
produto bancario de 14,9M€, uma reducao de 16,9% face a 2024, refletindo, sobretudo, a trajetéria descendente das taxas de
juro

A execucgdo comercial manteve uma orientagao clara para o crescimento sustentavel do relacionamento com os clientes,
combinando proximidade, segmentacao e eficiéncia de distribuicdo. A dinamica de aquisi¢ao foi positiva, com a captacdo de
cerca de 1.600 novos clientes, impulsionada pela articulagao entre a rede de balcdes e canais de captacao, incluindo parcerias e
iniciativas de cross-segment. Em paralelo, o banco reforcou a qualidade da experiéncia do cliente: o NPS registou uma melhoria
de 80 pontos base, evidenciando a consolidagao da proposta de valor e a eficacia da abordagem de fidelizagdo.

Por fim, a aceleragdo do modelo omnicanal manteve-se como prioridade transversal, com um aumento dos clientes digitais
ativos em 2025 (+5,3%), refletindo a crescente integragao entre canais e a aposta na desmaterializagdo de processos, com
impacto direto na conveniéncia e na consisténcia da experiéncia do cliente.

Assim, a estratégia de distribui¢do continuou a assentar no equilibrio entre presenca fisica e evolugdo digital/omnicanal. Esta

evolugdo reforca, ndo apenas, a modernizagao da presenca comercial, mas também a capacidade do banco de manter um
modelo de proximidade distintivo, com ganhos na experiéncia do cliente e eficiéncia operacional.

Clientes Ativos Digitais Satisfacio do Cliente (NP5)
(+5 3% vs 2024)
18 248

17 330

58,4
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3.2.1. Segmento de Negécios

Em 2025, o segmento de Negdcios reforcou o seu papel como plataforma de crescimento sustentavel no retalho, suportando o
financiamento e a atividade transacional de pequenas empresas e empresarios em nome individual, com uma abordagem
orientada para a captagao e retencdo de clientes de maior valor, a seletividade no crescimento do crédito e o reforco estrutural
da base de recursos. O desempenho do segmento confirma a consisténcia desta execugao, registando-se um crescimento de
13,9% nos recursos e de 4,1% no crédito, traduzindo-se num movimento financeiro' global 9,6% superior ao exercicio anterior.

A dinamica comercial foi acompanhada por iniciativas de reforco da vinculagdo e da presenca do banco no ecossistema
econémico regional. No exercicio, foram captadas 77 novas empresas e empresarios em nome individual e instalados 90 novos
Terminais Automaticos de Pagamento, consolidando a relevancia do banco nos fluxos transacionais e na atividade quotidiana
dos negdcios locais. No ambito do financiamento, a produgdo de crédito manteve uma distribuicdo setorial alinhada com os
principais motores da economia agoriana: comércio e servicos (34,4%); turismo (31,6%); agricultura e pesca (15,4%); e
restantes setores (18,6%), suportando uma carteira diversificada e mitigando riscos de concentracao.

Em linha com uma estratégia de foco em clientes com maior robustez e potencial de crescimento, o banco refor¢ou a aposta no
aumento da certificagdo de clientes PME Lider, registando, em 2025, um crescimento de 19% face ao ano anterior, alcangando
a ambicdo de reforcar quota e relevancia do segmento. Complementarmente, foi definida uma abordagem especifica para um

TMovimento Financeiro corresponde ao montante total agregado de recursos e crédito.
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conjunto de clientes e potenciais clientes selecionados a partir de andlise econémico-financeira, visando posicionar o banco
como principal parceiro, com oferta competitiva em condi¢des de tesouraria e crédito, abordagem esta cuja continuidade é
assumida para 2026.

Segmento de Negdcios Estatuto PME Lider
[ s A 25)
(+19.0% vs 2024)
11590
G 6%
21
i1 Empresas
Recursos Critdin Movimenio
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3.2.2. Segmento de Particulares

Em 2025, o segmento de Particulares assumiu um papel central na execucdo da estratégia da banca de retalho do novobanco
dos Acores, afirmando-se como um dos principais contributos para a estabilidade da base de recursos, para a recorréncia da
relacdo com os clientes e para a sustentagao do movimento financeiro do banco. A atuacdo no segmento foi orientada por uma
l6gica de crescimento equilibrado, privilegiando o reforco do funding, a dinamizac&o seletiva do crédito e a consolidagdo do
posicionamento do banco junto das familias acorianas.

O desempenho do segmento refletiu, em primeiro lugar, a forte evolucdo dos recursos, que registaram um crescimento de
16,8% face ao exercicio anterior. Este resultado traduziu a eficacia da proposta de valor desenvolvida para o segmento,
assente na disponibilizagdo de solugdes de poupanca simples, acessiveis e ajustadas as diferentes realidades financeiras das
familias. Em complemento, o langamento de produtos de aforro com condi¢cdes competitivas e perfis de remuneracdo
diferenciados, permitiu responder de forma eficaz as expectativas dos clientes num contexto de maior exigéncia na gestéo da
poupanca. A estas solu¢des acresceu a dinamizagdo da oferta de fundos de investimento e de seguros de capitalizacao,
contribuindo para a diversificagcdo das aplicagdes financeiras e para o crescimento sustentado das poupancas confiadas ao
Banco. Como resultado, os depdsitos registaram um crescimento de 10,0%, reforgando o papel do segmento como suporte
fundamental do funding da banca de retalho.

Ao nivel do crédito, a atuagdo do banco mantém-se pautada por uma abordagem prudente e seletiva, alinhada com os
objetivos de equilibrio entre crescimento, risco e rentabilidade. O segmento de Particulares registou um crescimento global de
3,1% no crédito, com destaque para a evolugado positiva da producdo do crédito pessoal (+12,1%), refletindo a adequacgdo das
solugdes disponibilizadas as necessidades de financiamento de curto e médio prazo das familias. O crédito a habitacao,
apresentou igualmente, um dinamismo significativo, com um crescimento da producdo de cerca de 61,7%, suportado por
campanhas comerciais direcionadas, por propostas ajustadas aos diferentes perfis de clientes e por uma atuag¢do préxima e
personalizada da rede comercial, especialmente dinamizada pela dinamizagdo das Parcerias em 2025.

Segmento de Particulares Produgdo de Crédito e
A ) Crescimento de Depdsitos
& -
16.68% et —
Crédite Pessoal Cartbes de Crédito
- 112.1% vs 2024 +3,3% vs 2024

3. 1% . #f]i.\ D | |

Crédito Habitagho Depdsitos
Recursos Créivdito Movimento
—— +61.7% vs 2024 +10,0% vs 2024
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A atividade transacional manteve uma trajetéria de crescimento consistente, evidenciando a crescente integragdo do banco
no quotidiano financeiro dos seus clientes. O volume de compras realizadas através de cartées bancarios em Terminais
Automaticos de Pagamento atingiu 173,6mM<€, correspondendo a um crescimento de 9,3% face ao periodo homdlogo,
enquanto os cartdes de crédito registaram uma evolugdo positiva de 3,3%. Estes indicadores refletem, ndo apenas a maior
utilizagdo dos meios de pagamento eletrénicos, mas também o reforco da relagdo de proximidade e confianca entre o banco e
0s seus clientes particulares.

No seu conjunto, estas dinamicas permitiram ao segmento de Particulares alcangar um crescimento de 9,1% no movimento
financeiro, confirmando a relevancia estratégica do segmento no contexto da banca de retalho. O desempenho registado em
2025 evidencia a capacidade do novobanco dos Agores executar uma estratégia focada no reforco do relacionamento com as
familias, na estabilidade do funding e na criagdo de valor sustentavel, assegurando, simultaneamente, uma gestdo equilibrada
dorisco e dos recursos alocados.

3.2.3. Segmento 360°

O segmento 3602 manteve-se como um dos principais vetores de diferenciagcdo estratégica do novobanco dos Acores no
retalho, dirigido a clientes afluentes que valorizam um acompanhamento permanente de um gestor dedicado e especializado,
de uma oferta exclusiva e de solu¢des adequadas as necessidades especificas dos clientes. A competitividade da proposta de
valor do segmento 360° assenta num conjunto de iniciativas estratégicas e distintivas, das quais se destacam:

- O compromisso 360°, criado para pessoas que exigem respostas rigorosas e eficazes, para quem ndo tem tempo a perder,
para quem precisa de um gestor sempre disponivel e para quem acredita que os prazos sao para cumprir;

- Atangibilidade da exceléncia no servico ao Cliente em objetivos concretos, assegurando uma postura profissional, rigorosa
e dedicada com eficacia na resolucao de problemas e uma atitude proativa na apresentacao das melhores solu¢des para as
necessidades de cada cliente;

- A oferta competitiva, ou seja, a oferta de produtos inovadores que respondem as necessidades dos clientes afluentes,
como é o caso da oferta de produtos estruturados e da poupanca por impulso e em dareas que vado para além das
necessidades financeiras, com ofertas especificas para salde e lazer.

Em 2025, o segmento registou um crescimento de 4,7% nos recursos e de 12,6% no crédito, refletindo a adequacao da oferta e
a eficacia das campanhas comerciais direcionadas. O movimento financeiro global cresceu 6,2%, consolidando o contributo do
segmento para a rentabilidade e para a qualidade da base de funding do banco.

Com cerca de 48,6% dos recursos e 19,5% do crédito do retalho, o segmento 3602 assume um papel estruturante na
estabilidade financeira do banco, reforgando o equilibrio entre crescimento, rentabilidade e risco.

Segmento 360 Peso do Segmento 360* no Total

Ul dudi 0 de Recursos @ Crédito do Retalho

12.6%
A8 6% 19, 5%
6.2 Recursos Crédito
A % 360 608
Recursos Crégitn Mowimento Recursos Crédito

Finanoero
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3.2.4. Parcerias no novobanco dos Acores

As parcerias no novobanco dos Agores representam aproximagao e relagdo crescente junto dos profissionais que desenvolvem
a atividade de intermediacao de crédito e de promogdo bancaria. Este propdsito corresponde a uma preocupacdo em prosperar
em todos os aspetos comerciais, sustentada por uma interligagdo coesa entre o novobanco dos Acores e 0s seus parceiros.

Assim, as parcerias constituem um pilar estratégico da capacidade de distribuicdo do novobanco dos Agores, permitindo
ampliar o alcance comercial e reforcar a captagao de negdcio, em particular no crédito a habitagdo, através de uma légica de
cooperagdo com intermedidrios de crédito e promotores bancarios. Em 2025, este canal teve um contributo particularmente
relevante: as parcerias representaram 47,2% da producdo total de crédito a habitagdo do banco, evidenciando a sua
importancia como alavanca de originagao e aquisicdo de clientes.

O ano ficou, igualmente, marcado por uma reorganizagao da carteira de promotores externos, orientada para uma base mais
ativa, produtiva e homogénea, reforcando, simultaneamente, a adequagdo do canal aos requisitos de conformidade e ao
enquadramento regulatério. Em paralelo, registou-se um crescimento de 36,4% no ndmero de parceiros angariados face ao
ano anterior.

Na intermediacdo de crédito através de imobilidrias, com maior preponderancia e como fator primordial, esteve o registo das
competéncias e da certificagdo ou autorizagdo do Banco de Portugal para um ndmero significativo de imobilidrias parceiras do
banco, alicergado no novo regime juridico regulador da atividade e de consultoria sobre contratos de crédito. Situacdo esta que
originou também novos contratos de vinculagdo com o novobanco dos Agores.

Neste ambito, e neste contexto, com foco num trabalho conjunto com a rede de agéncias novobanco dos Acores e os seus
parceiros, surge o beneficio das sinergias que ambos obtiveram em proporcionar e obter o melhor desempenho efetivo, quer
nos resultados alcangados, quer para a satisfacdo dos clientes.

Nimero de Parceiros Produgio de Crédito Habitagdo - Parceiros
(#3649 vs 20248)
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3.3. Empresas e Institucionais

Em 2025, o Centro de Empresas e Institucionais do novobanco dos Acores reforgou o seu papel enquanto parceiro estratégico
do desenvolvimento econémico regional, aprofundando a ligacdo ao tecido empresarial e institucional da Regido Auténoma
dos Acores. Num enquadramento econdmico ainda marcado por volatilidade internacional, o Centro de Empresas e
Institucionais manteve uma atuacgdo consistente, prudente e orientada para apoiar o investimento, a competitividade e a
sustentabilidade das empresas agorianas.

A atividade comercial apresentou um comportamento sélido, com a variagdo média do crédito a atingir 14,9M€, enquanto a
variagdo média de recursos alcangou 20,9M<£, evidenciando uma evolu¢do muito positiva do financiamento e a captacgdo de
depdsitos.

O saldo pontual de crédito situou-se em 123,IM€ (+17,8%) e o saldo pontual de recursos totalizou 125,0M€ (+24,2%),

refletindo o empenho no financiamento da economia e o reforco da confianga dos seus clientes. O movimento financeiro
registou um total de 248,IM€, um crescimento expressivo de 42,3M<€ (+20,6%) face ao ano anterior.
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A produgdo de crédito de Médio-Longo Prazo (MLP), incluindo o crédito especializado, atingiu 37,IM€, estabelecendo uma
nova meta histérica e demonstrando o compromisso do Banco com projetos estruturantes e de criacdo de valor duradouro. No
financiamento a construgdo, o financiamento ascendeu a 12,0M€, com libertacdes superiores a 2,5M€ nos Ultimos meses do
ano. Adicionalmente, a produgdo de garantias bancarias totalizou 0,6M£€, reforcando a capacidade das empresas atuarem em
mercados publicos e em operagdes de maior complexidade.

Producdo de Crédito

I\J rrk_] dﬁ 'a'.;';
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Crédito MLP Crédito a Construcio Crédito “Verde®

+3TIME ws 2024 12,0ME ws 2024 +5,0ME vs 2024

A agenda estratégica para a sustentabilidade registou progressos relevantes, com 5,0M€ de produgdo em crédito “verde”
alinhado com critérios ESG. No segmento empresarial qualificado, foram integrados 12 novos clientes, com destaque para as
empresas PME Lider/Exceléncia captadas e consolidando a posi¢do do novobanco dos Agores entre as instituicdes financeiras
com maior presenca junto dos negécios de elevado desempenho. Adicionalmente, o Banco validou em 2025 um total de 47
candidaturas ao estatuto PME Lider, um crescimento de 47% neste segmento especifico e de elevado valor.

Segmento de Empresas e Institucionais Estatute PME Lider
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A qualidade da carteira manteve-se em niveis muito elevados, ndo se tendo verificado em 2025 racios de incumprimento com
materialidade. Em paralelo, foram recuperados valores na carteira de crédito vencido e recuperadas imparidades significativas.
No ambito da integridade e rigor da informacao, foram remediados dados APIC de 70 clientes, reforcando o nosso compromisso
com as melhores praticas do mercado.

O dinamismo comercial das solu¢des de poupancga e tesouraria traduziu-se na negociacdo e renovagdo de 283 depdsitos a
prazo, ascendendo a 22,4M€. A modernizacdo dos meios de pagamento manteve forte tragdo, com um stock de 1.029
Terminais Automaticos de Pagamento colocados em mais de 600 estabelecimentos, refor¢cando a digitalizacdo do comércio e
dos servicos regionais.

O novobanco dos Acores tem sido um parceiro muito ativo da economia regional cumprindo a sua missdo enquanto Unico
banco com sede nos Acores, destacando-se, em 2025, a efetivacdo da sua valéncia de intermedidrio financeiro para o
programa “Capital Participativo Acores II”, financiado pelo Fundo de Capitalizacdo das Empresas dos Acgores e gerido pelo
Banco Portugués de Fomento. O novobanco dos Agores afirmou-se como o Unico coinvestidor credenciado para este modelo
de apoio a recapitalizagdo e dinamizacao do tecido empresarial regional, assumindo em exclusivo um papel determinante na
execucdo de um importante instrumento de apoio, dotado de 50 milhées de euros provenientes do Plano de Recuperagao e
Resiliéncia totalmente dedicado ao impulso financeiro oferecido as empresas e atividades econémicas da Regido.

O Centro de Empresas e Institucionais é composto por uma equipa especializada e dedicada, constituida por quatro Gerentes

de Empresas dedicados, orientados para um acompanhamento préximo, técnico e personalizado das empresas e instituicdes
da Regido, garantindo uma atuagao baseada na experiéncia, na proximidade e na capacidade de resposta.
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Por essa razdo, os resultados do Inquérito de Qualidade apuraram um Net Promotor Score de 52,8 e um Peso de Clientes Muito
Satisfeitos com o Atendimento de 91%, onde 81% dos inquiridos atestaram terem sido contactados hd menos de 3 meses pelo
Gestor, espelhando a proximidade e acompanhamento profissional oferecido pelo segmento.

Em sintese, 2025 constituiu-se um ano de forte afirmacdo para o Centro de Empresas e Institucionais, traduzido em
crescimento do movimento financeiro e dinamica comercial muito significativo, exceléncia operacional e contributo ativo para a
competitividade das empresas acorianas.

Em 2026, o novobanco dos Acgores aprofundara o foco na inovagdo, na assessoria especializada e na sustentabilidade,
reforcando o apoio aos setores estratégicos da economia regional e respondendo aos desafios de competitividade,
sustentabilidade e transformacao digital das empresas.
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4.1. Os Colaboradores

O desenvolvimento dos colaboradores e a promogao de uma cultura de integragao e colaboragdo é um dos quatro pilares da
estratégia do Grupo novobanco.

Este pilar baseia-se em trés grandes prioridades: (i) o desenvolvimento da cultura inclusiva, assente em valores; (i) uma
proposta de valor para os colaboradores e (iii) o desenvolvimento do talento. O objetivo de cada uma das prioridades é reter e
atrair os melhores profissionais, enquanto se estimula uma cultura de inclusdo e desenvolvimento que permita aos seus
colaboradores alcangarem todo o seu potencial.

O banco reconhece que os bons resultados estdo diretamente relacionados com uma cultura organizacional que valoriza a
diversidade como fator estratégico para a transformacdo, inovagao e crescimento. Ao fomentar um ambiente inclusivo, o
Banco possibilita que os colaboradores alcancem todo o seu potencial. Por isso, o pilar “Pessoas e Cultura” é um dos pilares
fundamentais do plano estratégico do banco que assenta em politicas de governance e principios orientadores sélidos.

O novobanco dos Acores utiliza diversos canais de comunicagdo para manter os colaboradores informados e envolvidos.
Através da intranet, workshops, roadshows e sessdes de esclarecimento, assegura-se uma comunicagdo clara e atualizada
sobre temas relevantes, bem como sobre os riscos e oportunidades do Grupo novobanco. Adicionalmente, a formagao
continua proporciona aos colaboradores oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento que fortalecem as suas
competéncias, promovendo o seu crescimento pessoal e profissional e garantindo o alinhamento com as melhores praticas e
inovacdes do setor.

Um dos principais instrumentos de andlise do clima organizacional e da vertente de envolvimento dos colaboradores é o
questionario Engagement Survey - Pulse, sendo o mesmo efetuado semestralmente, permite ao banco obter uma avaliagdo
continua e uma evolugdo dos niveis de confianga dos colaboradores, orientando as estratégias a seguir. Na sequéncia da
introducao, em 2024, do Barometro da Cultura, como parte do compromisso continuo de incorporar a voz dos colaboradores no
percurso do banco, foram efetuados, em 2025, dois inquéritos a colaboradores do novobanco dos Acores com o objetivo de
medir os impactos da Transformacao Cultural do Grupo novobanco, garantindo que se esta a seguir na direcao pretendida e
sem deixar ninguém para tras, avaliando a forma como vivemos a nossa missao e valores, como lideramos, como gerimos o
talento, e como servimos os nossos clientes.

13.0%
t&ém menos
de 30 anos

B 50 6%
Mulheres 5,3%
i 84 4% estao na faixa etdria
colaboradores Ej' com formacao de 30 a 50 anos
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A distribuicdo dos colaboradores do banco encontra uma concentragdo maioritaria nas dreas comerciais, que representam
80,5% do total, enquanto os servigos centrais correspondem a 19,5%. Observa-se, ainda, uma maior incidéncia de
colaboradores nas fun¢des comerciais, administrativas e fun¢des especificas, que, em conjunto, perfazem 76,6% do quadro de
pessoal.

Distribauigio dos Colaboradores por Areas Diztribuigio dos Colaboradones por Fundges
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Sepdgos Centra = Aenas Comescian FuregBes direthvas FureBes de chefia Fungies especificas

Os colaboradores esté&o distribuidos pelas cinco ilhas dos Acores, sendo que a llha de S. Miguel, onde se encontra sedeada a
instituicdo e a maioria dos seus balcdes, concentra cerca de 75,3% dos colaboradores.

O banco tem vindo a realizar um esforco no sentido do rejuvenescimento e da qualificagdo do seu quadro de pessoal. A média
etaria dos colaboradores registava, no final de 2025, a idade de 40 anos (39 anos em 2024), sendo que os Colaboradores com
mais de 50 anos representam cerca de 11,7% do total do quadro de pessoal (13,2% em 2024). A antiguidade média dos
colaboradores situa-se nos 14 anos (14 anos em 2024) e os colaboradores com antiguidade superior a 35 anos mantém-se em
3,9% do quadro de pessoal (3,9% em 2024).

Distribuigdo dos Colaboradores por liha Distribuiclo dos Colaboradones por Antiguidade (2025)
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No que respeita a formagao académica, tem-se verificado um aumento significativo da percentagem de colaboradores com
formacgao superior. A proporcao de colaboradores licenciados no quadro de pessoal do banco, no ano de 2025, atingiu os 84,4%
(81,8% em 2024), enquanto no inicio da atividade, em 2002, apenas 6,9% dos colaboradores do banco eram licenciados.
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Distribuicio dos Colaboradores por Grau de Escolaridade
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5.1. Estrutura da Carteira de Crédito

Em dezembro de 2025, a carteira de crédito registou uma evolucao positiva de +6,0% face ao final do exercicio anterior,
refletindo a continuidade do dinamismo comercial do banco. O novobanco dos Agores mantém, assim, a capacidade de
expandir o crédito, mesmo em contextos econémicos exigentes, apoiado numa gestdo prudente, numa sélida disciplina de
risco e num modelo de negécio focado no cliente.

Este crescimento foi sustentado por uma politica de concessao de crédito assente em processos de avaliagao rigorosos, que
incorporam de forma consistente as condigdes macroecondémicas, o perfil de risco dos clientes e a robustez dos racios de
qualidade de ativos. A continuidade desta abordagem prudencial tem permitido ao banco preservar niveis saudaveis de risco,
reforcar a qualidade da carteira e garantir uma originagcdo sustentavel, em linha com a estratégia do Grupo de manter um
balango simples, robusto e de baixo risco.

A politica de crédito permanece orientada para a generalidade dos segmentos, assegurando uma carteira bem diversificada e

ajustada as necessidades da economia. Esta diversificagdo contribui para mitigar riscos, reforcar a resiliéncia financeira do
banco e consolidar o seu papel enquanto parceiro de confianca das familias e empresas acgorianas.

(milhares de euros)

) dez/24 dez/25 Variagao
Crédito
absoluta relativa
Crédito Total (Bruto) 381878 404725 22846 6,0%
Habitagao 200022 204335 4313 2,2%
Particulares (Outro) 45822 52815 6993 15,3%
Empresas 136 034 147574 11541 8,5%

5.2. Qualidade do Crédito

O desempenho alcangado no ano de 2025 é fruto da prioridade que, nos Ultimos anos, tem sido dada ao desenvolvimento da
Funcdo de Gestdo de Riscos, assim como a implementacdo de instrumentos que apoiam a tomada de decisdes. Esta
abordagem tem possibilitado, ndo apenas o fortalecimento das garantias, mas também uma atencao rigorosa e diferenciada
em relagdo ao risco de crédito, assegurando uma gestdo ainda mais robusta e sustentavel na concessao do crédito.

Durante o ano de 2025, a semelhanga dos anos anteriores, manteve-se o esforco significativo de melhoria do perfil de risco da
atividade crediticia, consolidando a tendéncia observada desde a criagdo do banco. Neste contexto, verificou-se uma redugdo
do racio de crédito vencido ha mais de 90 dias, que diminuiu para 0,3% (dez/24: 1,0%). Esta evolugdo resultou,
simultaneamente, do aumento do crédito bruto (+6,0%) e da diminuigdo do crédito vencido ha mais de 90 dias (-63,8%).

Os créditos nao produtivos, NPL, apresentam uma reducao de 16,9%, face ao verificado em dezembro de 2024, situando-se
em 12,5M€. Da mesma forma, o racio de NPL, sem aplicagdes financeiras, apresenta uma melhoria significativa, tendo
alcancado em dezembro de 2025 o valor de 3,1% (dez/24: 4,0%), com um nivel de cobertura de 105,2% (dez/24: 92,8%). No
exercicio de 2025, as entradas de crédito ndo produtivo mantiveram-se em niveis reduzidos, o que, juntamente com a
atividade de recuperacdo, contribuiu para o decréscimo continuo do montante de crédito ndo produtivo e, consequentemente,
aredugdo do racio de NPL.

No ambito das politicas de crédito seguidas pelo banco, associadas a melhoria da qualidade do crédito e da valoriza¢&o dos
colaterais relativamente a recuperacao do crédito, assistiu-se a uma diminui¢cdo do custo de imparidade de crédito, situando-
se nos -0,07% no final do ano de 2025 (dez/24: 0,21%). Verificou-se, ainda, um aumento no nivel da cobertura do crédito
vencido por imparidades, que se situou nos 929,5%, valor muito superior ao verificado no ano de 2024 (357,4%).
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(milhares de euros)

. L dez/24 dez/25 Variagao
Qualidade de Crédito -
absoluta relativa
Crédito a Clientes (Bruto) 381878 404725 22 846 6,0%
Crédito Vencido 3922 1419 -2503 -63,8%
Crédito Vencido (> 90 dias) 3876 1362 -2514 -64,9%
Crédito NPL (Non Perfoming Loans) 15094 12543 -2 551 -16,9%
Crédito Reestruturado 13083 11049 -2034 -15,5%
Imparidade para Crédito 14015 13189 -826 -5,9%
Indicadores (%)
Crédito Vencido / Crédito a Clientes (Bruto) 1,0% 0,4% -0,7pp -
Crédito Vencido (> 90 dias) / Crédito a Clientes (Bruto) 1,0% 0,3% -0,7pp -
Crédito em NPL / Crédito a Clientes (Bruto) 4,0% 3,1% -0,9 pp -
Crédito Reestruturado / Crédito a Clientes (Bruto) 3,4% 2,7% -0,7pp -
Imparidade para Crédito / Crédito a Clientes 3,7% 3,3% -0,4pp -
Imparidade para Crédito / Crédito Vencido 357,4% 929,5% 572,1pp -
Imparidade para Crédito / Crédito Vencido > 90 dias 361,6% 968,4% 606,8 pp -
Imparidade para Crédito / Non-Perfoming Loans (NPL) 92,8% 105,2% 12,3 pp -
Carga de Imparidade para Crédito 0,21% -0,07% -0,3pp -
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6.1. Principais Indicadores

Os aspetos mais relevantes do ano de 2025 incluem:

- O resultado liquido positivo de 8,7M€ (2024: 10,9M€) evidencia a solidez do modelo de negdcio e a eficaz execugdo da
estratégia do banco, orientada para um crescimento sustentdvel e alinhada com as expectativas dos clientes. A reducgdo de
-2,3M<£ face ao periodo homdélogo decorre, sobretudo, do contexto de descida das taxas de juro e do aumento dos custos
com os gastos gerais administrativos, associados a contratualizagdo de servicos com o novobanco, em conformidade com
as determinagdes regulamentares e o plano previamente estabelecido.

« Oresultado financeiro de 15,9M€ (2024:18,1IM€), é o reflexo do crescimento da atividade, em particular do crescimento do
crédito concedido. Ainda assim, este desempenho foi condicionado negativamente pelo contexto de descida das taxas de
juro, em que a margem financeira registou uma diminuicao, passando de 2,7% em 2024 para 2,4% em 2025.

. As comissbes totalizaram um montante de 50M€ (2024: 4.8M€), resultado sustentado, essencialmente, pelo
crescimento da atividade, mas também pela dindmica na execugao de iniciativas para aumentar as receitas de comissdes.

« O custo do risco de -7pb (2024: 21pb), reflete nova melhoria no perfil de risco do banco, para um nivel consistente com os
limites do custo do risco ambicionados e indicador de uma carteira de crédito saudavel.

« O RoTE (Return on Tangible Equity) de 15,1% evidencia, assim, a rentabilidade do modelo de negécio e a sua capacidade de
geracdo de capital (559pb), com um racio de solvabilidade de 23,1%.

Indicadores de Referéncia do Banco de Portugal dez/24 dez/25
Solvabilidade

Fundos Préprios / Ativos de Risco 17,5% 23,1%
Fundos Proéprios de Base / Ativos de Risco 17,5% 23,1%
Core Tier | / Ativos de Risco 17,5% 23,1%
Qualidade do Crédito

Crédito vencido > 90 dias / Crédito a Clientes (Bruto) 1,0% 0,3%
Non-Performing Loans (NPL) / Crédito a Clientes (Bruto) 4,0% 3,1%
Provisdes para Crédito / Crédito vencido > 90 dias 361,6% 968,4%
Provisées para Crédito / Crédito a Clientes (Bruto) 3,7% 3,3%
Custo do Risco 0,21% -0,07%
Rendibilidade

Resultado do Exercicio (milhares de euros) 10942 8666
Resultado antes de Impostos / Ativo Liquido médio 2,2% 1,7%
Produto Bancario / Ativo Liquido médio @ 3,7% 3,1%
Resultado antes de Impostos / Capitais Préprios médios 25,3% 18,1%
Eficiéncia

Custos Operativos / Produto Bancario 33,6% 46,9%
Custos com Pessoal / Produto Bancério 15,9% 19,2%
Transformagdo

(Crédito Total - Provisdes para Crédito) / Depésitos de Clientes ) 74,1% 70,4%

(1) De acordo com a definigdo constante da Instrugao n.2 16/2004 do Banco de Portugal, na versao em vigor.

6.2. Balanco e Atividade

Crédito e Recursos

O novobanco dos Acores apresenta uma estrutura de balango simples e robusta, que reflete o seu modelo de negdcio
sustentavel. A atividade comercial do banco centra-se, principalmente, na concesséo de crédito e na captagdo de depdsitos,
com o objetivo de responder de forma eficaz as necessidades dos seus clientes.

No ano de 2025, o ativo liquido registou um montante de 697,4M€, representando um acréscimo de 2,2% face ao periodo
homdlogo. Contudo, este crescimento ndo reflete plenamente a evolu¢do da atividade, uma vez que, em julho de 2025, o
novobanco dos Agores ajustou uma operagao intragrupo com o novobanco, a qual teve como impacto a redug¢ao do ativo em
S50M£, mais que compensada pelo crescimento da carteira de negécio.
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O crédito concedido a clientes (bruto) ascendeu ao montante de 404,7M€, com uma evolugdo positiva de cerca de 22,8M€
(+6,0%), confirmando, assim, a trajetéria de crescimento da carteira de crédito, em todos os segmentos de atividade, sendo de
destacar o aumento do crédito no segmento de empresas (+11,5M<€).

Os recursos totais de balango ascenderam a 556,4M€ em dezembro de 2025 (+10,9% face a 2024), onde se destaca o
crescimento dos depésitos de clientes (+11,8%), que representa 98,6% do total dos recursos. Ainda nos recursos totais,
destaca-se a diminuigao de 5,0M<£ na rubrica obriga¢des, uma vez que no ano de 2025 foi efetuado o reembolso antecipado de
uma emissao de obriga¢des no montante de 5,0M€ (ISIN PTBSAAOMOO13), por a mesma j& ndo se justificar.

(milhares de euros)

L . dez/24 dez/25 Variagao

Racios de Capital .
absoluta relativa
Ativo 682 511 697363 14 852 2,2%
Crédito Total (Bruto) 381878 404725 22846 6,0%
Crédito a Particulares 245845 257150 11306 4,6%
Habitagdo 200022 204335 4313 2,2%
Outro Crédito 45822 52815 6993 15,3%
Crédito a Empresas 136 034 147574 11541 8,5%
Recursos Totais 501613 556 381 54768 10,9%
Depésitos de Clientes 490 821 548745 57924 11,8%
Outros Recursos de Clientes 5787 7636 1849 32,0%
Obrigagoes 5005 - -5005 -100,0%

(M Inclui juros de recursos de clientes

Racio de Transformacao

O racio de transformacao, que expressa a relagao entre o financiamento da atividade e os recursos captados junto dos clientes,
situou-se nos 70,4%, apresentando um ligeiro decréscimo quando comparado com o ano de 2024 (74,1%), dado o elevado
dinamismo verificado no crescimento dos Depdsitos

(milhares de euros)

L _ dez/24 dez/25 Variagdo
Racio de Transformagao
absoluta relativa
Crédito a Clientes (Bruto) 381878 404725 22846 6,0%
Imparidade 14015 13189 -826 -5,9%
Crédito a Clientes (Liquido) 367864 391536 23672 6,4%
Recursos de Clientes 496 608 556 381 59773 12,0%
Récio de Transformacao 74,1% 70,4% -3,7pp -

Capitais Proprios

Os capitais proprios e equiparados totalizaram 68,4M€, valor superior, em cerca de 5,2M<£, ao verificado no final do ano
anterior (63,3M<€). O capital social do Banco, no valor de 18,6M<€, encontra-se representado por 3.727.500 a¢des com um valor
nominal de 5€ cada.

(milhares de euros)

. L dez/24 dez/25 Variagdo
Capital Préprio -
absoluta relativa
Capital 18638 18 638 - -
Prémios de Emissao 6681 6681 - -
Reservas de Reavaliagao -9300 -7307 1992 -21,4%
Outras Reservas e Resultados Transitados 36293 41764 5471 15,1%
Resultado do Exercicio 10942 8666 -2276 -20,8%
Dividendos Antecipados - - - -
Total 63254 68 441 5187 8,2%

Solvabilidade

No ano de 2025, o racio de solvabilidade (fully loaded) atingiu 23,1%, uma evolugdo muito positiva face ao ano passado,
refletindo uma geragdo organica de capital de cerca de 559pb. Este reforgo evidencia a capacidade de geragao de capital do
modelo de negécio do novobanco dos Acores e a disciplina na alocagdo do capital.
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(milhares de euros)

L. . dez/24 dez/25 Variagao
Racios de Capital -
absoluta relativa

Ativos Ponderados pelo Risco 297347 257 242 -40105 -13,5%
Risco de Crédito + Risco de Contraparte 267170 224367 -42 803 -16,0%
Risco Operacional 30009 32660 2651 8,8%
Risco de Mercado 167 215 48 28,7%
Fundos Préprios Elegiveis 52143 59 492 7349 14,1%
Fundos Préprios de Base (Tier 1) 52143 59492 7349 14,1%
Récio Solvabilidade 17,5% 23,1% 5,6 pp -
Racio Tier | 17,5% 23,1% 5,6 pp -
Racio de Alavancagem 7,5% 8,3% 0,8 pp -

Requisito Minimo de Fundos Préprios e Passivos Elegiveis (Interno)

Com entrada em vigor em 13 de janeiro de 2025, o novobanco dos Acores foi notificado pelo Banco de Portugal do requisito
minimo de fundos préprios e passivos elegiveis interno (internal Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Liabilities -
iIMREL), a cumprir em 2025, numa base individual, fixado em 15,63% do total de ativos ponderados pelo risco (Total Risk
Exposure Amount - TREA), acrescido do requisito combinado de reserva de fundos proprios aplicavel (Combined Buffer
Requirement — CBR), bem como de 5,91% da medida da exposicao total (Leverage Ratio Exposure — LRE). Posteriormente, o
Banco recebeu nova notificagdo da autoridade de supervisdo, datada de 23 de dezembro de 2025, o Banco recebeu nova
notificagcdo da autoridade de supervisdo, na qual os requisitos de iIMREL, em termos de TREA e de LRE, a cumprir numa base
individual a partir da respetiva data, se mantiveram inalterados. Adicionalmente, no final de 2024, o Banco de Portugal
determinou que, a partir de 1 de janeiro de 2026, a taxa da reserva contraciclica de fundos préprios passaria a ser fixada em
0,75%. Assim, o CBR aplicavel em 2026 sera de 3,25%, resultante da soma da reserva de conservacao de fundos préprios
(2,5%) e da reserva contraciclica (0,75%).

Requisitos iMREL novobanco dos Agores

A partir de A partir de

(Notificacdo do BdP em jan/25; %) jan/25 jan/26 dez/24 dez/25
TREA 15,63% 15,63%

Combined Buffer 2,50% 3,25%

O-Sll n.a. n.a.

Total 18,13% 18,88% 19,22% 23,13%
LRE 5,91% 5,91% 8,20% 8,29%

Neste contexto, em dezembro de 2025, a posicdo do novobanco dos Acores apresentava-se acima dos requisitos
regulamentares aplicdveis, bem como dos requisitos ja conhecidos a vigorar a partir de 2026, evidenciando uma folga
consideravel face aos mesmos, com um racio iIMREL (TREA) de 23,13% e um racio de alavancagem para efeitos de iMREL (LRE)
de 8,29%. O nivel de iIMREL alcangado beneficiou do reforgo dos fundos préprios, resultante da incorporagdo de 50% dos
resultados apurados no exercicio de 2025, bem como de operagdes realizadas ao longo do periodo, com impacto no ativo, que
contribuiram para a redugdo dos ativos ponderados pelo risco, nomeadamente o ajustamento de uma operagdo intragrupo com
o novobanco, a qual teve como impacto a redugao do ativo em 50M<£, e a aquisi¢ao de obriga¢des do tesouro.

Atendendo ao cumprimento sustentado dos requisitos de iMREL, a folga existente face aos requisitos regulamentares
aplicaveis, incluindo os ja conhecidos para exercicios futuros, bem como a evolugdo favoravel da posicdo de capital e de
passivos elegiveis ao longo de 2025, o Conselho de Administragdo deliberou exercer a call option associada a emissdo de
obrigagdes realizada em dezembro de 2021, cuja extensdo por dois anos havia sido aprovada em dezembro de 2023, no
montante de 5,0M€ (ISIN PTBSAAOMOO13), tendo para o efeito obtido a autorizacdo prévia da entidade de supervisdo
competente, o Single Resolution Board. Esta decisdo teve ainda em consideragao o facto de a referida emissao deixar de ser
elegivel para efeitos de iIMREL a partir de 28 de dezembro de 2025, ndo aportando, a partir dessa data, valor prudencial a
estrutura de financiamento da instituicdo, bem como o reforco dos fundos préprios resultante da geracdo organica de capital e
de operacgdes de gestdo de balancgo.

6.3. Resultados

Os resultados do novobanco dos Acores, no exercicio de 2025, ascenderam a 8,7M€ (2024: 10,9M€), refletindo a execugdo
consistente da estratégia orientada para o crescimento sustentado do negdcio e para a sélida geracdo de receita e capital. A
reducdo registada, face ao exercicio anterior, ocorre num enquadramento marcado pela descida das taxas de juro, contexto
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que condicionou a evolugdo da margem financeira. Ainda assim, a atividade do banco, suportada pelo crescimento do crédito
(+6,0%) e pela evolugdo positiva das comissées (+6,1%), permitiu alcangar um produto bancério comercial de 21,0M€. No
mesmo periodo, registou-se também um aumento do custo com gastos gerais administrativos, resultante da contratualizagdo
de servicos com o novobanco, em conformidade com as determinacdes regulamentares e com o plano previamente
estabelecido, refletindo-se, assim, no desempenho do exercicio.

(milhares de euros)

~ dez/24 dez/25 Variagao

Demonstracao de Resultados .
absoluta relativa
Resultado Financeiro 18 060 15913 -2147 -11,9%
+ Servigos a Clientes 4750 5037 288 6,1%
= Produto Bancario Comercial 22809 20950 -1859 -8,1%
+ Resultado Operagdes Financeiras e Diversos 2312 902 -1410 -61,0%
= Produto Bancario 25121 21852 -3269 -13,0%
- Custos Operativos 8441 10 255 1815 21,5%
= Resultado Bruto 16 681 11597 -5084 -30,5%
- Imparidades e Provisdes 1612 -1 -1613 -100,1%
para Crédito 794 -292 -1086 -136,7%
para Titulos -7 4 n -164,3%
para Outros Ativos e Contingéncias 824 286 -538 -65,2%
= Resultado antes de Impostos 15069 11598 -347 -23,0%
- Impostos 3779 2604 -1174 -31,1%
Impostos Correntes 3781 2507 -1274 -33,7%
Impostos Diferidos -3 97 100
- Contribuigdo sobre o Setor Bancario 348 328 -20 -5,9%
= Resultado Liquido 10 942 8666 -2276 -20,8%

Margem e Resultado Financeiro

O resultado financeiro totalizou 15,9M<€, o que representa uma diminui¢do de 2,IM€ face ao periodo homélogo. Esta evolugao
reflete o impacto da reducdo das taxas de juro de mercado, nomeadamente a descida da média anual da Euribor 6M para
2,20% (-128pb face a 2024: 3,48%), que contribuiu para a diminuicdo da taxa de margem financeira, de 2,72% em 2024 para
2,35% em 2025. Ainda assim, a politica de pregos praticada pelo banco, com uma gestdo eficiente das taxas dos ativos e do
custo de financiamento, bem como o aumento do crédito a clientes, permitiram mitigar, parcialmente, os efeitos deste
contexto de descida generalizada das taxas de juro.

Ewvolucio da Taxa da Margem Financeira
(milhares de euros)

dez/24  dez/25 Variagdo
absoluta relativa

Resultado Financeiro

2.99% 2 0%
— ,__j_‘l“fff“- 290% Proveitos (Juros Ativos) 29635 23089 -6546  -221%
T i, 280% 278%  7n, — Crédito 20334 16897  -3437  -169%
et — Outras Aplicacdes 9301 6192  -3109  -33,4%
2 aom T PR T 3 Custos (Juros Passivos) 11576 7176 -4399  -38,0%
%*jﬁ 24T% 240% 230% ; 3o, Depositos 10108 6074 -4034  -39,9%
Tt Outros Recursos 1468 1102 -365 -24,9%

Resultado Financeiro 18 060 15913 -2147 -11,9%
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Servicos a Clientes

Os servicos a clientes atingiram 5,0M€, traduzindo um crescimento de 6,1% face a 2024 (4,8M<€). Este aumento refletiu-se na
maioria das linhas de produto, destacando-se as comissdes de empréstimos e garantias, que ascenderam a 1,4M€ (+9,9% vs
2024), e a banca seguros, que registou 478m<€ (+28,4%). Ambos os segmentos mantiveram um ritmo de crescimento continuo
ao longo do ano, evidenciando o crescimento do negdcio e o impacto das iniciativas implementadas durante o ano de 2025.
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2024 2025

Produto Bancario

Verifica-se que o resultado financeiro, apesar da diminuicdo de 2,IM€, face ao valor verificado em 2024, aumentou
ligeiramente o seu contributo na composigcao do produto bancério, que, ainda assim, se mantém como principal componente da
estrutura do produto bancario, representando 72,8% do mesmo (71,9% em 2024). O peso dos proveitos via servicos a clientes
regista um aumento no produto bancario, ao evoluir para 23,1% (18,9% em 2024). Por contrapartida, o peso dos resultados de
operagdes financeiras e diversos regista uma diminuigao, passando de 9,2%, em 2024, para 4,1%, em 2025.

Estrutura do Porduto Bancario

|i|"|“|.'\.5'=|J'|.3"=-I‘.'-':l"| u Servicn a Clentes il Resultado Financeing
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Custos Operativos

Os custos operativos, no ano de 2025, apresentam um aumento de 1,8M€ face ao periodo homélogo. Os custos com o pessoal
totalizaram 4,2M€, com um aumento de 4,8% face ao valor verificado em 2024.

Os gastos gerais administrativos apresentam um montante na ordem dos 5,3M£, o que representa um aumento de 1,5M<£ face
ao verificado no ano de 2024, que se explica, maioritariamente, pelo pagamento da prestagcao de servicos por parte do
fornecedor novobanco, no ano de 2025, no montante de 2,5M€. O Contrato Acordo Quadro - Servigos Intragrupo entre o
novobanco e o novobanco dos Acores foi assinado em 2024 e abrange a prestagdo de servigos nao informaticos,
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nomeadamente os servigos operacionais (back office) necessarios para o desenvolvimento da atividade bancaria, incluindo a
componente operacional das fung¢ées de controlo interno, e os servigos informaticos (hardware e software), conforme exigido
pela legislagdo em vigor. No ano de 2024, tal como previsto em contrato, tinha sido apenas cobrado 50% do preco
estabelecido, mas no ano de 2025 foi ja pago a totalidade do valor, conforme acordado entre as partes.

De salientar que, no ano de 2025, o novobanco dos Agores prosseguiu ainda com a renovagado da sua rede fisica de balcdes, no
ambito do novo NMD e da sua estratégia omnicanal, tendo sido realizado até ao momento mais de 80% do investimento
previsto, num montante total superior a SM€. Neste contexto, e no que respeita ao valor das amortizacdes, registou-se um
aumento de cerca de 159m<£, o que representa um aumento de 24,4%, face a 2024, explicado por todo o investimento que foi
realizado no ambito deste projeto.

(milhares de euros)

. dez/24 dez/25 Variagao
Custos Operativos -
absoluta relativa
Custos com Pessoal 4001 4192 191 4,8%
Gastos Gerais Administrativos 3788 5253 1465 38,7%
Amortizagbes 652 8N 159 24,4%
Total 8441 10 255 1815 8,2%

Produtividade e Eficiéncia

A evolucdo registada no produto bancario comercial e nos custos operativos, conforme detalhado, justifica o acréscimo no cost
to income comercial (sem mercados), com uma variagdo homdloga de +11,9pp. O mesmo comportamento verificou-se quando
se inclui a evolugao dos resultados de operagdes financeiras e diversos, onde o cost to income registou também acréscimo de
+13,3pp, face a 2024.

A evolugéo verificada no total do ativo e nos custos operativos registou também, naturalmente, um ligeiro aumento no racio
custos operativos sobre ativo liquido médio (+0,2pp) e um acréscimo no racio ativo liquido por empregado (+0,5%).

Indicadores de Produtividade e Eficiéncia dez/24 dez/25 Variagao
Cost to Income (sem mercados) 37,0% 49,0% 1,9 pp
Cost to Income (com mercados) 33,6% 46,9% 13,3 pp
Custos Operativos / Ativo Médio 1,2% 1,5% 0,2 pp
Ativo por Empregado (milhares de euros) 8997 9044 0,5%

Imparidades e Provisdes

No ano de 2025, o novobanco dos Acores registou um montante total de imparidades e provisdes de -Im€. Relativamente as
provisdes para crédito a clientes, o saldo final de aprovisionamento foi inferior ao periodo homélogo (-1,IM€), em virtude das
reversdes de imparidade para crédito registadas no ano de 2025 terem sido superiores a imparidade constituida.

Regista-se um reforco do provisionamento para outros ativos e contingéncias, no montante de 286m&€, justificado,
essencialmente, pela constituicdo de uma provisdo relacionada com a tributacdo dos imdveis, introduzida pela Lei do
Orcamento do Estado de 2021, no valor de 245m<£. Ainda assim, o nivel de provisionamento total registado nesta rubrica é
inferior ao observado em 2024, em virtude da constituicdo, nesse exercicio, de uma provisdo extraordinaria para eventuais
indemnizagdes no @mbito da venda de uma carteira de créditos ndo produtivos. O custo do risco fixou-se nos -7pb (dez/24:
21pb), com o reforgo da qualidade dos ativos e dos racios de cobertura.

(milhares de euros)

dez/24 dez/25 Variagao
Imparidades e Provisdes -
absoluta relativa
Crédito a Clientes 794 -292 -1086 -136,7%
Titulos -7 4 1 -164,3%
Outros Ativos e Contigéncias 824 286 -538 -65,2%
Total Imparidades e Provis6es 1612 -1 -1613 -100,1%
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Rendibilidade

O resultado apurado, de 8,7M€, proporcionou uma rendibilidade dos capitais préprios médios de 13,5%, valor ligeiramente
inferior ao nivel alcangado no exercicio de 2024. No mesmo sentido, a rendibilidade do ativo de 2025 apresenta um ligeiro
decréscimo (1,2%) quando comparado com o valor alcangado no ano de 2024 (1,6%).

Indicadores de Rendibilidade dez/24 dez/25 Variagao
Rendibilidade dos Capitais Préprios Médios 18,4% 13,5% -4.9 pp
Rendibilidade do Ativo 1,6% 1,2% -0,4 pp

6.4. A Sustentabilidade no novobanco dos Acores

6.4.1. Enquadramento

Este capitulo descreve a forma como o novobanco dos Acgores integra a sustentabilidade nas suas diferentes dimensdes
Ambiental, Social e de Governagdo (ESG), no contexto da sua atuagdo na RAA, o primeiro arquipélago do mundo a ser
certificado, em 2019, como destino turistico sustentavel pela entidade internacional EarthCheck, segundo os critérios do
Global Sustainable Tourism Council.

O setor financeiro desempenha um papel crucial na promogado da sustentabilidade, direcionando capitais para iniciativas e
empresas alinhadas com boas praticas ESG. Investidores, reguladores e consumidores exigem cada vez maior transparéncia e
responsabilidade social por parte das instituicdes financeiras, estimulando a adogao de critérios ESG em avaliagdes de risco,
estratégias de investimento e praticas de governacao.

A prestacdo de servicos de exceléncia, permanentemente orientados para as necessidades especificas de cada cliente,
constitui o principal eixo de desenvolvimento e diferenciagao estratégica do novobanco dos Acores. Este posicionamento é o
elemento central da atuagao da instituicdo e continuara a guiar os seus objetivos e desafios no futuro.

O novobanco dos Acores, através da sua atividade, tem também, naturalmente, o propdsito de criar valor para os acionistas e
promover o bem-estar e a realizagdo profissional dos seus colaboradores. E seu dever contribuir ativamente para o
crescimento da economia acoriana, apoiando novos projetos de investimento, em todas as ilhas, e fomentando um
crescimento sustentavel nos setores econdmicos que apresentam um elevado potencial, assim como para o desenvolvimento
social e cultural da RAA.

No ambito do pilar Social a instituicdo evidencia um contributo significativo decorrente da sua estrutura acionista, através da
distribuicdo periédica e consistente de dividendos as 14 Santas Casas das Misericordias que a integram. Presentes em todo o
arquipélago e reconhecidas pelo seu papel assistencial, estas entidades ampliam o impacto social gerado pela atividade do
banco. Este modelo de distribuicdo de valor complementa, assim, a atuacado direta do novobanco dos Agores na promocao da
solidariedade social, reforcando a sua contribuicdo para o desenvolvimento comunitdrio e o bem-estar das populagdes locais.

Adicionalmente, o novobanco dos Acores estabelece como objetivo estratégico o reforco da sua posicdo enquanto entidade e
parceiro de referéncia em matérias ESG na RAA, contribuindo para disseminacao de praticas de financiamento e investimento
sustentaveis e para a aceleragdo dos processos de transicdo para uma economia de baixas emissdes e, progressivamente,
neutra em carbono.

A gestdo do negocio do novobanco dos Acores é efetuada de forma responsavel criando um impacto positivo no ambiente e
na sociedade. Para o efeito, foi definida, uma estratégia de sustentabilidade e a implementacdo de uma cultura de
monitorizagdo continua dos principais indicadores ESG.

O novobanco dos Agores assume o compromisso de contribuir para um mercado financeiro mais sustentavel e para a evolugao

do seu ecossistema, seguindo principios de sustentabilidade, implementando uma estratégia de monitorizagao continua do seu
impacto na comunidade, aliada a formacao e a sensibilizagcdo de colaboradores, parceiro e clientes.
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A atuacdo do novobanco dos Acores pretende que cada decisdo de negdcio contribua para um futuro mais equilibrado,
apoiando projetos que gerem impacto positivo e adotando critérios ambientais, sociais e de governagdo como parte essencial
da sua forma de atuar.

A gestdo responsavel e sustentavel do negdcio é assumida como um compromisso didrio. Para concretizar este propdsito,
torna-se essencial manter uma avaliagao rigorosa dos impactos diretos e indiretos que a atividade do banco gera sobre o
planeta e sobre a comunidade onde estd inserido. Neste contexto, pretende-se reforcar a monitorizagdo continua da
performance, integrando de forma consistente os critérios ambientais e sociais que lhe séo inerentes e que devem estar
alinhados com os objetivos estratégicos da instituicdo e com os meios necessarios para os alcangar.

6.4.2. Ambiente

O setor financeiro desempenha um papel determinante na sustentabilidade ambiental ao orientar capital para projetos e
empresas que promovem a reducdo de emissdes de gases com efeito de estufa, a transicdo para energias renovaveis e a
eficiéncia na gestdo de recursos naturais. Neste contexto, o novobanco dos Acgores reforca o seu compromisso com o
financiamento responsavel, privilegiando solugdes que acelerem a transicdo climatica, a inovagao ecoldgica e a resiliéncia da
economia.

Para assegurar que o financiamento apoia praticas responsaveis, o banco integra nos contratos de crédito a empresas uma
cladusula especifica que estabelece que as entidades financiadas devem:

« Conduzir os seus negécios segundo critérios de gestdo sa e prudente;
«  Cumprir toda a legislagdo, regulamentacao e padrdes aplicaveis ao respetivo setor;

« Respeitar os Principios Fundamentais do Trabalho estabelecidos pela Organizagdo Internacional do Trabalho e os principios
consagrados na Declaragao Universal dos Direitos Humanos;

«  Proibir praticas de trabalho forcado e trabalho infantil, bem como qualquer forma de tratamento desumano ou ameaca
associada.

Esta salvaguarda constitui um instrumento de governance que consolida a diligéncia devida socioambiental nas operagdes do
banco.

Com vista a mitigagdo das alteragdes climaticas e ao apoio a transi¢cdo energética, o novobanco dos Acores estabelece as
seguintes linhas de agdo estratégicas:

»  Reducdo da pegada de carbono das operagdes préprias, implementando medidas de eficiéncia e reducdo de consumos e
emissdes de CO2;

- Financiamento da transi¢cdo energética, apoiando os seus clientes através de solu¢des de crédito cuja finalidade esteja
alinhada com os objetivos ambientais da taxonomia europeia.

Nas suas operagdes préprias, destacam-se as seguintes a¢gdes em curso para contribuir para o alcance dos objetivos nacionais
e europeus de limitar o aumento da temperatura global a 1.5°C acima dos niveis pré-industriais:

- Garantir que toda a eletricidade nas suas instalagdes é fornecida a partir de fontes renovaveis;
«  Reduzir o consumo de energia elétrica em alinhamento com a remodelag¢ao da sua rede de balcdes, implementando medidas
de eficiéncia energética, como por exemplo, instalagdo de sistemas eficientes de AVAC, sistema de iluminacdo eficiente

com iluminagao LED e sensores de movimento e temporizadores;

« Aumentar o autoconsumo de eletricidade a partir de fontes renovaveis através da instalagdo de painéis fotovoltaicos nas
diversas instalaces do banco;

- Aumentar a percentagem de veiculos de baixas emissées (elétricos/hibridos) na frota do banco.
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As medidas acima apresentadas traduzem, de forma ndo exaustiva, os principais recursos utilizados pelo novobanco dos
Acores para:

« Maximizar o seu impacto positivo no apoio a transi¢do climatica contribuindo positivamente para aumentar a resiliéncia da
economia as alterag¢des climaticas;

«  Minimizar o seu impacto negativo na contribuicdo para as altera¢des climaticas e aumentar a resiliéncia das operagdes
préprias do banco aos riscos fisicos a que estdo expostos.

O novobanco dos Acores encara, assim, com elevada seriedade, o seu papel ativo direto e responsabilidade no apoio a
transicdo energética da economia e da sociedade agoriana.

Ainda nesta matéria, o novobanco dos Agores tem como um dos seus pilares estratégicos o objetivo de assegurar aos seus
clientes operagdes simples e eficientes, proporcionando uma melhor experiéncia bancdria, assegurando cada vez maior
sustentabilidade na sua atividade.

Este é um trabalho e uma pratica consistente e persistente que o banco aplica no dia-a-dia do negécio:

- Impacto Ambiental - O impacto ambiental do novobanco dos Agores vai além da sua atuagdo para mitigar ou adaptar-se as
alteragdes climaticas. O banco prioriza na sua atuagao praticas de mitigagdo do consumo de recursos, nomeadamente a
reducdo do consumo de agua, papel e outros consumiveis, a par da implementacdo de medidas de economia circular na
gestdo de consumiveis e de residuos.

- Papel - No ambito da implementacdo gradual do NMD na rede de balces, o novobanco dos Agores tem vindo a
desenvolver aumentar a desmaterializagdo de uma parcela substancial dos processos de negécio e da formalizagdo por
meio de assinatura digital na rede comercial, que contribuem para uma cultura orientada para um ambiente "sem papel".

« Reciclagem e Economia Circular - O novobanco dos Agores tem consciéncia que o tratamento de residuos € um processo
essencial para o meio ambiente e que este tem uma relagao direta com a preservagao dos recursos naturais. Em 2024, o
banco celebrou um contrato com um fornecedor para a recolha do papel produzido nas suas instalagdes e rede de balcdes,
contribuindo desta forma para a reciclagem e reutilizagcdo de papel, a par do cartao, pilhas e toners;

. Agua - O consumo da dgua ascendeu a 19 903 m3, o que se traduziu num decréscimo de 16% face a 2024, resultado em
parte das melhorias introduzidas pelas obras de remodelagdo dos balcdes, ndo obstante a opgdo de consumo de agua,

devidamente tratada, da rede publica, em detrimento da agua em embalagens de utilizagdo Unica;

«  Combustiveis - No ambito da renovagdo da frota automaével, o banco aumentou, face a 2024, a percentagem dos seus
veiculos elétricos e/ou hibridos de 47% para 52%, reforgando a redugao das emissdes CO2 por esta via.

6.4.3. Social

A dimensao Social do ESG abrange o impacto das instituicdes financeiras na sociedade e nas pessoas. Inclui a promogao de
condi¢des laborais justas, praticas de diversidade e inclusdo, politicas de respeito pelos direitos humanos, bem como iniciativas
que assegurem o acesso equitativo a servigos financeiros e a protecdo dos consumidores. Estes principios sdo essenciais para
reforcar a confiancga, a transparéncia e a credibilidade do setor financeiro.

O desenvolvimento dos colaboradores e a promog¢ao de uma cultura inclusiva e colaborativa constituem um dos quatro pilares
da estratégia do novobanco dos Acores. Este pilar assenta em trés prioridades estruturantes:

» constru¢ao de uma cultura integradora baseada em valores;
- proposta de valor para os colaboradores, orientada para a satisfagao, seguranga e bem-estar;
- desenvolvimento de talento, promovendo competéncias, crescimento e retencdo.

O objetivo é atrair, desenvolver e reter profissionais qualificados, assegurando um ambiente de trabalho inclusivo que permita a
cada colaborador alcangar o seu pleno potencial.
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Com um total de 77 colaboradores (efetivos e com contrato a termo), o banco reafirma o compromisso de promover um
ambiente de trabalho assente em diversidade, inclusdo e desenvolvimento continuo, suportado por praticas que valorizam as
pessoas enquanto ativo organizacional.

O novobanco dos Agores identifica um conjunto de temas materiais que orientam a sua atuacao e reforgam o cumprimento das
suas responsabilidades sociais:

- Salarios adequados;

- Igualdade de género e igualdade de remuneracao por trabalho de igual valor;
- Condicdes de trabalho e organiza¢do de horarios;

- Equilibrio entre vida profissional e pessoal;

» Formacdo continua e desenvolvimento de competéncias
« Medidas de prevencdo e combate a violéncia e assédio;

- Didlogo social;

- Liberdade de associagao e negociagao coletiva;

« Inclusdo e diversidade;

- Emprego e inclusdo de pessoas com deficiéncia;

- Bem-estar e habitagao adequada para colaboradores.

Estes temas estruturam as politicas internas e asseguram praticas alinhadas com os principios internacionais de direitos
humanos e normas laborais.

No ambito das suas praticas de gestdo de pessoas, o novobanco dos Acores adota um conjunto de politicas que promovem
condigdes de trabalho dignas, seguras e equitativas, reforgando a cultura organizacional e garantido o respeito pelos direitos

humanos. Entre as principais politicas destaca-se:

. Cbédigo de Conduta — estabelece os principios éticos e de comportamento que orientam colaboradores e membros dos
6rgdos de administracgao e fiscalizagdo, promovendo integridade, responsabilidade e transparéncia;

- Politica de Diversidade e Ndo Discriminagdo - assegura igualdade de tratamento independentemente de género, idade ou
outras caracteristicas humanas;

- Politica de Direitos Humanos - reflete o compromisso do Grupo e do banco com a protec¢do dos direitos fundamentais
aplicaveis a colaboradores, fornecedores e prestadores de servico;

- Politica de Seguranga, Salde e Bem-estar — promove um ambiente seguro, saudavel e orientado para a prevencgao de
riscos;

- Politica de Voluntariado — permite a todos os colaboradores dedicar um dia por ano a atividades de voluntariado;

- Politicas de Remuneracdo - define critérios de remuneracdo justa e competitiva, ajustadas as responsabilidades e
competéncias de cada fungao.

Todas estas politicas ultrapassam o comprimento meramente legal, adotando principios éticos internacionalmente
reconhecidos que asseguram praticas responsaveis, equitativas e inclusivas.
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Em 2025, o novobanco dos Acores reforgou o seu papel enquanto agente ativo no desenvolvimento social da Regiao,
aprofundando o compromisso com as comunidades locais através de iniciativas alinhadas com os principios ESG e com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Consciente da sua responsabilidade enquanto instituicdo financeira, o banco
procurou promover oportunidades mais equitativas, apoiar populagdes vulneraveis e fortalecer a coesdo social, através de
acdes que traduzem, na pratica, os valores de solidariedade, inclusdo e cidadania corporativa. As iniciativas realizadas refletem
a ambigao do novobanco dos Acores em gerar impacto social positivo e em contribuir para um modelo de desenvolvimento
sustentavel mais justo e resiliente.

Das iniciativas realizadas destacam-se em 2025:

» Parceria com a APPJ: o banco refor¢cou o seu compromisso com a inclusdo social ao celebrar um protocolo com a APPJ -
Associacdo de Promogao de Publicos Jovens, destinado a apoiar jovens de familias vulneraveis no acesso a educagao
técnica, profissional e superior. Este apoio, complementar aos mecanismos publicos existentes, visa promover igualdade de
oportunidades e contribuir para percursos académicos alinhados com os talentos e projetos de vida dos jovens, sendo a
selecdo e o acompanhamento assegurados pela APPJ. A iniciativa esta alinhada com os principios ESG e contribui
diretamente para a Educacao de Qualidade, Redugao das Desigualdades e Parcerias para o Desenvolvimento.

» Acao de voluntariado com o Banco Alimentar Contra a Fome: o banco participou numa agao de voluntariado com o Banco
Alimentar Contra a Fome, envolvendo os seus colaboradores. A iniciativa consistiu na preparagao de 105 cabazes
alimentares destinados a familias em situacdo de vulnerabilidade, promovendo o espirito de entreajuda e reforcando o
compromisso do novobanco dos Agores com a solidariedade, a justica social e o apoio as comunidades locais, em
consonancia com as diretrizes ESG e com a promocdo de impacto social positivo.

«  Projeto Academia das Artes da Universidade dos Agores: esta iniciativa, a qual o novobanco e o novobanco dos Acores se
associaram, enquadra-se no compromisso das instituigdes com as dimensdes ESG, visando o fortalecimento da coesao
social, a promogao da cultura e das artes e o contributo para uma educagao integral, inclusiva e transformadora. O projeto
tem como objetivos estimular a fruicdo e expressdo artistica, a produgdo cultural e a criatividade, bem como promover
atividades de desenvolvimento pessoal, social e cultural junto da comunidade académica e da sociedade envolvente. No
ambito do projeto, sdo desenvolvidas atividades formativas, nomeadamente workshops, e dinamizada a criagdo e
producdo de conteldos culturais. Destaca-se, ainda, o acolhimento de iniciativas culturais em parceria com entidades e
associagdes regionais, nacionais e internacionais (UAc.artes.Welcomes), incluindo a participacdo do novobanco Cultura,
através do envolvimento das suas cole¢des de Fotografia Contemporanea, Numismatica, Pintura e Biblioteca de Estudos
Humanisticos. As atividades promovidas no contexto da UAc.artes séo, tendencialmente, de acesso gratuito, contribuindo
para a democratizagdo do acesso a cultura, a atragdo e fidelizagdo de novos publicos e o alargamento da participagao
cultural. O projeto assume, igualmente, um papel relevante na capacitagao e formagao de publicos tradicionalmente menos
conectados com a vivéncia artistica e cultural, reforcando competéncias como a criatividade, a inteligéncia emocional, o
pensamento critico e a liberdade de expressao. Esta iniciativa constitui mais uma expressédo concreta do compromisso do
novobanco e do novobanco dos Agores com o desenvolvimento sustentdvel das comunidades onde se inserem,
promovendo impacto social positivo e contribuindo para uma sociedade mais inclusiva, criativa e resiliente.

«  Projeto Som.Sim.Zero, no ambito do festival Tremor: tendo em conta o seu compromisso com a inclusdo social, a promog¢ao
da diversidade cultural e o fortalecimento das comunidades locais, o novobanco dos Agores assume o papel de mecenas do
Projeto Som.Sim.Zero, um coletivo artistico de base comunitdria que desenvolve praticas artisticas colaborativas e
inclusivas. Em 2025, o projeto promoveu uma atuagdo publica no Porto de Pescas de Rabo de Peixe, aberta a comunidade e
de acesso gratuito, resultante de um processo criativo desenvolvido em estreita articulagao com diferentes comunidades
da ilha de Sdo Miguel, nomeadamente a comunidade surda e a comunidade piscatoéria. Esta iniciativa proporcionou uma
experiéncia artistica singular, assente na musica, na palavra, na poesia e na literatura, enquanto linguagens universais de
aproximacgao entre pessoas de diferentes contextos, vivéncias e sensibilidades. O Som.Sim.Zero caracteriza-se por uma
abordagem inovadora a criagdo artistica, reunindo musicos, pessoas surdas e jovens, num processo colaborativo que rompe
barreiras de comunicagdo e promove a participagdo ativa das comunidades locais. Através do som e da arte, o projeto cria
espacos de partilha e expressao livre, valorizando a diferenga como elemento central da criagao coletiva e promovendo uma
cultura de respeito, inclusdo e igualdade. Com um percurso ja consolidado e reconhecimento nacional, o Som.Sim.Zero tem
vindo a afirmar-se como um projeto de referéncia na integragao artistica e social, tendo participado em eventos de grande
visibilidade. A sua atuacdo contribui para a transformacdo da forma como a sociedade perceciona a diferenca, promovendo
contextos verdadeiramente inclusivos, onde cada participante é valorizado na sua individualidade e autenticidade. Esta
iniciativa reflete o compromisso do novobanco dos Agores com os principios ESG, em particular com a dimensao social, ao
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fomentar a coesdo comunitdria, a inclusdo de publicos tradicionalmente afastados da fruicdo cultural e o acesso
democratico a cultura, contribuindo para uma sociedade mais justa, plural e criativa.

» 3.2 Edicdo do Concurso Margarida Magalhdes Sousa: No ambito do seu compromisso com a promogdo da cultura, da
educacao artistica e do desenvolvimento de jovens talentos, o novobanco dos Agores apoiou, como principal patrocinador,
a 3.2 edicdo do Concurso Margarida Magalh3des Sousa, realizada em 2025. O Concurso tem como principal objetivo
homenagear e preservar o legado artistico e pedagdgico da pianista acoriana Margarida Magalhdes Sousa (1921-1993),
figura de referéncia no ensino artistico e musical, com particular relevancia na ilha de Sdo Miguel, destacando-se enquanto
docente, intérprete e dinamizadora da educagdo musical na Regigo.

- Bolsa de Estudo: em parceria com o Rotary Club de Ponta Delgada, o novobanco dos Acores atribuiu, pelo 5° ano
consecutivo, uma bolsa de estudo para um aluno do ensino universitario.

- Iniciativa Natal Solidario: o novobanco dos Agores decidiu apoiar, por ocasido do Natal, a semelhanga do ano passado, trés
instituicdes que desenvolvam a sua atividade no setor social, envolvendo todos os seus colaboradores na identificagao e
selecdo das institui¢cdes beneficiarias.

6.4.4. Governacao

A governacdo constitui um pilar central no setor financeiro, garantindo a existéncia de estruturas e processos eficazes de
tomada de decisdo. Praticas de boa governanga incluem transparéncia na gestdo, prevengao da corrupgdo, cumprimento
rigoroso das exigéncias regulamentares e responsabilizacdo perante acionistas e demais stakeholders. Instituicdes com
modelos de governagao robustos revelam maior resiliéncia e fiabilidade a longo prazo.

No setor bancério, a gestdo de impactos, riscos e oportunidades exige uma abordagem integrada, na qual a cultura
organizacional assume um papel determinante. O modelo de negdcio do novobanco dos Agores assenta precisamente nesses
principios, valorizando a confianga e a fidelizacdo dos clientes e demais partes interessadas. O banco estrutura a sua atuagao
com base em cinco valores fundamentais:

1. Colocar os clientes em primeiro lugar;
2. Promover a ética e ainclusao;

3. Atuar com confianga e transparéncia;
4, Procurar a simplicidade diariamente;
5. Colaborar de forma integrada.

Na avaliagdo dos impactos, riscos e oportunidades associados a sua atividade, o banco considera ndo apenas o cumprimento
legal, mas também as melhores praticas do setor, assegurando uma experiéncia bancaria consistente, responsavel e alinhada
com as expectativas dos seus stakeholders.

Para minimizar riscos e impactos negativos, encontram-se implementados mecanismos de controlo interno sélidos, que
reforcam a capacidade do banco para prevenir incidentes de corrupgao, suborno ou outras infragdes que possam originar
perdas financeiras ou comprometer a reputacdo. Entre estes mecanismos destacam-se:

- Formacao.

» Auscultagdo aos colaboradores;

- Canais de dendncia.

A protecdo de denunciantes é igualmente essencial para a gestdo de riscos e para a preservagdo da confianca das partes
interessadas. O incumprimento das normas aplicadveis, nomeadamente em matérias como informagado privilegiada, praticas

anticoncorrenciais ou manipulagdo de mercado, pode comprometer a confianga dos stakeholders e gerar consequéncias
financeiras relevantes.
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A gestdo responsavel da relacdo com fornecedores é outro eixo prioritario. O cumprimento de praticas comerciais éticas,
transparentes e alinhadas com o Conjunto de Principios para Fornecedores e o Cédigo de Conduta do Grupo novobanco é
fundamental para mitigar riscos e fortalecer relagdes de longo prazo. A integragdo de critérios ESG no relacionamento com
fornecedores contribui para uma cadeia de valor mais sustentavel e eticamente responsavel.

O novobanco dos Agores pauta a sua atuagdo pelo compromisso de gerar impacto positivo no ecossistema onde opera,
sustentado por um modelo de governanga sélido e por politicas baseadas na ética e na transparéncia. A conduta empresarial do
banco esta estruturada em politicas que promovem ndo sé a integridade, mas também a valorizagdo das pessoas, o respeito
pelo ambiente e o desenvolvimento de solugdes financeiras sustentaveis.

A monitorizacdo do desempenho ESG requer métricas e objetivos concretos, que permitem quantificar resultados e garantir
uma evolugdo continua e alinhada com padrdes internacionais de sustentabilidade. Em 2025, destacam-se os seguintes
indicadores:

»  Cultura empresarial: durante o ano de 2025, no novobanco dos Acores, nao se verificaram quaisquer infragdes a normativos
e procedimentos internos com abertura de procedimentos disciplinares.

» Corrupgao e Suborno: durante 2025, foram ministradas em todo o Grupo novobanco, 5.724 horas de formagao em
prevencdo, detecdo e combate a corrupgado (colaboradores sem administragdo).

»  Prevencao do Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo: durante 2025, foram ministradas em todo o
Grupo novobanco, 4.465 horas de formagdao em Prevengao do Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo
(colaboradores sem administragdo).

» Protecao de Denunciantes: no ano de 2025 ndo se verificaram quaisquer denuncias interna de whistleblowing.
« Relagdo com fornecedores: o prazo médio de pagamento em 2025 foi inferior a 30 dias.

» Incidentes de corrupgao e suborno: em 2025 o novobanco dos Acores ndo detetou quaisquer incidentes relacionados com
suborno ou corrupgao, nem foram aplicadas quaisquer san¢des a este respeito.

- Contexto politico: o0 novobanco dos Agores ndo faz contribuicdes politicas em Portugal, na Unido Europeia ou em Paises
Terceiros, em conformidade com as disposicdes do Decreto-Lein®19/2003, de 20 de junho, nem participa em atividades de
lobby.

- Atividades de Representagdo de grupos de interesses: o novobanco dos Agores é participante em diversas associacoes,
das quais se destaca o GRACE - Empresa Responsaveis, a A.E.S.A. — Associagdo Empresarial para a Sustentabilidade dos
Acores e é ainda subscritor da Cartilha da Sustentabilidade dos Acores.

- Apoio a Instituicdes e Outros: o novobanco dos Agores apoia Instituigdes Particulares de Solidariedade Social e outras
entidades através de doagdes e patrocinios. Estes apoios sdo alvo de andlise criteriosa, no ambito da Politica de
Antissuborno e Anticorrupgdo, sendo sujeitos a um processo de avaliagao e aprovacdo de acordo com os limites
quantitativos, pelo Gabinete de Conformidade do novobanco dos Acores em articulagao com o Departamento de
Compliance do Grupo novobanco.

O ESG assume hoje um papel determinante no setor financeiro, influenciando decisGes estratégicas e promovendo praticas
mais responsaveis e sustentdveis. O novobanco dos Acores reafirma o compromisso de evoluir continuamente neste dominio,
reforcando a sua credibilidade, impulsionando a inovagdo e contribuindo para um ambiente econémico mais equilibrado e

sustentavel para as geragdes futuras.

O relato de sustentabilidade do novobanco dos Acores encontra-se integrado no Relatério de Sustentabilidade do Grupo
novobanco, disponivel aqui[Z].

2 https://www.novobanco.pt/sustentabilidade/negocio-sustentavel/relatorios-de-sustentabilidade
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6.5. Evolucao Previsivel da Sociedade

O novobanco dos Acgores devera continuar a ter como principal eixo de desenvolvimento e de diferenciagdo estratégica a
prestacgdo de servigos caracterizados pela exceléncia e pela permanente orientagdo para as necessidades de cada cliente. Este
€ o vetor central da instituicdo e continuara, no futuro, a ser o seu objetivo e desafio, no sentido de satisfazer as necessidades
dos clientes.

O novobanco dos Acores, através da sua atividade, tem também o propdsito de criar valor para os acionistas e promover o
bem-estar e a realizagdo profissional dos seus colaboradores. E seu dever permanente contribuir ativamente para o
crescimento da economia acoriana, apoiando novos projetos de investimento, em todas as ilhas, e fomentando um
crescimento sustentavel nos setores econdmicos que apresentam um elevado potencial, assim como para o desenvolvimento
social e cultural da RAA. No que respeita a solidariedade social, a instituicdo também tem um importante contributo decorrente
da sua estrutura acionista, prevendo-se, a semelhanca de 2025, a manutengao da sua atividade na area da solidariedade social.

Além disto, o novobanco dos Agores mantém o importante objetivo estratégico de se tornar uma entidade e um parceiro de
referéncia em ESG nos Acores, contribuindo, assim, para a promocdo de praticas de investimento sustentdveis e para a
aceleracao do processo de transicdo para uma economia neutra em carbono. Assim, o novobanco dos Acores continua a
desenvolver uma estratégia de sustentabilidade em sintonia com o Grupo novobanco, com especial enfoque e prioridade dada
a integracao do risco climatico no modelo de negdcio e de gestao de riscos, respondendo, ndo sé as iniciativas da Unido
Europeia no @mbito do seu plano de ag&o sobre finangas sustentdveis e as expectativas e recomendagdes de reguladores,
supervisores e associagdes do setor, mas também, tendo em conta as necessidades dos nossos clientes, e do mercado, com o
objetivo de os apoiar na sua estratégia de transicdo de negécio em conformidade com os principios do ESG.

Desenvolver o negécio de forma responsavel e sustentavel € uma premissa acompanhada diariamente. Para alcangar esse
objetivo, com seriedade, é condigcao dar-se continuidade a avaliagdo do impacto direto e indireto sobre o planeta, decorrente
da atividade da sociedade, bem como na comunidade onde se encontra. E intuito do novobanco dos Acores melhorar os
resultados, com base nos critérios ambientais e sociais que lhe sdo inerentes e que tém de estar alinhados com os objetivos da
instituicdo e meios para os alcancgar.

O novobanco dos Agores, em sintonia com o Grupo novobanco, estabelece como estratégia centrada, ser um banco focado em
cada um dos seus clientes, proporcionando-lhes uma experiéncia simples e eficiente, suportada numa equipa experiente e
proxima, contribuindo, desta forma, para uma organizagao com resultados robustos e sustentaveis.

Assim, e em linha com o Grupo novobanco, o plano estratégico do novobanco dos Acores é composto por 4 pilares:

- Banco centrado no cliente — Estabelece como objetivo satisfazer as expectativas dos seus clientes e parceiros, através
de uma proposta de valor distintiva, que conta com o digital e a omnicanalidade como alavancas centrais de proximidade
e de experiéncia;

- Simples e eficiente — Estabelece como objetivo simplificar a experiéncia bancaria, por meio da tecnologia e dados, através
da melhoria nos processos internos para aumentar a produtividade e a eficiéncia;

- Desenvolvimento de pessoas e cultura — Estabelece como objetivos atrair e desenvolver uma equipa de profissionais
qualificados e realizados, que vivam ativamente os valores do banco e, ainda, desenvolver uma cultura dinamica e
colaborativa num ambiente adaptado as novas formas de trabalhar;

. Desempenho sustentavel — Estabelece como objetivos atingir retornos sustentaveis através da gestdo disciplinada do

risco, capital e financiamento e fortalecer a integracdo ESG no negdcio para apoiar o crescimento sustentavel e principais
stakeholders.
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7.1. Governo da Sociedade

710, Participagdes qualificadas no capital social do novobanco dos Acores

O capital social do novobanco dos Acores é de 18.637.500,00 € (dezoito milhdes seiscentos e trinta e sete mil e quinhentos
euros), representado por 3.727.500 (trés milhdes, setecentos e vinte e sete mil e quinhentas) acbes nominativas,
integralmente subscrito e realizado.

As participagdes qualificadas no capital social do novobanco dos Acores, na data de assinatura do presente Relatério, sdo as
seqguintes:

Acionistas Numero de % Capital
Novo Banco, S.A. 2144404 57,5293%
Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada 1118 263 30,0003%
Bensaude Participagdes SGPS, S.A. 372750 10,0000%
Total 3635417 97,5296%

7.1.2. Acionistas titulares de direitos especiais

Nao existem acionistas titulares de direitos especiais.

7.1.3. Restricdes em matéria de direito de voto

Tem direito a voto o acionista titular de, pelo menos, duzentas a¢des, inscritas em seu nome em conta de registo de valores
mobilidrios até ao décimo quinto dia anterior ao designado para a reunido da Assembleia Geral, comprovando tal inscri¢do,
perante a sociedade, até as dezoito horas do quinto dia Gtil anterior ao designado para a reunido.

Os acionistas que ndo possuam o nuimero de a¢des necessdrio para terem direito de voto poderdo agrupar-se de forma a
perfazé-lo, devendo designar por acordo um sé de entre eles para os representar na Assembleia Geral de Acionistas.

N&o é admitido o voto por correspondéncia, salvo nos casos previstos em disposicdo legal imperativa.
Nao existem restricdes ao exercicio do direito de voto ou sistemas de destaque de direitos de conteddo patrimonial.

Existe um acordo parassocial entre os dois maiores acionistas do novobanco dos Acores, o novobanco e a Santa Casa da
Misericérdia de Ponta Delgada, nos termos do qual, entre outras matérias, sdo estabelecidos direitos de preferéncia reciprocos
na alienagao de agdes do novobanco dos Acgores.

7.1.4. Nomeacdo e substituicdo dos membros do 6rgdo de administragao e alteragao dos estatutos da
sociedade

Os membros dos 6rgados de administracao e de fiscalizagao s&o eleitos em Assembleia Geral de Acionistas.

Nao existem regras especificas da sociedade para a falta ou impedimento definitivos de qualquer administrador, sendo pratica
do novobanco dos Acores que se proceda a cooptagdo de um substituto, que sera ratificada na Assembleia Geral de Acionistas
imediatamente subsequente. O mandato do novo administrador terminard no fim do periodo para o qual o administrador
substituido tenha sido eleito.

A alteragdo dos estatutos do novobanco dos Acores, nos termos legais, é deliberada pela Assembleia Geral de Acionistas. As
deliberacdes sobre alteracdo do contrato de sociedade devem ser aprovadas por dois tercos dos votos emitidos, quer a
Assembleia relina em primeira, quer em segunda convocacao.

7.1.5. Poderes do 6rgdo de administragao

O Conselho de Administragdo tem a sua competéncia definida por lei e pelos Estatutos do novobanco dos Agores, cabendo-lhe
os mais amplos poderes de gestdo e de representacdo da sociedade, em juizo e fora dele. Adicionalmente, o Conselho de
Administracdo dispde de um Regulamento préprio que visa regular o funcionamento do érgdo de administragdo, bem como
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estabelecer as regras bdasicas da sua organizagdo e as normas de conduta dos respetivos membros, complementando as
disposicdes legais e estatutdrias aplicaveis.

No exercicio das suas competéncias, o Conselho de Administragdo constitui, nos termos aplicaveis, comissdes especializadas
de caracter permanente, designadamente uma Comissao Executiva, a qual é delegada a gestdo corrente da Instituigdo, sem
prejuizo das matérias reservadas ao préprio Conselho, e uma Comissdo de Avaliagdo, com fung¢des de apoio e aconselhamento
na avaliagdo da adequacédo e idoneidade dos membros dos 6rgdos sociais e dos titulares de fun¢des essenciais, bem como na
definicdo e revisdo das politicas aplicdveis nestas matérias. O Conselho de Administragdo pode ainda constituir outros comités
ou comissdes especializadas, encarregues, de forma permanente, do acompanhamento de certas matérias especificas.

O Conselho de Administragdo ndo dispde de competéncia para deliberar aumentos de capital, os quais dependem de aprovacao
da Assembleia Geral, sob proposta daquele érgéo.

Os Estatutos e Regulamentos aplicdveis ao érgdo de administragcdo encontram-se disponiveis no site do novobanco dos
Acores, em www.novobancodosacores.pt > O novobanco dos Agores > Documentos Societdrios e Principais Regulamentos

https://www.novobancodosacores.pt/institucional/o-novobanco/documentos-societarios

7.2. Sistema de Controlo Interno e de Gestao de Risco

Sistemas de Gestao de Risco

Ainformacdo sobre a gestdo de riscos consta na Nota 36 — Gest&o de Riscos de Atividade.

Sistema de Controlo Interno
Definicao e Objetivos

O Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo novobanco é parte integrante do funcionamento da organizagdo e conjuga as
estratégias, politicas, processos, sistemas e procedimentos, com o objetivo de garantir a sustentabilidade da instituicdo a
médio e longo prazo e o exercicio prudente da sua atividade.

Um SClI, eficiente e eficaz, é essencial para a organizagdo garantir:

- O cumprimento dos objetivos estabelecidos no planeamento estratégico, com base na realizacdo eficiente das operacdes,
na criteriosa utilizacao dos recursos da institui¢cao e na salvaguarda dos seus ativos;

- A adequada identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que a instituicdo estd ou pode vir a estar
exposta;

- Aexisténcia de informagao financeira e ndo financeira completa, pertinente, fidvel e tempestiva;
- Aadocdo de procedimentos contabilisticos sélidos;

- O cumprimento da legislacdo, da regulamentacdo e das orientacdes aplicaveis a atividade da instituicdo, emanadas das
autoridades competentes, a observancia dos normativos internos da prdpria instituicdo, bem como, das normas e usos
profissionais e deontoldgicos e das regras de conduta e de relacionamento com clientes.

O Controlo Interno concerne a todos os membros dos érgdos de administracdo e fiscalizagdo e colaboradores da instituicao,
que desempenham as suas fun¢des de acordo com as politicas internas e padrées de ética, integridade e profissionalismo e
com as responsabilidades afetas as unidades de estrutura e a todos os seus segmentos de atividade, atividades
subcontratadas e os canais de distribuicdo de produtos. Cada colaborador desempenha uma funcdo, com deveres e
responsabilidades, que contribuem para assegurar a eficiéncia e eficacia do Controlo Interno.

Ao Conselho de Administracdo do novobanco dos Acores compete assumir a responsabilidade Ultima e global pela instituicdo e

definir, supervisionar e promover a aplicagdo de um SCl| adequado, com uma estrutura organizacional clara e funcdes
independentes e eficientes em matéria de gestdo de riscos, compliance e auditoria.
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Por sua vez, ao Conselho Fiscal do novobanco dos Acores cabe, entre outros aspetos elencados nos Estatutos do novobanco
dos Acores, assegurar que o Conselho de Administragdo estabelece e mantém um SCl adequado, independente e eficaz, em
conformidade com a lei, regulamentos e politicas internas.

A aplicacdo do SCI no Grupo novobanco é efetuada de forma consistente em todas as entidades financeiras do Grupo, incluindo
no novobanco dos Agores, em que existe controlo de gestdo, sem prejuizo dos requisitos adicionais exigidos pelas leis que Ihes
sdo especificamente aplicaveis e de especificidades das fun¢des envolvidas no SCI.

Principios Gerais

Para atingir, de forma eficaz, os objetivos definidos, o SCl do Grupo novobanco assenta nos seguintes principios:

» Adequado ambiente de controlo, que reflete a importancia reconhecida pelo Grupo novobanco ao SCl e cuja organizagdo se
apresenta suportada num modelo de 3 linhas de defesa, que define os niveis de responsabilidade em matéria de governo e
de gestao dos riscos pelas diferentes fun¢des que integram cada linha, incluindo fun¢des de Controlo Interno permanentes,
independentes e efetivas;

. Sdlido sistema de gestdo de riscos, destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam
influenciar a estratégia, apetite de risco e os objetivos do Grupo novobanco;

- Eficiente sistema de informagao e comunicagao, que garante a obtencdo, tratamento e troca de informacgao relevante,
fidvel, completa, abrangente, consistente e atempada, de forma a permitir um desempenho eficaz e tempestivo da gestéo
e controlo da atividade e dos riscos inerentes, e

- Efetivo processo de monitorizacdo, executado com vista a assegurar a adequacao e a eficacia do SCl ao longo do tempo,
garantindo, nomeadamente, a oportuna identificacdo de eventuais deficiéncias e oportunidades de melhoria, que permitam
fortalecer o SCI, promovendo o desencadear de a¢des corretivas.

O SCI do Grupo novobanco tem as suas politicas, processos, procedimentos, sistemas e controlos formalizados em normas
internas, catdlogo de processos, manuais de controlo interno, apresentacdes suporte aos principais comités envolvidos na
gestdo de riscos, da informacdo e comunicagdo, relatérios das fungbes de controlo e no préprio Relatério Anual de
Autoavaliacdo.

Modelo das 3 Linhas de Defesa

O SClI estd suportado no modelo das 3 linhas de defesa, que define e distingue os niveis de intervencdo e de responsabilidade
na gestdo dos riscos e na execugao dos controlos, visando a adequacao e efetividade global do SCl na organizagao.

Conselho de Administragio
Sistema de Controlo Interno
3 linha de defesa
Avallacio da adequacdo e eficicia do controlo Funcao de Auditoria Interna -
&
3 )
2% linha de defesa Funcoes de Controlo E L
Monitorizagdo do Risco e Controlo (Risco e Compliance) -4 %
Outras Fungdes . 3.
m
- 3 8
‘;mhd:n Risco FungGes de Negéclo a
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12 Linha de Defesa

E assegurada pelas unidades organicas que assumem e gerem diariamente os riscos das suas atividades, dos processos e
sistemas de IT dos quais sdo responsaveis e das atividades em regime de subcontratagdo sob sua algada, dentro de limites de
tolerancia definidos pelo Conselho de Administragao.

Estas unidades sao responsaveis por identificar, avaliar e controlar os riscos de forma continua nas atividades que est&o sob o
seu ambito de atuagao e enquadrados nos limites de tolerancia de risco definidos. Compete-lhes implementar os mecanismos
para assegurar que os riscos assumidos, sdo tempestivamente reportados as fun¢des de controlo interno. Sdo igualmente
responsaveis por implementar, manter e executar controlos internos eficazes e por conduzir procedimentos de controlo
estabelecidos.

22 Linha de Defesa

Assume como missdo manter o Banco dentro dos seus limites de risco através do controlo, medi¢do e monitorizagao dos riscos
e reporte dos desvios face as politicas de risco em vigor. Esta linha de defesa é constituida pelas Fun¢des de Controlo Interno -
“Gestdo de Riscos” e “Compliance”, exercidas pelas respetivas unidades de gestao de riscos e compliance, devidamente
suportadas pelos Departamentos de Risco Global e pelo Departamento de Compliance do novobanco, sendo complementadas
por atividades desempenhadas noutros departamentos do novobanco (e.g. Departamento de Contabilidade e Informacdo
Financeira; Departamento de Controlo Interno e Assuntos Regulatérios; Chief Information Security Officer).

Define politicas, metodologias e ferramentas de gestdo de riscos e controlo e exerce supervisdo funcional e monitorizagdo da
efetividade da 12 linha, controla a conformidade legal e regulamentar e efetua a comunica¢do aos 6rgdos de administracdo e
fiscalizagcdo do Banco, bem como as autoridades externas competentes, sempre que aplicavel.

32 Linha de Defesa

Desempenhada pela Funcdo de Auditoria Interna, a qual esta externalizada, sendo assegurada pelo Departamento de Auditoria
Interna do novobanco e tem como missdo avaliar, de forma independente e baseada norisco, a adequagao e eficacia da cultura
organizacional da entidade e dos seus sistemas de governo e controlo interno.

Para garantir aindependéncia necessaria, a fungdo de auditoria interna:

- Reporta funcionalmente ao Comité para as Matérias Financeiras (Auditoria) do Conselho Geral e de Supervisdo, e
administrativamente (i.e. operagdes didrias) ao Chief Executive Officer (CEO) do novobanco, ao nivel de Grupo e
funcionalmente aos 6rgdos do novobanco dos Acores nas matérias que a entidade dizem respeito;

- Desempenha a sua atividade de acordo com um plano definido e com uma abordagem baseada no risco. Este plano é
aprovado pelo Conselho Geral e de Supervisdo do novobanco, numa ética de Grupo. Ao nivel do novobanco dos Agores, o
Conselho de Administracdo é responsavel pela aprovagdo de um plano especifico definido para a entidade, apds parecer
favoravel do Conselho Fiscal;

- Nao pode ter qualquer tipo de responsabilidade ou autoridade sobre o desenho, implementacdo e execugao dos
procedimentos de controlo que audita.

O Conselho de Administragdo pode solicitar informagao/pareceres a fungdo de auditoria interna, nomeadamente em matérias
derisco, controlo interno e compliance.

Adicionalmente e como intervenientes externos na defesa do SCl (4.2 linha de defesa):

« O Revisor Oficial de Contas intervém como uma linha de defesa adicional, atendendo as suas func¢des, essencialmente de
fiscalizagdo contabilistica, incluindo no ambito do Relatério Anual de Autoavaliacdo, e

- As Autoridades de Supervisao (Banco Central Europeu, Banco de Portugal, Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios,
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, Comissao Nacional de Protecdo de Dados e Comission de
Surveillance du Secteur Financier): intervém enquanto Ultima linha de defesa, monitorizando e promovendo o cumprimento
de regras prudenciais, ao nivel financeiro e ao nivel das pessoas, estruturas de incentivos, estruturas de governo, sistemas
e processos. A intervencao das Autoridades de Supervisao nao isenta a instituicdo da responsabilidade de assegurar uma
gestdo sd e prudente e do cumprimento das regras prudenciais.
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Esta linha de defesa externa a organizagdo promove a existéncia de uma forte cultura de risco, bem como uma gestdo de risco
mais eficiente, dentro dos parametros institucionalmente definidos para o efeito. Neste contexto, aquelas entidades
contribuem da seguinte forma:

«  Fornecem orientagdes/recomendacdes e supervisionam o governo da organiza¢do, nomeadamente através de avaliagdes
detalhadas e interagao regular com o Conselho de Administragao e com a gestao de topo;

- Requerem melhorias e a¢des de remediagdo, se e quando necessario.

Independéncia das Funcdes de Controlo

Aindependéncia das fun¢des de controlo, é assegurada através da implementagao dos seguintes mecanismos:

« Autoridade interna: as fungdes sdo estabelecidas a um nivel hierarquico adequado e reportam hierarquicamente aos érgaos
de administragcdo e supervisdo/fiscalizagdo e respetivos comités do Grupo novobanco, participando regularmente nas
respetivas reunioes;

- Responsavel da fungdo: os responsaveis pelas fungdes de controlo, ndo desempenham atividades em dreas de negdcio ou
de apoio que sejam objeto de controlo;

» Recursos humanos: os colaboradores alocados a estas fungdes apenas desempenham fungdes de controlo, sendo
independentes das unidades de negociagao e de apoio que fiscalizam e controlam. No entanto, nao estao isolados das
mesmas, possuindo conhecimentos sobre a sua atividade. As fun¢des de controlo dispdem de um ndmero adequado de
colaboradores qualificados (contabilizando para este efeito os colaboradores dos respetivos departamentos do novobanco
que prestam servigo ao novobanco dos Acores);

«  Remuneracdo: a remuneragao dos colaboradores das fungdes de controlo ndo esta associada aos resultados das atividades
que fiscalizam e controlam, nem compromete, de outro modo, a sua objetividade;

«  Recursos técnicos e organizagdo: as funcdes dispdem dos recursos técnicos adequados e sdo organizativamente
independentes entre elas.

7.3. Principais Politicas

Sao determinantes para a agao do novobanco dos Acores, o quadro legal a que as suas atividades estao vinculadas, mas
também o quadro de valores, principios e boas praticas, que guiam as suas acdes, e estabelecem padrées que governam a
forma como o banco, em linha com o Grupo novobanco, exerce a sua atividade. Destacam-se, a existéncia e aplicagcdo do
Codigo de Conduta, a Politica de Conflitos de Interesses, a Politica de Comunicacao de Irregularidades (Whistleblowing), e a
Politica Antissuborno e Anticorrupgdo. Adicionalmente, mas ndo menos relevantes, as exigéncias de escrutinio e transparéncia
previstas na Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, a aplicagdo estrita da Lei e das Politicas de Prevencéo, Detecdo e
Combate ao Crime Financeiro e o cuidado de transparéncia para com cliente e investidores que resultam das Politicas no
ambito da Protecdo a Investidores e Transparéncia de Mercado, e de garantia de uma sa e prudente gest&o que resultam das
Politicas de Remuneracdo para Orgéos de Administragdo, de Fiscalizacdo e para os colaboradores, sdo no seu conjunto,
evidéncia da relevancia que o novobanco Agores atribui a dimensao de cultura de cumprimento.

O compromisso do novobanco dos Acores centra-se na prevencado, detecdo, comunicacdo e gestdo de situacdes que
acarretem riscos de conduta ou de condutas irregulares segundo principios de integridade, honestidade, diligéncia,
competéncia, transparéncia e isencao.

7.3.1. Cddigo de Conduta

A conduta ética na prossecucao das atividades em geral é um fator extremamente relevante para o desenvolvimento e
crescimento continuo das empresas, fator este que se reveste de particular importancia no setor financeiro pela natureza da
atividade desenvolvida. A aplicacdo pratica dos principios e regras subjacentes que enformam esta conduta potenciam, por
exemplo, a obtencdo de beneficios quer seja por via da captacao e fidelizagdo de clientes, satisfagdo e aprofundamento da
relacao com o cliente e dos stakeholders relevantes, ou por via da consolidacdo reputacional no mercado e reconhecimento
pelos seus pares, e traduzem-se numa numa peca fundamental no processo de tomada de decisdo.
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O Cédigo de Conduta do Grupo novobanco consagra os valores, principios de atuagdo e as normas de conduta profissional a
serem observados pelas entidades e sujeitos abrangidos no exercicio da atividade do novobanco dos Agores.

O Cdédigo de Conduta estabelece os principios fundamentais de conduta que devem ser observados pelos membros dos 6rgéos
de administragdo e de fiscalizagdo e pelos colaboradores das empresas do Grupo novobanco, bem como por todos os
prestadores de servicos a quem seja comunicado e que adiram ao mesmo.

O novobanco dos Acores, nomeadamente através dos seus 6rgdos de administracdo deve divulgar, promover e zelar pelo
cumprimento do Cédigo de Conduta nas suas estruturas e pelos colaboradores que as integrem.

O Cédigo de Conduta do Grupo novobanco encontra-se disponivel no site do novobanco dos Acores, apenas em portugués,
em www.novobancodosacores.pt > O novobanco dos Acores > Lideranca > Compliance

https://www.novobancodosacores.pt/institucional/o-novobanco/lideranca/compliance

7.3.2. Politica de Conflitos de Interesses

A Politica de Conflitos de Interesses estabelece um conjunto de principios a observar pelo novobanco dos Acores e pelo Grupo
novobanco para prevenir, identificar e mitigar os conflitos de interesses no desenvolvimento das suas atividades e prevé os
procedimentos concretos que devem ser adotados no ambito do novobanco dos Acgores para gerir, sanar e registar situagdes
de conflitos de interesses que se verifiquem, dando, assim, cumprimento as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis e
demais recomendac¢des das autoridades de supervisao.

O cumprimento dos principios e a observancia dos procedimentos previstos na Politica de Conflitos de Interesses por parte de
todos os membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo, demais membros da direcdo de topo e titulares de funcées
essenciais e restantes colaboradores do novobanco dos Acores, assume-se como um elemento essencial para garantir que o
banco respeita o seu compromisso de assegurar a todos os seus clientes um tratamento imparcial, equitativo e transparente,
pois a verificacao de conflitos de interesses, atuais ou potenciais, sejam estes institucionais ou respeitantes a colaboradores,
ou ainda conflitos de interesses entre diferentes clientes, pode originar uma desadequada defesa dos interesses dos clientes e,
no limite, pode a valorizagao de um dos interesses em confronto ser causadora de danos.

Na elaboragdo da Politica e na definigdo do conjunto de procedimentos na mesma previstos, o novobanco dos Agores tomou
em consideragao a sua dimensao e organizagao, incluindo todas as suas unidades organizativas, bem como considerou a
natureza e complexidade das atividades desenvolvidas, com o objetivo de adequar a Politica de Conflitos de Interesses as
especificas caracteristicas do novobanco dos Agores.

A Politica de Conflitos de Interesses encontra-se disponivel no site do novobanco dos Acores, apenas em portugués, em
www.novobancodosacores.pt > O novobanco dos Agores > Lideranga > Compliance

https://www.novobancodosacores.pt/institucional/o-novobanco/lideranca/compliance

7.3.3. Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas

A Politica de Transagdes com Partes Relacionadas do novobanco dos Acores contém regras que visam identificar as
transagdes realizadas entre o novobanco dos Acgores e Partes Relacionadas com este, procurando dar cumprimento as
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, designadamente o Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal, as Orientac¢des da
European Banking Authority e os artigos 85.2 e 109.2 do Regime Geral das Institui¢cdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

Neste ambito, o sistema de controlo implementado identifica os intervenientes nas operagdes contratadas com o banco, no
estrito cumprimento da legislagdo aplicavel, estando o processo de identificagdo, analise e validagdo descrito em normativo
interno. S&o impostas agdes de avaliagdo e aprovagao das transagdes (concessdo de crédito, colocagdo ou subscrigao de
valores mobilidrios, operacdes sobre imdveis, aquisicdo ou alienagao de partes de capital ou outras relagdes contratuais),
previamente a conclusdo das mesmas.

A Politica de Transagbdes com Partes Relacionadas encontra-se disponivel no site do novobanco dos Acores, apenas em
portugués, em www.novobancodosacores.pt > O novobanco dos Acores > Lideranga > Compliance

https://www.novobancodosacores.pt/institucional/o-novobanco/lideranca/compliance
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7.3.4. Politica de Comunicagdo de Irregularidades (Whistleblowing)

O novobanco dos Acores continua fortemente empenhado, em conjunto com o Grupo novobanco, em incrementar uma cultura
de cumprimento que passe, também, pela comunicagao e reporte de condutas e comportamentos indevidos, irregulares e que
violem a lei, a regulamentacao, as boas praticas e as politicas internas do banco.

A Politica de Comunicagdo de Irregularidades regula, através de meios especificos, independentes e auténomos, a
comunicagao de irregularidades por colaboradores do banco, bem como por prestadores de servigos ou quaisquer terceiros, e
tem como objetivos preservar a reputagao do banco, proteger eficazmente os seus ativos e 0s dos seus clientes, e prevenir ou
detetar precocemente irregularidades que possam ser cometidas.

Esta Politica visa igualmente dar cumprimento ao disposto no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras, no Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal, no Cédigo dos Valores Mobilidrios, na Lein.2 83/2017, de 18 de agosto e
na Lei 93/2021, de 20 de dezembro.

A Politica de Comunicagao de Irregularidades (Whistleblowing) encontra-se disponivel no site do novobanco dos Acores,
apenas em portugués, em www.novobancodosacores.pt > O novobanco dos Agores > Lideranga > Compliance

https://www.novobancodosacores.pt/institucional/o-novobanco/lideranca/compliance

7.3.5. Politica de Antissuborno e Anticorrupgao

O suborno e a corrupgao representam um dos principais desafios das sociedades modernas, e a preven¢ao, dete¢do e combate
exigem uma conjugacao de esforgos de todos os setores da sociedade, incluindo a banca, que tem um importante papel a
desempenhar na promogao de uma cultura de integridade publica.

A prevencdo, detecdo e o combate a praticas de suborno e corrupgdo torna-se uma responsabilidade de todos, exigindo o
desenvolvimento de um novo conjunto de deveres preventivos e de metodologias transversais as organizagdes e entidades
publicas e privadas.

A Politica Antissuborno e Anticorrupgao visa alcancar objetivos genéricos, tais como manter e reforcar a confianga no banco e
no sistema financeiro, garantir padrdes éticos elevados, preservar, manter e incrementar o valor acionista, mitigar o risco de
reputacdo junto dos varios stakeholders, e especificos tais como clarificar as principais definigdes adotadas pelo novobanco
dos Acores no ambito do modelo de corrupgdo, suborno e infragdes conexas, estabelecer os principios e regras de atuagao,
transversais a todas essas atividades, e essenciais para a prevencdo do suborno, corrupcao e infragcdes conexas, definir a
tipologia de comportamentos absolutamente proibidos neste ambito.

A Politica de Antissuborno e Anticorrupgdo encontra-se disponivel no site do novobanco dos Acores, apenas em portugués,
em www.novobancodosacores.pt > O novobanco dos Acores > Lideranca > Compliance

https://www.novobancodosacores.pt/institucional/o-novobanco/lideranca/compliance

7.3.6. Politica Geral de Gestao de Riscos de Crime Financeiro

A Politica de Gestao de Riscos de Crime Financeiro do novobanco dos Acores estabelece o quadro geral de prevencgao, detecdo
e mitigagao dos riscos associados ao crime financeiro, incluindo, designadamente, o branqueamento de capitais e o
financiamento do terrorismo. O seu objetivo central é assegurar que a instituicdo atua em conformidade com as exigéncias
legais e regulamentares aplicaveis, protegendo a sua integridade, reputagdo e sustentabilidade, bem como a confianga dos
clientes, investidores e demais stakeholders.

A Politica assenta em principios fundamentais de integridade, legalidade, proporcionalidade, diligéncia e transparéncia,
integrados num modelo de governagao claro que define responsabilidades, competéncias e mecanismos de controlo ao nivel
dos d6rgaos sociais, fungdes de controlo e colaboradores. Este modelo promove uma abordagem baseada no risco,
assegurando que os recursos e as medidas de controlo sdo ajustados ao perfil de risco das atividades, produtos, clientes,
canais e geografias em que o banco atua.

No plano operacional, a Politica enquadra o cumprimento dos deveres preventivos legalmente previstos, incluindo os deveres

de identificagdo e diligéncia, controlo, exame, comunicacdo de operagdes suspeitas, abstengdo, recusa, conservagao de
elementos, colaboragdo com autoridades, ndo divulgagdo e formagdo continua, os quais integram um modelo global de
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prevencao do crime financeiro, suportado por politicas, procedimentos, sistemas e a¢des de monitorizacdo adequados.
Adicionalmente, a Politica prevé a avaliagdo periddica do risco de crime financeiro e da eficacia do sistema de controlo interno,
assegurando a sua atualizagdo sempre que necessario, em fun¢do da evolucdo do enquadramento legal, regulamentar ou do
perfil de risco do banco, reforgando assim a cultura de cumprimento do novobanco dos Acores e a sua atuagao responsavel no
sistema financeiro.

A Politica Geral de Gestao de Riscos de Crime Financeiro encontra-se disponivel no site do novobanco dos Acores, apenas em
portugués, em www.novobancodosacores.pt > O novobanco dos Acores > Lideranga > Compliance

https://www.novobancodosacores.pt/institucional/o-novobanco/lideranca/compliance

7.3.7. Politicas no ambito da Protecao a Investidores e Transparéncia de Mercado

A entrada em vigor da Diretiva n.2 2014/65/UE, de 15 de maio de 2014, relativa aos mercados de instrumentos financeiros, e da
regulamentagao conexa, em vigor desde janeiro de 2018, reforcou as responsabilidades das entidades atuantes nos mercados
financeiros no que respeita a protegdo do investidor, a transparéncia de mercado e a qualidade do funcionamento dos
mercados e servicos prestados. Este enquadramento é complementado pela legislagdo nacional relevante, designadamente o
Cédigo dos Valores Mobilidrios e o regime juridico da mediagdo de seguros, que estabelecem os principios e deveres aplicaveis
a atividades desenvolvidas pelo novobanco dos Acores.

Em linha com esta evolugdo regulamentar e com as melhores praticas de governo societdario, o novobanco dos Acores adotou
um conjunto de politicas e normativos internos que asseguram uma atuagdo adequada, transparente e orientada para os
interesses dos clientes e investidores. Estas politicas garantem, designadamente, a correta avaliagdo prévia de produtos e
servicos, o envolvimento das fun¢des de controlo, em particular da area de compliance, e a defini¢ao clara de responsabilidades
no processo de comercializagao de instrumentos financeiros.

No ambito da classificagdo de clientes, o nhovobanco dos Agores procede a sua categorizacdo para efeitos de prestagdo de
servicos de investimento, distinguindo entre clientes ndo profissionais, profissionais e contrapartes elegiveis, de acordo com
os critérios legalmente previstos. Esta classificagdo tem em consideragao o nivel de protegdo aplicavel, bem como o grau de
conhecimento e experiéncia dos clientes relativamente aos mercados e instrumentos financeiros.

Relativamente a avaliagdo de adequacdo e conveniéncia, o novobanco dos Acores recolhe informagao relevante sobre o perfil
do cliente, incluindo conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento, situacdo financeira, objetivos de investimento e
tolerancia ao risco, assegurando que os produtos e servigos propostos sdo apropriados a situagdo concreta do cliente.
Adicionalmente, o banco dispde de procedimentos destinados a salvaguarda dos bens dos clientes, garantindo a segregagao
patrimonial, o registo adequado das operag¢des e o cumprimento dos deveres legais aplicaveis, contribuindo para a protecao
dos interesses dos clientes e para a confianca no sistema financeiro.

As Politicas no ambito da Protec¢do a Investidores e Transparéncia de Mercado encontram-se disponiveis no site do novobanco
dos Acores, apenas em portugués, em www.novobancodosacores.pt > Investimento > Informagao ao Investidor

https://www.novobancodosacores.pt/particulares/investimento/informacao-investidor

7.3.8. Politicas de Remuneragao

As Politicas de Remuneracdo do novobanco dos Acores, nomeadamente a Politica de Remuneracdo para os Orgdos de
Administracdo e Fiscalizacdo e a Politica de Remuneracao de Colaboradores, foram elaboradas de acordo com a legislacdo em
vigor, em particular com o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, o Aviso n.2 3/2020 do Banco de
Portugal e as Orientagdes da European Banking Authority 2021/04 relativas a Politicas de Remuneracdes sds e prudentes e
demais legislagdo conexa, refletem os principios orientadores de meritocracia e transparéncia e tém em consideracao: (i) os
objetivos, estratégia e interesses de longo prazo; (ii) a natureza e estrutura corporativa; (iii) a cultura e valores corporativos;
(iv) a estratégia e cultura de risco (incluindo os fatores de riscos ambientais, sociais e de governo); (v) os interesses de longo
prazo dos acionistas; e (vi) a prevencdo de conflitos de interesses e ndo assungao de riscos excessivos do banco.

As Politicas e a sua implementagdo promoveram e incentivaram a conduta ética e profissional e refletem os principios da

igualdade de tratamento entre clientes, a prossecucao dos melhores interesses dos clientes do banco, e da aplicagcdo das
melhores praticas de remuneragdo relativas a venda de produtos e prevencao de conflitos de interesses.
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As Politicas de Remuneragao sdo neutras em termos de género e estabelece os critérios de atribuicdo das componentes fixa e
varidvel da remuneragdo e outros beneficios, nos termos do enquadramento legal e regulatério em vigor e em linha com o perfil
e tolerancia ao risco do Grupo novobanco.

As Politicas de Remuneragdo encontram-se disponiveis no site do novobanco dos Acgores, apenas em portugués, em
www.novobancodosacores.pt > O novobanco dos Acores > Lideranga > Outras Politicas do Banco

https://www.novobancodosacores.pt/institucional/o-novobanco/lideranca/outras-politicas-do-banco

7.3.9. Politica de Selecao e Avaliagao do Revisor Oficial de Contas do Grupo novobanco

A Politica de Selecdo e Avaliagdo do Revisor Oficial de Contas do Grupo novobanco e de Contratacdo de Servigos Distintos da
Auditoria Nao Proibidos estabelece o quadro normativo e procedimental aplicdvel a selecdo, designagdo, reconducdo e
avaliagdo do Revisor Oficial de Contas, assegurando o cumprimento do regime juridico e regulamentar aplicavel,
nomeadamente no ambito da auditoria legal e da supervisao publica exercida pelas autoridades competentes. O seu objetivo
central é garantir a independéncia, competéncia, idoneidade e qualidade dos servicos de auditoria prestados ao Grupo,
contribuindo para a fiabilidade da informacao financeira e para a robustez do sistema de governacgao.

A Politica define um processo estruturado e transparente de selecdo e designacdo do Revisor Oficial de Contas, baseado em
critérios objetivos que incluem, entre outros, a competéncia técnica, a experiéncia profissional, os recursos disponiveis, a
reputacdo, a independéncia e a inexisténcia de conflitos de interesses, bem como a adequacdo dos respetivos representantes.
Prevé igualmente mecanismos de avaliacdo inicial e periddica do desempenho do Revisor Oficial de Contas e regras especificas
aplicaveis a sua eventual recondugao, assegurando uma monitorizagdo continua da qualidade dos servigos prestados.

No ambito da preservagdo da independéncia do auditor, a Politica enquadra a contrata¢do de servicos distintos da auditoria,
identificando os servicos proibidos e os servicos permitidos, bem como os respetivos procedimentos de controlo, autorizagao e
acompanhamento, nos termos da legislacdo aplicdvel. Adicionalmente, estabelece regras claras para a prevencgdo,
comunicagao e gestao de conflitos de interesses, bem como mecanismos de monitorizagdo, controlo, formagao e revisao
periddica da Politica, assegurando a sua atualizagdo face a evolugdo do enquadramento legal e regulamentar e as melhores
praticas de governo societdrio, sendo a sua aprovagao, entrada em vigor e divulgacdo determinantes para a sua efetiva
aplicagao no seio do Grupo novobanco e para o refor¢o da confianga dos stakeholders no processo de auditoria.

A Politica de Selecdo e Avaliagdo do Revisor Oficial de Contas do Grupo novobanco encontra-se disponivel no site do
novobanco dos Acgores, apenas em portugués, em www.novobancodosacores.pt > O novobanco dos Acores > Lideranga >
Outras Politicas do Banco

https://www.novobancodosacores.pt/institucional/o-novobanco/lideranca/outras-politicas-do-banco

7.3.10. Politica de Selec&o e Avaliacdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo e
dos Titulares de Func¢des Essenciais

A Politica de Selecdo e Avaliagdo estabelece o quadro normativo interno aplicavel a selecdo, avaliagdo inicial e avaliagdo
sucessiva dos membros dos Orgaos de Administracdo e de Fiscalizacao e dos Titulares de Funcées Essenciais do novobanco
dos Acores, em cumprimento do enquadramento legal e regulamentar aplicavel, designadamente o Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras e as orientagdes da European Banking Authority/European Securities and
Markets Authority. O seu objetivo principal é assegurar que estas fun¢des sdo exercidas por pessoas idéneas, competentes,
independentes e disponiveis, garantindo uma governagao sa e prudente da Institui¢do.

A Politica assenta em principios de adequacgao individual e coletiva, proporcionalidade, transparéncia e prevencao de conflitos
de interesses, definindo requisitos claros quanto a experiéncia profissional, reputagdo, independéncia, disponibilidade e
auséncia de conflitos de interesses. A avaliagdo coletiva visa assegurar que os érgdos, no seu conjunto, dispdem de
conhecimentos, competéncias e diversidade adequados ao modelo de negédcio, a dimenséao e ao perfil de risco do banco.

S3o previstos procedimentos formais de sele¢do e avaliacdo, quer iniciais quer sucessivos, aplicaveis aos membros dos Orgsos
de Administragdo e de Fiscalizagcdo, bem como procedimentos especificos para a avaliagdo individual dos Titulares de Fungdes
Essenciais. Estes processos incluem a recolha de informacao relevante, a apreciagdo dos requisitos de adequacao e a
documentacao das decisdes, assegurando a rastreabilidade e o controlo do cumprimento dos requisitos legais e internos.
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Por fim, a Politica estabelece mecanismos de prevengao, comunicagao e gestdo de conflitos de interesses, bem como regras
relativas a sua revisdo periédica, aprovacao, entrada em vigor e divulgagdo, garantindo a atualizagdo continua face a evolugdo
do enquadramento regulamentar e das melhores praticas de governo societario, e refor¢cando a confianga dos stakeholders na
estrutura de governagao do novobanco dos Acores.

Politica de Selecdo e Avaliacdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo e dos Titulares de Funcdes
Essenciais encontra-se disponivel no site do novobanco dos Agores, apenas em portugués, em www.novobancodosacores.pt
>0 novobanco dos Acores > Lideranga > Outras Politicas do Banco

https://www.novobancodosacores.pt/institucional/o-novobanco/lideranca/outras-politicas-do-banco

7.3.11. Politica de Planeamento de Sucessao

A Politica de Planeamento de Sucessdo do novobanco dos Acores estabelece o quadro estratégico e operacional destinado a
assegurar a continuidade, estabilidade e eficacia da governagdo e da gestdo da Instituicdo, através da identificacdo atempada,
avaliagdo e preparagdo de potenciais sucessores para fungdes criticas. A Politica enquadra-se no enquadramento legal e
regulamentar aplicavel as instituicdes de crédito e visa mitigar riscos decorrentes de saidas inesperadas ou planeadas de
titulares de fungdes relevantes, assegurando uma transi¢cdo ordenada e sustentavel.

A Politica assenta em principios fundamentais que orientam todo o processo de sucessédo, designadamente a meritocracia, a
eficiéncia, a evolucdo disruptiva, a diversidade e o reconhecimento reputacional. Estes principios visam garantir que os
processos de sucessdo sdo objetivos, transparentes e alinhados com a estratégia, os valores e o perfil de risco do novobanco
dos Acores, promovendo simultaneamente a diversidade de competéncias e perspetivas nos 6rgaos e fungdes-chave.

O planeamento de sucessdo é concretizado através de um processo estruturado, que inclui a definicdo dos requisitos
esperados das fungdes, a realizagao de reunibes de revisdo de recursos humanos, a avaliagao de candidatos internos e
externos, bem como a preparacao e desenvolvimento de potenciais sucessores. O processo culmina na elaboragdo de um
Plano Estratégico de Sucessdo e na constituicdo de listas de candidatos, assegurando a existéncia de solu¢des adequadas
para necessidades de curto, médio e longo prazo.

Por fim, a Politica contempla regras relativas @ nomeagdo e integragdo dos sucessores, bem como ao cumprimento dos
requisitos de protecdo de dados, garantindo a confidencialidade e a seguranga da informagdo tratada. Prevé ainda a sua
aprovacgao, revisdo periédica, entrada em vigor e divulgacdo, assegurando a permanente adequagdo do processo de
planeamento de sucessao as exigéncias regulamentares e as melhores praticas de governo societario.

Politica de Planeamento de Sucessdo encontra-se disponivel no site do novobanco dos Acgores, apenas em portugués, em
www.novobancodosacores.pt > O novobanco dos Acores > Lideranga > Outras Politicas do Banco

https://www.novobancodosacores.pt/institucional/o-novobanco/lideranca/outras-politicas-do-banco

7.4. Crédito e Remuneracdes

7.4.1. Crédito a Membros dos Orgados Sociais

A 31 de dezembro de 2025, o montante de crédito em divida de pessoas e entidades abrangidas pelo artigo 85.2 do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras era o seguinte:
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euros

Nome / Denominacao Cargo Montante
Membros do Conselho de Administragao
Gustavo Manuel Frazdo de Medeiros Administrador Executivo 79 626
José Francisco Gongalves Silva Administrador ndo Executivo 125816
Membros do Conselho Fiscal
Antdnio Mauricio do Couto Tavares de Sousa Membro Conselho Fiscal 16 087

Pessoas estreitamente relacionadas Familiar 61404
Entidades Geridas por Membros do Conselho de Administracao
Novo Banco, S.A. 21705335
Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada 387149
Trekking Party - Sabores Tradicionais, Lda. 50217
Santa Casa da Misericérdia de Santo Anténio Lagoa 274949
Entidades Geridas por Membros do Conselho Fiscal
EDA - Empresa de Eletricidade dos Agores, S.A. 9660 468

Informacgao sobre o crédito concedido, direta ou indiretamente, a membros dos 6rgdos de administracao e fiscalizagao, de acordo com o disposto no n.2 9 do

Artigo 85.2 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

Os valores apresentados na tabela anterior referem-se a crédito a habitagdo e cartdes, salvo no que respeita a entidades
geridas por membros do Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal, em que se trata de crédito a empresas (financiamento
de médio ou longo prazo, contas correntes caucionadas, garantias e avales).

Adicionalmente, ndo sdo considerados eventuais saldos de cartdo de crédito, quando apresentam modalidades de pagamento

a100% e que ndo ultrapassem o vencimento mensal bruto.

7.4.2. Crédito a Detentores de Participacdes Qualificadas

A 31 de dezembro de 2025, o montante de crédito em divida de pessoas e entidades abrangidas pelo artigo 109.2 do Regime

Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras é o seguinte:

euros
Nome / Denominagdo Cargo Montante
Acionistas
Novo Banco, S.A. Garantias e Avales 21705335
Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada Conta Empréstimo 387149
Empresas direta ou indiretamente detidas por acionistas
Trekking Party - Sabores Tradicionais, Lda. Crédito M/L Prazo 50217
Bencom - Armazenagem e Comercio de Combustiveis, S.A. Garantias e Avales 100 000
Bensaude - Agentes de Navegagdo, Lda. Garantias e Avales 24940
J.H.Ornelas & C.2 Sucrs., Lda. Garantias e Avales 89 846
Petroacores Produtos Pretoliferos dos Acores, S.A Garantias e Avales 50000
Varela & C.2, Lda. Garantias e Avales 43909

Informagdo sobre o crédito concedido a pessoa ou entidade que direta ou indiretamente detenha participagdo qualificada na instituicdo de crédito, a
sociedade que essa pessoa ou entidade direta ou indiretamente domine, e as entidades participadas pela instituigdo de crédito, de acordo com o disposto no

n.2 7 do artigo 109.2 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

7.4.3. Remuneracdes dos Membros dos Orgdos Sociais

De acordo com diversas obrigacdes regulamentares, entre outras, o Aviso n.® 3/2020 do Banco de Portugal e a Lei n.®
50/2020, de 25 de agosto, o Banco deve divulgar a remuneracdo dos membros dos 6rgdos sociais. O montante anual de
remuneracdo auferida, de forma individual e agregada, pelos membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo do

novobanco dos Agores em 2025 foi o seguinte:

RELATORIO & CONTAS 2025 | Relatério de Gest&o

-62 -



novobanco

DOS AGORES
Remuneracgéo Fixa e Variavel de 2025

Valor Outros Remuneragao
(em euros) Cargo Salario Beneficios Outros Variavel Atribuida Total

pés-Emprego de 2025 (n3o paga)
Conselho Fiscal 33000 - - - 33000
José Anténio Noivo Alves da Fonseca Presidente 13200 - - - 13200
Anténio Mauricio do Couto Tavares de Sousa Vogal 9900 - - - 9900
Gilda Maria Bairos Cabral Pimentel Vogal 9900 - - - 9900
Conselho de Administragdo = = 64739 - 64739
Gualter José Andrade Furtado Presidente - - 60000 - 60 000
Luis Miguel Alves Ribeiro Vogal - - - - -
Mario Jorge Tapada Gouveia Vogal - - - - -
José Francisco Gongalves Silva Vogal - - 1996 - 1996
Zita Maria de Medeiros Correia Magalhdes Sousa Vogal - - 2744 - 2744
Comissao Executiva 299 402 1215 38072 105 000 443 690
Marta Isabel Vieira Guerreiro Presidente 146 857 - 316 55000 202172
Guida Maria Gongalves Pereira Vice-Presidente 92761 1215 - 25000 118976
Gustavo Manuel Frazao de Medeiros Vogal 59785 - 37757 25000 122 541

Para o ano de 2025, a remuneracdo variavel atribuida aos membros da Comissdo Executiva em fun¢des durante o exercicio
ascendeu a 105m<€. Estes prémios tiveram por base o desempenho individual e coletivo de cada membro, avaliado pelo Comité
de Remuneragdes do Grupo novobanco, e estdo sujeitos a um plano de pagamentos conforme detalhado abaixo, em
cumprimento dos critérios de diferimento aplicaveis a remuneracao variavel de 2025.

Remuneracao Variavel Atribuida de 2025 - Plano de Pagamento

;,earl:guros) Cargo Total® 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Comissao Executiva

Marta Isabel Vieira Guerreiro Presidente 55000 13750 16 500 5500 5500 5500 5500 2750
Guida Maria Gongalves Pereira Vice-Presidente 25000 6250 7500 2500 2500 2500 2500 1250
Gustavo Manuel Frazdo de Medeiros Vogal 25000 6250 7500 2500 2500 2500 2500 1250

(1) 50% é pago em unidades de remunerag&o.

O valor das unidades de remuneragdo a data da respetiva atribuigdo é de um euro (1,00€), sendo posteriormente reavaliado
pelo Comité de Remuneragdes do Grupo novobanco no momento do seu pagamento. Nos termos do Regulamento das
Unidades de Remuneragdo, aguando do pagamento, o valor das unidades de remuneracdo apenas podera ser ajustado para um
montante inferior ao definido no momento da atribuicdo.

Refira-se ainda que, em 2025, os membros da Comissdo Executiva receberam (incluindo componentes em numerdrio e em
unidades de remuneracao) diversas parcelas de remuneracdo varidvel diferidas de periodos anteriores, conforme indicado no

quadro infra.

Remuneragéao Varidvel - Paga em 2025

E’ea:;uros) Cargo Total Pago 2024 2023 2022
Comissao Executiva 67500 50000 10 000 7500
Marta Isabel Vieira Guerreiro Presidente 39375 27500 6875 5000
Guida Maria Gongalves Pereira Vice-Presidente 10000 10000 = -
Gustavo Manuel Frazdo de Medeiros Vogal 18125 12500 3125 2500

Finalmente, é ainda de referir que estdo pendentes de pagamento futuro os seguintes valores de remuneragdo variavel diferida
(incluindo parcelas em numerério e em unidades de remuneragao).
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Valores de Remuneragao Diferidos em Avaliagdo

Valor Cargo ~ Remuneracdo 2026 2027 2028 2029
(em euros) Diferida
Comissao Executiva 95000 30000 30000 22500 12500
Marta Isabel Vieira Guerreiro Presidente 58125 18750 18 750 13750 6875
Guida Maria Gongalves Pereira Vice-Presidente 10000 2500 2500 2500 2500
Gustavo Manuel Frazdo de Medeiros Vogal 26 875 8750 8750 6250 3125

M N&o inclui a remuneragao varidvel atribuida referente & performance de 2025.

7.4.4. Remuneracoes de Colaboradores Identificados

Nos termos do Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal, as instituicdes de crédito estdo obrigadas a divulgar nos documentos
anuais de prestacao de contas o montante anual de forma agregada, da remuneracdo auferida pelos colaboradores que, ndo
sendo membros dos érgdos sociais, cumpram algum dos seguintes critérios:

- Desempenhem fungdes com responsabilidade na assuncdo de riscos por conta da instituicdo ou dos seus clientes, com
impacto material no perfil de risco da instituicado;

- Asuaremuneracdo total os coloque no mesmo escaldo de remunerac¢do que os membros dos 6rgaos de administracdo ou
fiscalizagdo; ou

- Exercam as fun¢des de controlo previstas no Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020.

No ambito dos procedimentos anuais previstos na Politica de Remuneracgdes, a lista de Colaboradores Identificados foi
atualizada e aprovada pela Comissdo Executiva. Um grupo de quatro colaboradores foi classificado como integrando a
categoria de “Colaboradores Identificados”, sendo apresentada na tabela abaixo a respetiva remuneracao fixa e variavel

relativa ao ano de 2025.

Remuneracgao Fixa e Variavel Paga em 2025

Valor Outros Remuneracao Remuneracao
(em euros) # Salario Beneficios Outros Variavel pagaem Total Variavel pagaem

pés-Emprego 2025M 20252
Total 213781 1042 51871 = 266 694 53164
Fungdes de Controlo 3 175242 565 42828 - 218 635 37000
Fungées de Suporte 1 38538 478 9043 — 48059 16164

() Na data de aprovacéao do Relatério e Contas de 2025, ainda ndo existe remuneracao variavel, referente a 2025, atribuida aos Colaboradores Identificados.
@ Corresponde a remunerag&o varidvel atribuida referente & performance de 2024, totalmente paga em 2025, sem deferimento, conforme fator de exclus&o previsto na Politica de
Remuneragao dos Colaboradores em vigor a data.
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Balanco em 31 de dezembro de 2025 e 2024

milhares de euros

31/12/2025 31/12/2024
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 24134 23536
Ativos financeiros detidos para negociagdo 153 102
Ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados 91 229
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 38214 38128
Ativos financeiros pelo custo amortizado 612 258 599717
Titulos 41954 6061
Aplicagdes em instituigdes de crédito 178768 225792
Crédito a clientes 391536 367864
Derivados - Contabilidade de cobertura 165 301
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela cobertura de carteira para o risco de taxa de juro (148) 41
Ativos tangiveis 12127 11022
Ativos intangiveis 920 93
Ativos por impostos 1587 995
Ativos por impostos correntes 776 -
Ativos por impostos diferidos 812 995
Outros ativos 8692 8347
Total de Ativo 697363 682511
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagéo 228 158
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 620010 611074
Recursos de Bancos Centrais e de outras institui¢des de crédito 62345 107 801
Recursos de clientes 556 381 496 608
Responsabilidades representadas por titulos, Passivos Subordinados e Passivos associados a ativos transferidos = 5005
Outros passivos financeiros 1284 1660
Derivados - Contabilidade de cobertura 4 232
Provisdes 2797 2459
Passivos porimpostos = 1250
Passivos por impostos correntes = 1250
Outros passivos 5883 4084
Total de Passivo 628 922 619 257
Capital Préprio
Capital 18 638 18 638
Prémios de emissao 6681 6681
Outro rendimento integral acumulado (7307) (9300)
Outras reservas 41764 36293
Resultados atribuiveis aos acionistas da empresa-mae 8666 10942
Total de Capital Préprio 68 441 63 254
Total de Passivo e Capital Préprio 697363 682511
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Demonstracao dos Resultados em 31 de dezembro de 2025 e 2024

milhares de euros

31/12/2025 31/12/2024
Receitas de juros 23089 29 635
Despesas com juros (7176) (11576)
Margem Financeira 15913 18 059
Receitas de dividendos 231 280
Receitas de taxas e comissdes 5575 5303
Despesas de taxas e comissdes (589) (619)
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através _ 1337
dos resultados
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 7 10
Ganhos ou perdas com ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados 6 49
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura (190) 157
Diferencas cambiais (46) 72
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos ndo financeiros 245 230
Outras receitas operacionais 1023 534
Outras despesas operacionais (529) (569)
Receitas operacionais totais 21645 24843
Despesas administrativas (9 445) (7789)
Despesas de pessoal (4192) (4001)
Outras despesas administrativas (5253) (3788)
Contribui¢des para fundos de resolugao e garantia de depésitos (120) (71)
Depreciacdo (811) (652)
Provisdes ou reversao de provisdes (387) (869)
Compromissos e garantias concedidos (86) (37)
Outras provisdes (301) (832)
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados 292 (789)
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos ndo financeiros 926 47
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em continuacao antes de impostos 11270 14720
Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em continuagao (2604) (3778)
Impostos correntes (2507) (3781)
Impostos diferidos (97) 3
Lucros ou prejuizos do unidades operacionais em continuagdo ap6s deducao de impostos 8666 10 942
Lucros ou prejuizos do exercicio 8666 10 942
Numero médio ponderado de a¢des ordinarias em circulagdo (milhares) 3728 3728
Resultados por a¢&o basicos (em euros) 2,32 2,94
Resultados por a¢&o diluidos (em euros) 2,32 2,94
Resultados por agao basicos de atividades em continuagdo (em euros) 2,32 2,94
Resultados por agao diluidos de atividades em continuagao (em euros) 2,32 2,94
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Declaracao de conformidade sobre a informacao financeira apresentada

Os membros do Conselho de Administragao do novobanco dos Acgores, declaram que:

- as demonstracgdes financeiras do novobanco dos Agores, relativas aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e em
31 de dezembro de 2025 foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como
definido pelo Banco de Portugal no Aviso n.25/2015 de 30 de dezembro de 2015;

- tanto quanto é do seu conhecimento, as demonstra¢des financeiras referidas na alinea anterior ddo uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situagdo financeira e dos resultados do novobanco dos Acores, de acordo

com as referidas Normas e foram objeto de aprovacao pelo Conselho de Administra¢do no dia 6 de marco de 2026;

« 0 Relatério de Gestao expde, fielmente, a evolucdo dos negdcios, do desempenho e da posi¢ao financeira do novobanco
dos Acores no exercicio de 2025 e contém uma descrigdo sobre a evolucdo previsivel da sociedade.

Proposta de Aplicacao de Resultados

Considerando:
- Asdisposicdes legais e estatutarias referentes a reserva legal;

- A andlise do impacto de eventuais distribuicdes nas projecdes de fundos préprios e a capacidade de cumprimento
sustentado e prospetivo dos requisitos de fundos préprios do novobanco dos Agores;

« Que no exercicio de 2025 o novobanco dos Agores registou um resultado liquido de 8.666.121,66 euros.
Propde-se:
Nos termos da alinea f) do n.2 5 do Artigo 66.2 e para efeitos do preceituado na alinea b) do n.2 1 do Artigo 376.2, ambos do

Codigo das Sociedades Comerciais e, ainda, em conformidade com o consagrado no Artigo 28.2 dos Estatutos do novobanco
dos Acores, para aprovagdo em Assembleia Geral, a seguinte aplicagdo dos resultados do exercicio de 2025:

(euros)
parareservalegal 866 612,17
para outras reservas 3466 448,66
para distribuicdo aos Acionistas 4333060,83
Total 8 666 121,66

Agradecimento

O Conselho de Administragdo do novobanco dos Acores manifesta o seu agradecimento pela confianga dos seus Clientes e
Acionistas, pela lealdade e dedicagdo dos seus Colaboradores e pela cooperagao das Autoridades Governamentais e de
Supervisdo.

Ponta Delgada, 6 de marco de 2026,

O Conselho de Administragao

Gualter José Andrade Furtado
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Marta Isabel Vieira Guerreiro

Luis Miguel Alves Ribeiro

Mario Jorge Tapada Gouveia

Guida Maria Gongalves Pereira
Gustavo Manuel Frazao de Medeiros
José Francisco Gongalves Silva

Zita Maria de Medeiros Correia Magalhdes Sousa
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i. Demonstracdes Financeiras

Demonstragao de Resultados dos Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

(milhares de euros)

Notas 2025 2024
Receitas de juros 8 23089 29 635
Despesas com juros 8 (7176) (11576)
Margem Financeira 15913 18 059
Receitas de dividendos 10 231 280
Receitas de taxas e comissdes 9 5575 5303
Despesas de taxas e comissdes 9 (589) (619)
Ganhc;s ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor 10 -~ 1337
através dos resultados
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 10 7 10
Ganhos ou perdas com ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos 10 6 49
resultados
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura 10 (190) 157
Diferencas cambiais 10 (46) 72
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos ndo financeiros m 245 230
Outras receitas operacionais 12 1023 534
Outras despesas operacionais 12 (529) (569)
Receitas operacionais totais 21645 24843
Despesas administrativas (9 445) (7789)
Despesas de pessoal 13 (4192) (4001)
Outras despesas administrativas 15 (5253) (3788)
Contribui¢des para fundos de resolucdo e garantia de depdsitos 16 (120) (71)
Depreciagdo 22,23 (811) (652)
Provisdes ou reversao de provisdes 7 (387) (869)
Compromissos e garantias concedidos (86) (37)
Outras provisdes (301) (832)
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos 17 292 (789)
resultados
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos ndo financeiros 17 96 47
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em continuacao antes de impostos 1270 14720
Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em continuagao (2604) (3778)
Impostos correntes (2507) (3781)
Impostos diferidos (97) 3
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em continuagéo apés deducdo de impostos 8666 10 942
Lucros ou prejuizos do exercicio 8666 10 942
Numero médio ponderado de agées ordinarias em circulagdo (milhares) 3728 3728
Resultados por agao basicos (em euros) 2,32 2,94
Resultados por ag&o diluidos (em euros) 2,32 2,94
Resultados por agéo basicos de atividades em continuagdo (em euros) 2,32 2,94
Resultados por agao diluidos de atividades em continuagao (em euros) 2,32 2,94
As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras
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Demonstracao de Rendimento Integral dos Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

(milhares de euros)

Notas 2025 2024
Resultado liquido do exercicio 8666 10 942
Outro rendimento integral
Itens que ndo serdo reclassificados para resultados 1516 851
Ganhos ou perdas atuariais em planos de pensées de beneficio definido a) 1584 37
Variagdo de justo valor de instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral a) - 814
Ganhos ou Perdas decorren'tes da c'ontabilidade de cobertura de instrumentos de capital proprio pelo justo a) (68) _
valor através de outro rendimento integral
Itens que poderao vir a ser reclassificados para resultados 476 595
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral a) 476 595
Total de rendimento integral do exercicio 10 659 12388
a) Ver Demonstrac&o de Alteracdes no Capital Proprio
As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras
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Balangco em 31 de dezembro de 2025 e 2024

(milhares de euros)

Notas 2025 2024

ATIVO 697363 682511
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 18 24134 23536
Ativos financeiros detidos para negociagao 19 153 102
Ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados 20 N 229
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 20 38214 38128
Ativos financeiros pelo custo amortizado 20 612258 599 717
Titulos 41954 6061
Aplicagdes em instituicdes de crédito 178 768 225792
Crédito a clientes 391536 367864
Derivados - Contabilidade de cobertura 21 165 301
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela cobertura de carteira para o risco de taxa de juro 21 (148) 41
Ativos tangiveis 22 12127 11022
Ativos intangiveis 23 90 93
Ativos porimpostos 24 1587 995
Ativos por impostos correntes 776 -
Ativos por impostos diferidos 812 995
Outros ativos 25 8692 8347
PASSIVO 628 922 619 257
Passivos financeiros detidos para negociagao 19 228 158
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 26 620 010 611074
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito 62345 107801
Recursos de clientes 556381 496 608
Respon§abilidades representadas por titulos, Passivos Subordinados e Passivos associados a ativos _ 5005

transferidos
Outros passivos financeiros 1284 1660
Derivados - Contabilidade de cobertura 21 4 232
Provisdes 27 2797 2459
Passivos porimpostos 24 — 1250
Passivos porimpostos correntes — 1250
Outros passivos 28 5883 4084
CAPITAL PROPRIO 68 441 63254
Capital 29 18638 18638
Prémios de emissao 6681 6681
Outro rendimento integral acumulado 30 (7307) (9300)
Outrasreservas 30 41764 36293
Resultados atribuiveis aos acionistas da empresa-mae 8666 10942
TOTAL DE PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 697363 682511
As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragées financeiras
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Demonstragao de Alteracdes no Capital Préprio dos Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2025 e

2024
(milhares de euros)
Outro Resultado Total
. Prémios de rendimento Outras P do
Notas Capital L . liquido do .
emissao integral reservas P Capital
exercicio P
acumulado Préprio
Saldo em 31 de dezembro de 2023 18 638 6681 (10 744) 31009 10568 56152
Outros aumentos/diminui¢ées do capital préprio - - 1 5284 (10568) (5285)
Incorporagfao em resultados tr_ansntados do _ _ _ 10568 (10 568) _
resultado liquido do ano anterior
Dividendos distribuidos (a) - - - (5284) - (5284)
Outros movimentos — - (1) - - (1)
Total do rendimento integral do exercicio - - 1445 - 10 942 12388
Alteragdes de justo valor, liquidas de imposto 32 - — 1408 — - 1408
Semensurqgées de planos de beneficios definidos, 15 _ _ 37 _ _ 37
liquidos de imposto
Resultado liquido do exercicio - — - — 10 942 10942
Saldo em 31 de dezembro de 2024 18 638 6681 (9300) 36293 10 942 63254
Outros aumentos/diminui¢ées do capital préprio - - - 547 (10 942) (5471)
Incorporagao em resultados tr_an5|tados do _ _ _ 10942 (10942) _
resultado liquido do ano anterior
Dividendos distribuidos (b) - - — (5471) - (5471)
Total do rendimento integral do exercicio - - 1992 - 8666 10 659
Alteragdes de justo valor, liquidas de imposto 32 - — 1992 — - 1992
Resultado liquido do exercicio - — - — 8666 8666
Saldo em 31 de dezembro de 2025 18 638 6 681 (7307) 41764 8666 68 441
(a) corresponde a 1,42 euros por agao
(b) corresponde a 1,47 euros por agao
As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras
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Demonstragao dos Fluxos de Caixa dos Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

(milhares de euros)

Notas 2025 2024
Fluxos de caixa de atividades operacionais 14706 17135
Juros recebidos 23694 29874
Juros pagos (6551) (10032)
Taxas e comissdes recebidas 5575 5303
Taxas e comissdes pagas (589) (619)
Recuperagdes de créditos 646 461
Contribuigdes para fundos de resolugdo e garantia de depésitos (120) (71)
Pagamentos de caixa a empregados e fornecedores (7949) (7781)
Variagdo nos ativos e passivos operacionais:
Disponibilidades em Instituices de Crédito e Aplicagdes/Recursos de Bancos Centrais (666) (629)
Ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados 2 (56)
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados (164) 186
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (82) 36
Ativos financeiros pelo custo amortizado 22898 (19 886)
Aplicacdes em instituicdes de crédito 46 571 (17 260)
Crédito a clientes (23673) (2626)
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 16107 15508
Recursos de outras instituicdes de crédito (44 010) (13317)
Recursos de clientes 60117 28825
Derivados de cobertura 97 (123)
Outros ativos e passivos operacionais (41187) (5050)
Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais, antes de impostos sobre os lucros 1712 7121
Impostos sobre os lucros pagos (4660) (5133)
Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais 7052 1988
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Dividendos recebidos 231 280
Compra de ativos fixos tangiveis (1834) (2686)
Venda de ativos fixos tangiveis - 136
Compra de ativos intangiveis - (56)
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento (1603) (2327)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Dividendos pagos (5471) (5284)
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento (5471) (5284)
Variacdo liquida em caixa e seus equivalentes (22) (5623)
Caixa e equivalentes no inicio do exercicio 18733 24284
Efeitos da alteragdo da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes (46) 72
Variagdo liquida em caixa e seus equivalentes (22) (5623)
Caixa e equivalentes no fim do exercicio 18 665 18733
Caixa e equivalentes engloba:
Caixa 20 7682 7378
Saldos de caixa em Bancos Centrais e Outros depésitos a ordem 20 16 452 16158
(Das quais, Disponibilidades de natureza obrigatéria) (a) 20 (5469) (4 803)
Total 18 665 18733
(a) o NBA constitui as suas reservas minimas indiretamente através do Novo Banco, S.A. (ver Nota 20)
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ii. Notas explicativas as Demonstracdes Financeiras

Notas explicativas as demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2025

(Montantes expressos em milhares de euros, exceto quando indicado)

NOTA 1 - Atividade

O Novo Banco dos Agores, S.A. (Banco ou novobanco dos Agores) é uma instituicdo financeira com sede em Ponta Delgada,
Acores, Portugal. Para o efeito possui as indispensaveis autorizagdes das autoridades portuguesas, Banco de Portugal e
demais agentes reguladores para operar em Portugal.

O Banco iniciou a sua atividade no dia 1 de julho de 2002, resultado de uma alianga estratégica entre o Grupo Banco Espirito
Santo e a Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada para a constituicdo de um Banco vocacionado para a satisfagdo das
necessidades financeiras da Regido Auténoma dos Acores, através de uma forte ligagdo as Misericérdias Agorianas e as
comunidades de emigrantes agorianos.

A 3 de agosto de 2014, e na sequéncia da Medida de Resolugdo aplicada pelo Banco de Portugal ao Banco Espirito Santo, seu
acionista maioritario, o Banco Espirito Santo dos Acores foi incluido no perimetro de consolidagdo do Grupo novobanco. Em
outubro de 2014, por deliberagdo da Assembleia Geral e apds autorizagdo do Banco de Portugal, foi alterada a denominagao
social do Banco Espirito Santo dos Acores para Novo Banco dos Acgores, acompanhando a marca definida para o acionista
maioritario.

O Banco dedica-se a obtencdo de recursos de terceiros, sob a forma de depésitos ou outros, os quais aplica, conjuntamente
COM 0S seus recursos proprios, na concessao de crédito, em titulos e em outros ativos, prestando ainda outros servicos
bancérios. Para tal, o Banco conta com uma rede de 12 agéncias (31 de dezembro de 2024: 12 agéncias) e um centro de
empresas e institucionais.

O Banco faz parte do Grupo novobanco, pelo que as suas demonstra¢des financeiras sao consolidadas pelo Novo Banco, S.A.,
com sede na Avenida Doutor Mario Soares, TagusparkK, Edificio 1, em Porto Salvo. A LSF Nani Investments S.a.r.l., com sede no
Luxemburgo, é a empresa-méae do Grupo.

No dia 13 de junho de 2025, o novobanco informou que o seu acionista maioritario, a Nani Holdings S.a r.l., assinou um
Memorando de Entendimento para a venda da sua posi¢ao acionista ao BPCE, por um montante equivalente a uma valorizagao
de aproximadamente 6,4 mil milhdes de euros, no final de 2025, para 100% do capital social. Em outubro de 2025, os acionistas
minoritarios, Fundo de Resolugdo e Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas, aderiram a operagdo de venda. Estima-se que a
conclusdo da transagdo ocorra durante o primeiro semestre de 2026.

O novobanco dos Acores tem a sua sede social na Rua Hintze Ribeiro, n® 2 a 8, Ponta Delgada.

NOTA 2 - Bases de Apresentacao

As demonstracdes financeiras do Novo Banco dos Acores, S.A., agora apresentadas, reportam-se a 31 de dezembro de 2025 e
encontram-se expressas em milhares de euros, arredondado ao milhar mais préximo. As politicas contabilisticas utilizadas pelo
Banco na sua preparagdo sao consistentes com as utilizadas na preparagdo das demonstracdes financeiras com referéncia a 31
de dezembro de 2024. As alteracdes as politicas contabilisticas mais relevantes sdo descritas na Nota 5.

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes a partir dos registos
contabilisticos e seguindo o principio do custo histdérico, com excecdo dos ativos e passivos registados ao seu justo valor,
nomeadamente instrumentos financeiros derivados, ativos e passivos financeiros ao justo valor através dos resultados, ativos
financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, propriedades de investimento e ativos e passivos cobertos, na
sua componente que estd a ser objeto de cobertura.

As demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2025 foram aprovadas em reunido do Conselho de Administragdo em 28

de janeiro de 2026 e serdo apresentadas a Assembleia Geral de Acionistas, a qual tem o poder de deliberar que se proceda a
alteracdes. Contudo, é convicgdo do Conselho de Administragdo que sejam aprovadas sem alteragdes.
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NOTA 3 - Declaracao de Conformidade

As demonstracdes financeiras individuais do novobanco dos Acores sao elaboradas de acordo com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia em vigor a data de 1 de janeiro de 2025, no ambito do
disposto no Regulamento (CE) n.2 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002, e do Aviso n.2
5/2015 do Banco de Portugal.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretagdes
emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respetivos 6rgaos antecessores
Standing Interpretations Committee (SIC).

NOTA 4 - Apresentacao das Demonstracdes Financeiras

O Banco apresenta o seu Balango por ordem de liquidez com base na intencao e capacidade de recuperar/liquidar a maioria dos
ativos/passivos da respetiva rubrica das demonstra¢des financeiras.

A analise relativa a recuperagdo ou liquidagdo dentro de 12 meses apds a data de referéncia das demonstragdes financeiras
(corrente) e mais de 12 meses ap6s a data de relato (ndo corrente) é apresentada ao longo das diferentes notas de balanco.

NOTAS - Alteracdes de Politicas Contabilisticas

O Banco ndo adotou antecipadamente na preparagao das suas demonstracdes financeiras com referéncia a 31 de dezembro de
2025, nenhuma nova norma, interpretagao ou alteragao emitida, mas que ainda ndo esteja em vigor.

NOTA 6 - Politicas Contabilisticas Materiais

6.1 Operacoes em moeda estrangeira
6.1.1 Moeda funcional e de relato

As demonstragdes financeiras individuais do Banco sdo preparadas em euros, que é a moeda funcional do Banco.

6.1.2 Transac¢des e saldos

As transacdes realizadas em moeda estrangeira séo convertidas em euros a taxa de cambio em vigor na data da transagao.

Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sao convertidos para euros utilizando a taxa de cambio em
vigor na data do balanco. As diferencas cambiais resultantes desta conversdo sdo reconhecidas em resultados.

Os ativos e passivos ndo monetarios denominados em moeda estrangeira e valorizados ao custo histérico sdo convertidos
para euros utilizando a taxa de cambio aplicada na data da transac¢do. Aqueles que sdo valorizados ao justo valor utilizam a taxa
de cambio em vigor na data em que o justo valor foi determinado. As diferencas cambiais resultantes sdo reconhecidas em
resultados, exceto quanto as diferencas relacionadas com acdes classificadas como ativos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral, as quais sdo registadas no rendimento integral.

6.2 Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado e de ativos financeiros ao justo
valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos nas rubricas de receitas de juros ou despesas com juros, utilizando
0 método da taxa de juro efetiva. Os juros dos ativos e dos passivos financeiros ao justo valor através dos resultados séo
também incluidos na rubrica de receitas de juros ou despesas com juros, respetivamente.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de balango do
ativo ou passivo financeiro. A taxa de juro efetiva é estabelecida no reconhecimento inicial dos ativos e passivos financeiros e
ndo é revista subsequentemente, exceto no que se refere a ativos e passivos financeiros a taxa varidvel, a qual é reestimada
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periodicamente tendo em considera¢ao os impactos nos cash flows futuros estimados decorrentes da variagdo na taxa de juro
de referéncia.

Para o célculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos contratuais do
instrumento financeiro (por exemplo, op¢des de pagamento antecipado), ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de
crédito futuras. O cdlculo inclui as comissdes que sejam parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacdo e todos
os prémios e descontos diretamente relacionados com a transagao.

As receitas de juros incluem o juro de ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade. Os juros de ativos financeiros
classificados no Stage 3 sdo apurados pelo método da taxa de juro efetiva aplicado ao valor liquido de balango. Quando o ativo
deixa de serincluido no Stage 3, o juro passa a ser calculado com base no valor bruto de balancgo.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados, a componente de juro inerente a variagdo de justo valor dos
instrumentos financeiros derivados classificados como fair value hedge e fair value option é reconhecida nas rubricas de
receitas de juros ou despesas com juros. Para os restantes derivados, a componente de juro inerente a variagdo de justo valor
ndo serd separada e sera classificada na rubrica de resultados de ativos e passivos detidos para negociacdo (ver Nota 6.5).

6.3 Reconhecimento de receitas de taxas e comissoes

As receitas de taxas e comissdes sdo reconhecidas como rédito de contratos com clientes na medida em que as obrigagdes de
performance sdo satisfeitas:

«  As receitas de taxas e comissdes obtidas na execucdo de um ato significativo, como por exemplo comissdes na
sindicagdo de empréstimos, sdo reconhecidos em resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

- As receitas de taxas e comissdes obtidas a medida que os servigos sdo prestados s&o reconhecidos em resultados no
periodo a que se referem;

- Asreceitas de taxas e comissdes que sao uma parte integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro sao
registados em resultados pelo método da taxa de juro efetiva, conforme descrito na Nota 6.2.

6.4 Instrumentos financeiros - Classificacao e mensuracao inicial
6.4.1 Data de reconhecimento

Os ativos e passivos financeiros, com excegdo dos empréstimos e adiantamentos a clientes e saldos devidos a clientes, sdo
inicialmente reconhecidos na data de negociagao, ou seja, na data em que o Banco se torna parte das disposi¢des contratuais
do instrumento. Isso inclui negocia¢des regulares, ou seja, compras ou vendas de ativos financeiros que exigem a entrega de
ativos dentro do prazo geralmente estabelecido por regulamento ou convengdo no mercado. Os empréstimos e
adiantamentos a clientes sao reconhecidos quando os fundos sao transferidos para as contas dos clientes. O Banco reconhece
os saldos devidos aos clientes quando os recursos sao transferidos para o Banco.

6.4.2 Reconhecimento inicial de instrumentos financeiros

A classificagdo dos instrumentos financeiros no reconhecimento inicial depende dos seus termos contratuais e do modelo de
negécio de gestdo dos instrumentos, conforme descrito na Nota 6.6. Os instrumentos financeiros sdo inicialmente
mensurados pelo seu justo valor acrescido ou deduzido dos custos de transacao (conforme definido na Nota 6.5), exceto no
caso de ativos e passivos financeiros registados em justo valor através de resultados, para os quais os custos da transagdo sdo
diretamente reconhecidos em resultados. Os valores a receber de clientes sao mensurados pelo preco da transagao. Quando o
justo valor dos instrumentos financeiros no reconhecimento inicial difere do preco da transag¢ao, o Banco contabiliza os
resultados do Dia 1, conforme descrito abaixo.

6.4.3 Resultados do Dia 1

Quando o preco da transacdo do instrumento difere do justo valor na origem e o justo valor é baseado numa técnica de
avaliagdo usando apenas dados observaveis nas transagdes de mercado, o Banco reconhece a diferenca entre o preco da
transagao e o justo valor na receita liquida de negociagdo. Nos casos em que o justo valor é baseado em modelos para os quais
alguns dos dados ndo sdo observaveis, a diferenca entre o preco da transagao e o justo valor é diferida e s6 é reconhecida no
resultado quando os dados se tornam observaveis, ou quando o instrumento é desreconhecido.
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O Banco reconhece em resultados os ganhos decorrentes da margem de intermediagdo (day one profit), gerados
fundamentalmente na intermediacdo de produtos financeiros derivados e cambiais, uma vez que o justo valor destes
instrumentos, na data do seu reconhecimento inicial e subsequentemente, é determinado apenas com base em variaveis
observaveis no mercado e reflete o acesso do Banco ao mercado financeiro grossista (wholesale market).

6.4.4 Categorias de mensuracao de ativos e passivos financeiros

O Banco classifica todos os seus ativos financeiros com base no modelo de negdcio para gerir os ativos e nos termos
contratuais do ativo, mensurados ao:

«  Custo amortizado, conforme explicado na Nota 6.6.1;
«  Justo valor através de outro rendimento integral, conforme explicado na Nota 6.6.1,6.6.2 e 6.6.3;
«  Justo valor através de resultados, conforme explicado na Nota 6.6.4;

«  Justo valor obrigatoriamente através de resultados, conforme explicado na Nota 6.6.4.

O Banco classifica e mensura a sua carteira de derivados de negociagao na carteira de negociagao, conforme explicado na Nota
6.6.5. O Banco pode designar instrumentos financeiros nesta carteira, caso isso elimine ou reduza significativamente as
inconsisténcias de mensuragao ou reconhecimento, conforme explicado na Nota 6.6.6.

Os passivos financeiros sdo mensurados ao custo amortizado, exceto compromissos de empréstimos e garantias financeiras,
ou o0s passivos da carteira de negociagao que sao mensurados ao justo valor.

6.5 Justo valor dos ativos e passivos financeiros

O justo valor dos ativos financeiros cotados é determinado com base na cotacdo de fecho (bid-price), no preco da Gltima
transagdo efetuada ou no valor da Ultima cotagdo (bid) conhecida. Na auséncia de cotagdo, o Banco estima o justo valor
utilizando (i) metodologias de avaliagdo, tais como a utilizagdo de pregos de transagdes recentes, semelhantes e realizadas em
condi¢des de mercado, técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliagdo de op¢des customizados de modo a
refletir as particularidades e circunstancias do instrumento e (ii) pressupostos de avaliagdo baseados em informagdes de
mercado.

Para os ativos incluidos no nivel 3 da hierarquia de justo valor, cuja cotagdo é fornecida por uma terceira entidade com recurso a
parametros ndo observaveis no mercado, o Banco procede, quando aplicdvel, a uma andlise detalhada da performance
histdrica e de liquidez destes ativos. Decorrente desta analise, bem como em resultado de avaliagdes internas ou externas
adicionais, podem ser aplicados ajustamentos a cotagdo fornecida para determinar o justo valor destes ativos.

Seguidamente apresenta-se uma breve descricdo do tipo de ativos e passivos incluidos em cada nivel da hierarquia e
correspondente forma de valorizagdo:

Valores de cotacdo de mercado (nivel 1)

Nesta categoria sdo incluidos os Instrumentos Financeiros com cotagdes disponiveis em mercados oficiais e aqueles em que
existem entidades que divulgam habitualmente precos de transac¢des para estes instrumentos negociados em mercados
liquidos.

A prioridade nos precos utilizados é dada aos observados nos mercados oficiais, nos casos em que exista mais do que um
mercado oficial a op¢ao recai sobre o mercado principal onde estes instrumentos financeiros sdo transacionados.

O Banco considera como pregos de mercado os divulgados por entidades independentes, assumindo como pressuposto que as
mesmas atuam no seu préprio interesse econdmico e que tais pregos sdo representativos do mercado ativo, utilizando sempre
que possivel, precos fornecidos por mais do que uma entidade (para um determinado ativo e/ou passivo). No processo de
reavaliagdo dos Instrumentos Financeiros, o Banco procede a andlise dos diferentes pregos no sentido de selecionar aquele
que se afigura mais representativo para o instrumento em analise. Adicionalmente, sdo utilizados como inputs, caso existam,
0s pregos relativos a transagdes recentes sobre instrumentos financeiros semelhantes, os quais sdo posteriormente
comparados com os fornecidos pelas entidades referidas no sentido de melhor fundamentar a op¢dao do Banco por um dado

preco.

Os instrumentos financeiros incluidos nesta categoria séo apresentados na Nota 33.
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Métodos de valorizagdo com pardmetros/pregos observaveis no mercado (nivel 2)

Nesta categoria sao considerados os instrumentos financeiros valorizados com recurso a modelos internos, designadamente
modelos de fluxos de caixa descontados e de avaliagao de opcdes, que implicam a utilizagao de estimativas e requerem
julgamentos que variam conforme a complexidade dos produtos objeto de valorizagao. Nao obstante, o Banco utiliza como
inputs nos seus modelos varidveis disponibilizadas pelo mercado, tais como as curvas de taxas de juro, spreads de crédito,
volatilidade e indices sobre cotagdes. Inclui ainda instrumentos cuja valorizagdo é obtida através de cotagdes divulgadas por
entidades independentes, mas cujos mercados tém liquidez mais reduzida. Adicionalmente, o Banco utiliza ainda como
varidveis observaveis em mercado aquelas que resultam de transa¢des sobre instrumentos semelhantes e que se observam
com determinada recorréncia no mercado.

Os instrumentos financeiros incluidos nesta categoria séo apresentados na Nota 33.

Métodos de valorizagdo com pardmetros nao observaveis no mercado (nivel 3)

Neste nivel incluem-se as valoriza¢des determinadas com recurso a utilizagdo de modelos internos de valorizagdo ou cotagdes
fornecidas por terceiras entidades, mas cujos parametros utilizados ndo sdo observaveis no mercado. As bases e pressupostos
de célculo do justo valor estdo em conformidade com os principios da IFRS 13.

Os instrumentos financeiros incluidos nesta categoria séo apresentados na Nota 33.

6.6 Ativos e Passivos Financeiros

O Banco classifica os ativos financeiros no momento da sua aquisicdo em fun¢do do modelo de negdcio considerado e das
caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais desses ativos. Essa classificagdo determina a forma como o ativo passa a ser
mensurado apés o seu reconhecimento inicial:

- Ao custo amortizado: se for incluido num modelo de negécio cujo objetivo é somente a obtencdo dos fluxos de caixa
contratuais, sendo que os mesmos correspondem somente a pagamentos de capital e juros sobre o montante de capital
em divida (SPPI - solely payments of principal and interest);

- Aojusto valor através de outro rendimento integral: se for incluido num modelo de negdcio cujo objetivo é a obtengdo dos
fluxos de caixa contratuais e/ou venda e os fluxos de caixa contratuais se enquadrarem no ambito SPPI. Adicionalmente
pode-se optar irrevogavelmente, no reconhecimento inicial, por apresentar em capital préprio as alteragcdes
subsequentes no justo valor de um investimento num instrumento de capital;

. Mensurados obrigatoriamente ao justo valor através de resultados: todos os casos ndo enquadraveis no ambito SPPI;

- Mensurados ao justo valor através de resultados: restantes instrumentos financeiros ndo enquadraveis nos modelos de
negdcio acima descritos. Se estes ativos forem adquiridos com o objetivo de serem transacionados no curto prazo, séo
classificados como detidos para negociagao.

6.6.1 Ativos financeiros ao custo amortizado

De acordo com a Norma IFRS 9 - Instrumentos Financeiros, para um ativo financeiro ser classificado e mensurado ao custo
amortizado ou ao justo valor através de outro rendimento integral, é necessario que:

(1) as clausulas contratuais deem origem a fluxos de caixa que correspondem somente a pagamentos de capital e juros sobre o
montante em divida SPPI. Para efeitos do teste SPPI, o capital é o justo valor do ativo financeiro no momento do
reconhecimento inicial. Os fluxos contratuais que sdo SPPI sdo consistentes com um acordo de empréstimo basico.
Clausulas contratuais iniciais que introduzam exposicao a riscos ou volatilidade dos fluxos de caixa contratuais que ndo
estejam relacionados com um contrato basico de empréstimo, como a exposicdo a altera¢des nos precos de agdes ou de
mercadorias, ndo dao origem a fluxos de caixa contratuais que sdo apenas pagamentos relativos a capital e a juros
calculados sobre o montante de capital em divida. Nestes casos, os ativos financeiros devem ser mensurados ao justo valor
obrigatoriamente através de resultados;

(2) o modelo de negécio do ativo financeiro seja receber somente os fluxos contratuais até & maturidade (ativo ao custo

amortizado) ou receber os fluxos contratuais até a maturidade e obter mais-valia na venda (ativo ao justo valor através de
outro rendimento integral). A avaliagdo dos modelos de negécio do ativo financeiro é fundamental para a sua classificagdo.

RELATORIO & CONTAS 2025 | Notas explicativas as Demonstracdes Financeiras -81-



novobanco
DOS ACORES

O Banco determina os modelos de negdcio por grupos de ativos financeiros de acordo com a forma como sado geridos para
atingir um determinado objetivo de negdcio. Os modelos de negdcio do Banco determinam se os fluxos de caixa vao ser
gerados através da obtencdo somente dos fluxos de caixa contratuais, da venda de ativos financeiros ou ambos. No
reconhecimento inicial de um ativo financeiro, o Banco determina se o mesmo faz parte de um modelo de negécio existente
ou se reflete um novo modelo de negdcio. O Banco reavalia os seus modelos de negdcio em cada periodo de reporte, de
forma a determinar se ocorreram alteracdes dos modelos de negécio desde o Ultimo periodo de reporte.

Os requisitos acima referidos ndo sdo aplicaveis a contas a receber de locagdes, que cumprem os critérios definidos na IFRS 16
- Locagdes.

Ativos financeiros que sejam subsequentemente mensurados ao custo amortizado estdo sujeitos a calculo de imparidade,
conforme explicado na Nota 6.12.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo inicialmente registados ao valor de aquisicdao, subsequentemente sdo
mensurados ao custo amortizado com base na taxa de juro efetiva. Os juros, calculados a taxa de juro efetiva sdo reconhecidos
na demonstragao dos resultados.

6.6.2 Instrumentos de divida com variagdes de justo valor em outro rendimento integral

O Banco classifica os instrumentos de divida com variagdes de justo valor em outro rendimento integral quando as seguintes
condigdes sdo verificadas:

- O ativo financeiro é detido no ambito de um modelo de negdcio cujo objetivo seja alcangado através do recebimento de
fluxos de caixa contratuais e da venda de ativos financeiros; e

«  Os termos contratuais do ativo financeiro ddo origem, em datas definidas, a fluxos de caixa que sao apenas reembolsos
de capital e pagamentos de juros sobre o capital em divida.

Os instrumentos de divida assim classificados sdo subsequentemente mensurados ao justo valor, com ganhos e perdas
decorrentes de variagdes no justo valor reconhecidas em outro rendimento integral até que os ativos sejam desreconhecidos,
momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas potenciais registados em reservas é transferido para resultados na
rubrica de ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados. Os
rendimentos de juros e os ganhos e perdas cambiais sdo reconhecidos no resultado da mesma forma que para os ativos
financeiros mensurados ao custo amortizado conforme explicado na Nota 6.2.

O célculo daimparidade é explicado na Nota 6.12. Quando o Banco detém mais de um investimento no mesmo valor mobiliario,
considera-se que a alienagao é feita com base na antiguidade de aquisigao.

6.6.3 Instrumentos de capital com variacdes de justo valor em outro rendimento integral

Apds o reconhecimento inicial, o Banco classifica de forma irrevogavel instrumentos financeiros de capital com variagdes em
outro rendimento integral quando os mesmos sao classificados como instrumentos de capital de acordo com a IAS 32 e ndo
sdo detidos para negociacdo. Esta designagao é determinada casuisticamente.

Ganhos e perdas nestes instrumentos financeiros nunca sdo reciclados para resultados. Os dividendos sdo reconhecidos em
resultados como receitas de dividendos quando o direito ao pagamento tenha sido estabelecido, exceto quando o Banco
beneficia de tal rendimento como uma recuperacao de parte do custo do instrumento, caso em que esses ganhos sao

registados em outro rendimento integral.

Os Instrumentos de capital com variagdes de justo valor em outro rendimento integral nao estao sujeitos a imparidade.

6.6.4 Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados

Um ativo registado ao justo valor através de resultados apresenta as seguintes caracteristicas:
- osfluxos de caixa contratuais ndo sao SPPI (obrigatoriamente ao justo valor através de resultados); ou/e
- édetido num modelo de negécio que ndo tenha como objetivo a obtengdo somente dos fluxos de caixa contratuais ou a

obtencao dos fluxos de caixa contratuais e venda; ou,
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- édesignado ao justo valor através de resultados, como resultado da aplicagdo do fair value option.

6.6.5 Ativos e passivos detidos para negociagao

O Banco classifica os ativos financeiros ou passivos financeiros como detidos para negociagao quando foram adquiridos ou
emitidos principalmente com o objetivo de obter lucro no curto prazo através de atividades de negociacdo ou fazem parte de
uma carteira de ativos financeiros geridos em conjunto para os quais ha evidéncias recentes de realizagdo de lucros no curto
prazo.

Os ativos e passivos detidos para negocia¢ao sao registados e avaliados no balango ao justo valor. As alteracdes de justo valor
sdo reconhecidas em resultados de operacdes financeiras. A receita ou despesa de juros e dividendos é registada na mesma
rubrica de acordo com os termos do contrato ou quando o direito ao pagamento é estabelecido.

Incluidos nesta carteira estdo os titulos de divida, agdes, posicdes curtas e empréstimos a clientes que foram adquiridos
principalmente com a finalidade de venda ou recompra no curto prazo.

6.6.6 Instrumentos financeiros derivados e contabilidade de cobertura
Classificacao

O Banco classifica a sua carteira de derivados em (i) derivados de cobertura e (i) derivados de negociagao, que incluem, para
além dos derivados contratados com o objetivo de realizagdo de proveitos, os derivados contratados com o objetivo de
efetuar a cobertura econémica de certos ativos e passivos designados ao justo valor através de resultados, mas que nao foram
classificados como de cobertura (fair value option).

Reconhecimento e mensuracao

Os instrumentos financeiros derivados sao reconhecidos na data da sua negociagcdo (trade date), pelo seu justo valor.
Subsequentemente, o justo valor dos instrumentos financeiros derivados é reavaliado numa base regular, sendo os ganhos ou
perdas resultantes dessa reavaliagdo registados diretamente em resultados do exercicio, exceto no que se refere aos
derivados de cobertura. O reconhecimento das varia¢des de justo valor dos derivados de cobertura depende da natureza do
risco coberto e do modelo de cobertura utilizado.

Os derivados negociados em mercados organizados, nomeadamente futuros e alguns contratos de opc¢des, sao registados
como de negociacdo sendo os mesmos reavaliados por contrapartida de resultados. As contas margem sdo registadas em

Outros ativos e Outros passivos (ver Notas 25 e 28) e incluem o colateral minimo exigido relativamente as posi¢ées em aberto.

Contabilidade de cobertura

- Critérios de classificagdo

Os instrumentos financeiros derivados utilizados para fins de cobertura podem ser classificados contabilisticamente como de
cobertura desde que cumpram, cumulativamente, com as seguintes condi¢des:

(1) Osinstrumentos de cobertura e os itens cobertos sdo elegiveis para o relacionamento de cobertura;

(2) A data de inicio da transacao, a relacdo de cobertura encontra-se identificada e formalmente documentada, incluindo a
identificagcdo do item coberto, do instrumento de cobertura, a natureza do risco coberto e a avaliagao da efetividade da
cobertura;

(3) Existe uma relagdo econémica entre o item coberto e o instrumento de cobertura;

(4) O efeito do risco de crédito ndo domina as alteragdes de valor que resultam dessa relagdo econdmica;

(5) A eficacia da cobertura possa ser mensurada com fiabilidade a data de inicio da transagdo e ao longo da vida da operacéo.

Para os casos em que o Banco utiliza o macro hedging, a contabilizagdo é efetuada de acordo com o IAS 39, utilizando a opg¢do

prevista na IFRS 9, sendo que o Banco executa testes prospetivos na data de inicio da relacdo de cobertura, quando aplicavel,

e testes retrospetivos de modo a confirmar, em cada data de balanco, a efetividade das relagdes de cobertura, demonstrando
que as variagdes do justo valor do instrumento de cobertura sdo cobertas por variagdes de justo valor do elemento coberto na
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parcela atribuida ao risco coberto. Qualquer inefetividade apurada é reconhecida em resultados no momento em que ocorre,
em ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura. No caso especifico da cobertura de justo valor do risco de taxa de juro da
carteira de depésitos, foi adotada a excegdo prevista no carve out do IAS 39 para a aplicagdo do macro hedging aos depdsitos
core.

A utilizagdo dos derivados estd enquadrada na estratégia e objetivos de gestao de risco do Banco.
«  Cobertura dejusto valor

Numa operacdo de cobertura de justo valor de um ativo ou passivo, o valor de balango desse ativo ou passivo, determinado
com base na respetiva politica contabilistica, é ajustado por forma a refletir a variagdo do seu justo valor atribuivel ao risco
coberto. As varia¢des do justo valor dos derivados de cobertura sao reconhecidas em resultados, conjuntamente com as
variagdes de justo valor dos ativos ou dos passivos cobertos, atribuiveis ao risco coberto. Nos casos em que o item coberto é
um instrumento de capital préprio designado ao justo valor através de outro rendimento integral, as variagdes de justo valor
dosinstrumentos de cobertura sdo também reconhecidas em outro rendimento integral.

Se a cobertura deixar de cumprir com o requisito da eficacia, mas o objetivo da gestdo de risco se mantiver, o Banco pode
proceder ao ajustamento da cobertura, para cumprir com os critérios de elegibilidade (reequilibrio).

Se a cobertura deixar de cumprir com os critérios exigidos para a contabilidade de cobertura (no caso de o instrumento de
cobertura expirar, ser vendido, ter terminado ou exercido, sem que se tenha procedido a sua substituicdo de acordo com
objetivo de gestdo do risco documentado da entidade), o instrumento financeiro derivado é transferido para a carteira de
negociagao e a contabilidade de cobertura é descontinuada prospetivamente. Caso o ativo ou passivo coberto corresponda a
um instrumento de rendimento fixo, o ajustamento de revalorizagdo é amortizado em resultados até a sua maturidade pelo
método da taxa efetiva.

. Cobertura de fluxos de caixa (cash flow hedge)

Numa operagéo de cobertura da exposicdo a variabilidade de fluxos de caixa futuros de elevada probabilidade (cash flow
hedge), a parte efetiva das variagdes de justo valor do derivado de cobertura é reconhecida na reserva de cobertura de fluxos
de caixa. O valor desta reserva é transferido para resultados nos exercicios em que os fluxos de caixa esperados do item
coberto afetam resultados. A parte inefetiva da cobertura é registada em resultados.

Quando um instrumento de cobertura expira ou é vendido, ou quando a cobertura deixa de cumprir os critérios exigidos para a
contabilidade de cobertura, as varia¢des de justo valor do derivado acumuladas em reservas sao reconhecidas em resultados
quando a operagdo coberta também afetar resultados. Se for previsivel que a operagdo coberta ndo se efetuara, os montantes
ainda registados em capital préprio sdo imediatamente reconhecidos em resultados e o instrumento de cobertura é transferido
para a carteira de negociagao.

6.6.7 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagdo contratual da sua liquidagao ser efetuada
mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal. Os passivos financeiros
sdo desreconhecidos quando a obrigagdo subjacente é liquidada, expira ou é cancelada.

Os passivos financeiros ndo derivados incluem recursos de instituicdes de crédito e de clientes, empréstimos,
responsabilidades representadas por titulos, outros passivos subordinados e vendas a descoberto.

Estes passivos financeiros sdo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transagao incorridos e (ii)
subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva, com a excegao das vendas a descoberto e dos
passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados, os quais sdo registados ao justo valor.

O Banco designa, no seu reconhecimento inicial, certos passivos financeiros ao justo valor através de resultados quando:

- tal designagdo elimina ou reduz significativamente uma inconsisténcia de mensuragdo ou reconhecimento que de outra
forma resultaria;
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. 0 passivo financeiro integra um grupo de ativos ou passivos financeiros ou ambos, que é gerido e avaliado numa base de
justo valor, de acordo com a estratégia de gestdo de risco ou de investimento do Banco; ou

. tais passivos financeiros contém derivados embutidos e a IFRS 9 permite designar a totalidade do contrato hibrido ao
justo valor através de resultados.

Os produtos estruturados emitidos pelo Banco — com excecao dos produtos estruturados em que os derivados embutidos
foram bifurcados e registados separadamente e reavaliados ao justo valor — por se enquadrarem sempre numa das situagdes
acima descritas, seguem o método de valorizagdo dos passivos financeiros ao justo valor através de resultados.

Caso o Banco recompre divida emitida esta é anulada do balancgo e a diferenca entre o valor de balango do passivo e o valor de
compra é registado em resultados.

6.6.8 Garantias financeiras e garantias de performance
Garantias financeiras

Sdo considerados como garantias financeiras os contratos que requerem que o seu emitente efetue pagamentos com vista a
compensar o detentor por perdas incorridas decorrentes de incumprimentos dos termos contratuais de instrumentos de divida,
nomeadamente o pagamento do respetivo capital e/ou juros.

As garantias financeiras emitidas sao inicialmente reconhecidas pelo seu justo valor. Subsequentemente estas garantias sao
mensuradas pelo maior (i) do justo valor reconhecido inicialmente e (ii) do montante de qualquer obrigacdo decorrente do
contrato de garantia, mensurada a data do balanco. Qualquer variagdo do valor da obriga¢do associada a garantias financeiras
emitidas é reconhecida em resultados.

As garantias financeiras emitidas pelo Banco normalmente tém maturidade definida e uma comissdo peridédica cobrada
antecipadamente, a qual varia em fungdo do risco de contraparte, montante e periodo do contrato. Nessa base, o justo valor
das garantias na data do seu reconhecimento inicial € aproximadamente equivalente ao valor da comisséo inicial recebida
tendo em consideragdo que as condi¢des acordadas sdo de mercado. Assim, o valor reconhecido na data da contratacao iguala
o montante da comisséo inicial recebida a qual é reconhecida em resultados durante o periodo a que diz respeito. As comissdes
subsequentes sdo reconhecidas em resultados no periodo a que dizem respeito.

Garantias de performance

As garantias de performance sao contratos que resultam na compensagdo de uma das partes caso exista incumprimentos da
obrigagdo contratual definida. As garantias de performance sdo inicialmente reconhecidas ao justo valor, que é normalmente
evidenciado pelo valor das comissées recebidas no periodo de duragdo do contrato. Caso a obrigacdo contratual definida ndo
seja cumprida, o Banco tem o direito de regresso sobre o devedor principal da garantia, sendo os valores reconhecidos em
Crédito a Clientes apds o pagamento da compensacdo ao beneficidrio da garantia. Como o direito de regresso esta embutido
na garantia de performance, e, portanto, parte da mesma unidade de conta, o Banco entende que ndo assume risco de seguro,
mas apenas risco financeiro (de crédito) sobre o devedor principal, e, nesse sentido, trata estas garantias como instrumentos
financeiros.

6.7 Reclassificacao de ativos e passivos financeiros

No caso de o Banco alterar um modelo de negécio, os ativos financeiros incluidos nesse modelo sdo reclassificados, e os
requisitos de classificagdo e mensuragao relativos a nova categoria sdo aplicados prospetivamente a partir dessa data.

6.8 Modificacao de ativos e passivos financeiros

A atividade de renegociagao comercial de ativos financeiros é uma das ferramentas que o Banco tem disponivel e que utiliza
regularmente na gestao e recuperagao destes instrumentos. Deste modo, o Banco entende que a avaliagao para determinar se
essas renegociagdes resultam em desreconhecimento de ativos financeiros deverd ser de caracter excecional e casuistica,
tendo em conta a identificagao das operagdes em causa por julgamento profissional e a materialidade das mesmas.
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Nestas situagdes, o Banco realiza uma avaliagdo para determinar se as modificagdes resultam no desreconhecimento desse
ativo financeiro. Para os ativos financeiros, essa avaliagdo é baseada em fatores qualitativos. Ao avaliar se deve ou ndo
desreconhecer um empréstimo a um cliente, o Banco considera, entre outros, os seguintes fatores:

- Mudanga na moeda do empréstimo;
- Introduc&o de uma caracteristica de capital;
- Mudanca na contraparte;

- Amodificagao é tal que o instrumento ndo passa no teste SPPI.

Se a modificagdo ndo resultar em fluxos de caixa substancialmente diferentes, conforme a seguir se define, ela ndo resultara
em desreconhecimento. Com base na alteragao nos fluxos de caixa descontados a taxa de juro efetiva original, o Banco regista
um ganho ou perda de modificagcdo, na medida em que uma perda por redugdo ao valor recuperdvel ainda ndo tenha sido
registada. A politica contabilistica do Banco em rela¢do a créditos vencidos é apresentada na Nota 6.10.

Quando a modificagdo dos termos de um passivo financeiro existente ndo é classificada como substancial e,
consequentemente, ndo resulta em desreconhecimento, o custo amortizado do passivo financeiro é recalculado pelo céalculo
do valor presente dos fluxos de caixa contratuais futuros estimados que sdo descontados com base na taxa de juro efetiva
original do passivo financeiro. Qualquer diferencga resultante é reconhecida imediatamente no resultado. O Banco contabiliza a
modificagao substancial dos termos de um passivo existente ou de parte deste como uma extingdo do passivo financeiro
original e o reconhecimento de um novo passivo. Assume-se que 0s termos sao substancialmente diferentes se o valor atual
dos fluxos de caixa de acordo com os novos termos, incluindo quaisquer comissées pagas liquidas de quaisquer comissdes
recebidas, e descontados usando a taxa de juro efetiva original é pelo menos 10% diferente do valor atual descontado dos
fluxos de caixa remanescentes do passivo financeiro original. A diferenca entre o valor de balango do passivo original e o valor
do novo passivo é registada em resultados.

6.9 Desreconhecimento

Os ativos financeiros séo desreconhecidos do balango quando (i) os direitos contratuais do Banco relativos aos respetivos
fluxos de caixa expiraram, (ii) o Banco transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detengao, ou
(iii) ndo obstante o Banco ter retido parte, mas ndo substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detengdo,
o controlo sobre os ativos foi transferido. No caso especifico dos instrumentos de capital, o ganho ou perda acumulada
previamente reconhecida em outro capital préprio ndo é reclassificada para resultados, sendo transferida entre rubricas de
capital préprio.

No caso especifico de créditos a clientes, no momento da venda o diferencial entre o valor de venda e o valor de balango
deverd estar 100% provisionado, sendo que no momento da venda sera efetuado o desreconhecimento do crédito vendido
por contrapartida dos fundos/ativos recebidos e consequente utilizagao de imparidade em balanco.

6.10 Empréstimos reestruturados

No ambito da recuperagdo de crédito, o Banco faz modificagdes aos termos originais dos contratos em resposta as dificuldades
financeiras do mutuario, em vez de tomar posse ou de outra forma exigir a cobranga de garantias. O Banco considera um
empréstimo reestruturado quando tais modificagdes ocorrem em resultado das dificuldades financeiras presentes ou
esperadas do cliente e o Banco nédo teria concordado com elas se o mutuario estivesse financeiramente saudavel. Os
indicadores de dificuldades financeiras incluem incumprimentos contratuais ou outros sinais de alerta identificados pelo
Departamento de Risco Global do novobanco. As altera¢des podem envolver a extensdo dos acordos de pagamento e/ou o
acordo de novas condigdes de empréstimo. Se as modificagdes forem substanciais, o empréstimo é desreconhecido, conforme
explicado na Nota 6.8. Uma vez que os termos tenham sido renegociados sem que isso resulte no desreconhecimento do
empréstimo, qualquer reducdo no valor recuperavel é medida usando a taxa de juro efetiva original calculada antes da
modificagdo dos termos. Adicionalmente, o Banco reavalia se houve aumento significativo do risco de crédito, conforme
demonstrado na Nota 34 e se os ativos devem ser classificados como Stage 3.

As decisdes de desreconhecimento e a classificagdo entre Stage 2 e Stage 3 sdo determinadas caso a caso. Se esses

procedimentos identificam uma perda em relagdo a um empréstimo, ele é classificado como um ativo reestruturado de Stage 3
com redugdo ao valor recuperavel. Uma vez que um ativo tenha sido classificado como reestruturado, ele permanecera
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reestruturado por um periodo minimo de 24 meses. Para que o empréstimo deixe de ser reclassificado nesta categoria, o
cliente deve cumprir com os seguintes critérios:

- Todos os seus financiamentos devem ser considerados performing;
« O periodo de cura de dois anos ocorreu e o empréstimo passou a ser considerado performing;

- Verificaram-se pagamentos regulares de mais do que um valor insignificante de capital ou juros durante pelo menos metade
do periodo de cura;

- Ocliente ndo tem nenhum contrato que esteja vencido ha mais de 30 dias.

6.11 Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo apresentados no balango pelo seu valor liquido quando existe o direito legal executavel de
compensar os montantes reconhecidos e exista a intengdo de os liquidar pelo seu valor liquido ou realizar o ativo e liquidar o
passivo simultaneamente. O direito legal executavel ndo pode ser contingente de eventos futuros, e deve ser executavel no
decurso normal da atividade do novobanco do Acgores, assim como em caso de default, faléncia ou insolvéncia do Banco ou da
contraparte.

6.12 Imparidade de ativos financeiros
Os principios de imparidade

0O Banco reconhece imparidade para perdas de crédito esperadas para os seguintes instrumentos de divida:

- Crédito a Clientes;

- Garantias Prestadas;

- Crédito Documentarios de Importacao;

- Créditos Documentarios de Exporta¢do Confirmados;

«  Linhas de Crédito ndo utilizadas;

- Disponibilidades e Aplicacées em Instituicbes de Crédito (Money Market);

- Carteira de Titulos.
Instrumentos de capital ndo estao sujeitos a imparidade de acordo com a IFRS 9.

Consideram-se no ambito de cdlculo de imparidade os instrumentos de divida deste universo que estejam classificados em
custo amortizado ou justo valor através de outro rendimento integral.

As perdas por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas
por resultados caso, num periodo posterior, o montante da perda estimada diminua.

A imparidade é baseada em perdas de crédito esperadas para 12 meses desde que ndo se registe deterioragdo significativa no
risco de crédito desde a originagdo. Na eventualidade de se verificar aumento significativo no risco de crédito desde a
originagado, as perdas de crédito esperadas passam a considerar o periodo de vida remanescente do ativo, ou seja, consideram
a maturidade remanescente desse ativo.

As perdas de crédito esperadas para 12 meses representam a parte das perdas de crédito esperadas até a maturidade do ativo
resultante de eventos de incumprimento num instrumento que ocorrem nos 12 meses apds a data do balango. As perdas de
crédito esperadas podem ser calculadas de forma individual ou coletiva, dependendo da natureza da carteira subjacente de
instrumentos financeiros.

O Banco estabeleceu uma politica para avaliar, ao final de cada periodo de reporte, se o risco de crédito de um instrumento

financeiro aumentou significativamente desde o seu reconhecimento inicial, considerando a mudanga no risco de
incumprimento que ocorre ao longo da vida remanescente do ativo financeiro.
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Com base no processo acima, o Banco agrega as exposi¢des por stage conforme descrito abaixo:

- Stage 1: inclui todas as exposicdes sem qualquer indicio de deterioragdo significativa de risco crédito e sem estado de
default ativo. Para estas exposi¢des aimparidade é reconhecida como perda esperada a 12 meses;

- Stage 2:inclui todas as exposi¢des onde foi identificado pelo menos um indicio de deterioragdo significativa de risco
crédito. Para estas exposi¢des a imparidade é reconhecida pelo valor atual das perdas esperadas acumuladas até a
maturidade. Este universo também inclui exposicdes em periodo de quarentena, isto é, exposi¢cdes que deixaram de ter
recentemente (i) indicios de deteriorac&o significativa de risco de crédito e/ou (i) classificagdo de default;

- Stage 3:inclui todas as exposicdes classificadas em default — de acordo com defini¢do interna do Banco que esta alinhada
com a definigdo regulamentar3. Esta definigao inclui, cumulativamente:

- Exposi¢des com incumprimento material hd mais de 90 dias consecutivos; ou

- Exposicdes que, ndo tendo incumprimento material ha mais de 90 dias consecutivos, sdo classificadas como
“Unlikely to pay”.

Os ativos financeiros comprados ou originados com imparidade (POCI), isto &, para os quais foi identificada imparidade no seu
reconhecimento inicial podem ser classificados em Stage 2 ou Stage 3.

O calculo da imparidade coletiva

Para o apuramento de imparidade numa base coletiva, as exposi¢des sdo segmentadas com base em caracteristicas
semelhantes de risco de crédito em funcdo da avaliacdo de risco definida pelo Banco. Para cada um desses segmentos
homogéneos de risco sdo estimados fatores de risco que sdo aplicados no ambito do cdlculo de imparidade.

Para efeitos da determinagdo da imparidade coletiva, os fatores de risco considerados em cada segmento de risco devem
refletir, em conformidade com a regulamentacdo IFRS, informacao prospetiva. Adicionalmente, o célculo de imparidade deve
também refletir a consideragdo de mdltiplos cenarios, sendo a imparidade final resultado da soma dos montantes apurados em
cada cenario, ponderados pela respetiva probabilidade associada.

O célculo da perda esperada envolve sempre a consideragdo de:

- Probabilidade de incumprimento (PD) — este fator de risco é uma estimativa da probabilidade de incumprimento num
determinado periodo tempo. O incumprimento sé pode ocorrer num determinado momento do periodo avaliado, caso a
linha de crédito ndo tenha sido desreconhecida anteriormente e ainda se encontra em balanco;

- Severidade (LGD) - este fator de risco é uma estimativa da perda que surge no caso de o incumprimento ocorrer num
determinado momento. E baseada na diferenca entre os fluxos de caixa contratuais e aqueles que o Banco estima
receber, incluindo a execugdo de colaterais ou outras alteracdes contratuais que se tornem parte integrante do
empréstimo e ndo cumpram os critérios para serem reconhecidos separadamente;

- Exposicdo - representa o valor nominal da exposi¢do na data de reporte e é este montante o considerado para efeitos da
base de incidéncia do calculo de imparidade coletiva. No caso de serem exposi¢cdes extrapatrimoniais, é aplicado um fator
de conversao para crédito (CCF) ao valor nominal da exposicdo. Este fator representa a probabilidade das exposicdes
extrapatrimoniais se converterem em exposi¢cdes patrimoniais.

Quando uma exposicdo esta classificada em Stage 2, considera-se para efeitos de calculo de imparidade que a exposicdo
evolui de acordo com plano de amortizagdo de capital e juros contratado, ou na auséncia desta informacdo, que o desembolso
ocorre na maturidade.

Os detalhes do calculo da imparidade s&o apresentados como segue:

- Stage 1: este calculo incide sobre exposi¢des produtivas que ndo apresentam qualquer indicio ativo de deterioragdo
significativa de risco de crédito face a originagdo. A imparidade representa a perda esperada resultante de eventos de

3EBA/GL/2016/07: Guidelines on the application of the definition of default under Article 178 of Regulation (EU) No 575/2013
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default num instrumento financeiro que sdo possiveis de ocorrer num prazo de 12 meses ap6és a data do balango. Os
fatores derisco - PD e LGD - consideram o horizonte a 12 meses e sdo aplicados sobre o valor da exposicdo. Este calculo é
efetuado por cendrio, uma vez que cada cendrio considerado tem fatores de risco especificos - PD e LGD;

- Stage 2: este calculo incide sobre exposi¢des produtivas que apresentam um indicio de aumento significativo no risco de
crédito desde a originagdo. A imparidade representa o valor atual da soma das perdas esperadas até a maturidade da
exposicao. As perdas esperadas sdo apuradas sobre a exposicdo projetada em cada momento de amortizagdo da divida,
de acordo com o plano de amortizagdo da exposicdo, e essas perdas esperadas sdo descontadas a taxa efetiva original do
contrato para obter o seu valor atual, a data de reporte. Conforme acima referido, este apuramento faz-se por cenario
uma vez que se consideram fatores de risco distintos para cada cenario;

- Stage 3: este cdlculo incide sobre exposi¢des ndo produtivas, onde a imparidade corresponde a diferente entre o
montante em divida e o valor atual das recuperagdes esperadas para essa exposi¢ado, dadas as suas caracteristicas. Para
apurar o valor atual das recuperacdes esperadas é também utilizada a taxa efetiva original do contrato;

«  Conforme anteriormente referido, POCI s3do ativos financeiros originados ou adquiridos com imparidade no
reconhecimento inicial. Exposi¢des nesta situagdo ndo poderao ser classificadas em stage 1;

. Compromissos irrevogaveis e cartas de crédito: conforme anteriormente referido, dada a natureza extrapatrimonial dos
compromissos irrevogaveis, o Banco estima sobre estes contratos qual o montante respetivo que espera vir a ser
convertido em montante patrimonial (crédito). Desta forma, o fator de conversdo estimado para este tipo de exposicao é
aplicado ao seu valor nominal e o resultado respetivo é tido em conta como a base de incidéncia para o célculo de
imparidade coletiva;

. Para cartdes de crédito e linhas de revolving que incluem um compromisso irrevogavel, a imparidade é calculada e
deduzida ao ativo. Para compromissos irrevogaveis e cartas de crédito, a imparidade é reconhecida em Provisdes no
passivo.

A imparidade para instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral ndo reduz o valor de
balango desses ativos financeiros, que se mantém ao justo valor. Desta forma, um montante igual a provisdo que surgiria se os
ativos fossem mensurados ao custo amortizado é reconhecido em outro rendimento integral como um valor acumulado de
redugdo ao valor recuperavel, com um débito correspondente ao resultado. A perda acumulada reconhecida em outro
rendimento integral é reciclada para resultados no desreconhecimento dos ativos.

Processo de analise da imparidade individual

A Andlise Individual de crédito compreende uma andlise de staging e uma analise de quantificacdo de imparidade individual. A
andlise de staging é realizada para os devedores classificados previamente em Stage 1 e Stage 2 tem como propésito avaliar a
adequacado do stage atribuido com informac&o adicional obtida em base individual. A andlise de quantificagdo de imparidade
individual tem por objetivo determinar a taxa de imparidade mais adequada a cada cliente de crédito, independentemente do
valor resultante do modelo de imparidade coletivo. Os clientes que tenham sido alvo de andlise individual, mas para os quais
ndo foi considerada uma perda objetiva de imparidade, voltam a ser incluidos no modelo de imparidade coletivo. A andlise
individual dos clientes selecionados é realizada tendo por base a informagdo prestada pelas estruturas comerciais quanto ao
enquadramento do cliente/grupo, fluxos de caixa histéricos e previsionais (quando disponiveis) e colaterais existentes.

6.13 Valorizacao de colaterais e garantias financeiras

Com o objetivo de mitigar o risco de crédito dos ativos financeiros, o Banco procura obter colaterais, sempre que possivel. Os
colaterais assumem varias formas, como sendo iméveis, titulos e outros ativos. Estes colaterais, a menos que sejam
retomados, sdo registados em contas extrapatrimoniais, sem reflexo na demonstracdo da posicdo financeira do Banco. O
colateral é geralmente avaliado, no minimo, no inicio da operacdo de crédito e sempre que se justifique. No entanto, alguns
colaterais, como por exemplo, dinheiro ou titulos relacionados com os requisitos de margem, sdo avaliadas diariamente. Na
medida do possivel, o Banco usa dados de mercados ativos para avaliar os ativos financeiros detidos como garantia. Outros
ativos financeiros que ndo tém valores de mercado prontamente determindveis sdo avaliados por meio de modelos. Os
colaterais ndo financeiros, como imdveis, sdo avaliados com base em dados fornecidos por terceiros, como avaliadores
imobilidrios, ou com base em indices de precos de habitacdo.
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6.14 Ativos recebidos por recuperacao de crédito

No decurso da sua atividade corrente de concessdo de crédito, o Banco incorre no risco de ndo conseguir que todo o seu
crédito seja reembolsado. No caso de créditos com colateral de hipoteca, o Banco procede a execu¢do das mesmas recebendo
imoveis. O Banco recebe também bens iméveis em dacdo para liquidagdo do crédito concedido. Por for¢a do disposto no
Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) os Bancos estdo impedidos, salvo autorizagdo
concedida pelo Banco de Portugal, de adquirir iméveis que ndo sejam indispensaveis a sua instalagdo e funcionamento ou a
prossecucdo do seu objeto social (n.2 1 do artigo 1122 do RGICSF) podendo, no entanto, adquirir iméveis por reembolso de
crédito préprio, devendo as situacdes dai resultantes serem regularizadas no prazo de 2 anos o qual, havendo motivo fundado,
podera ser prorrogado pelo Banco de Portugal, nas condi¢des que este determinar (artigo 1142 do RGICSF).

Embora o Banco tenha como objetivo a venda imediata de todos os iméveis recebidos em dagdo ou através da execugdo de
garantias, durante o exercicio de 2016 alterou a classificagdo destes iméveis de Ativos ndo correntes detidos para venda para
Outros ativos, devido ao tempo de permanéncia dos mesmos em carteira ser superior a 12 meses. Contudo o método de
contabilizagdo nado se alterou, sendo registados no seu reconhecimento inicial pelo menor de entre o seu justo valor deduzido
dos custos esperados de venda e o valor de balanco do crédito concedido objeto de recuperagdo. Subsequentemente, estes
ativos sdo mensurados ao menor de entre o valor de reconhecimento inicial e o justo valor deduzido dos custos de venda e ndao
sdo amortizados. Para os iméveis registados no balango do novobanco dos Acores, considera-se o valor de venda imediata
como o respetivo justo valor.

As avaliagdes dos iméveis recebidos por recuperacdo de crédito sdo efetuadas de acordo com uma das seguintes
metodologias, aplicadas de acordo com a situacdo especifica do bem:

(1) Método de Mercado

O Método de Mercado tem por referéncia valores de transagdo de iméveis semelhantes e comparaveis ao imével objeto de
estudo obtido através de prospecgao de mercado realizada na zona.

(2) Método do Rendimento

Este método tem por finalidade estimar o valor do imdével a partir da capitalizagdo da sua renda liquida, atualizado para o
momento presente, através do método dos fluxos de caixa descontados.

(3) Método do Custo

O Método de Custo tem por finalidade refletir o montante que seria exigido correntemente para substituir o ativo nas atuais
condi¢des, decompondo o valor da propriedade nas suas componentes fundamentais: Valor do Solo Urbano e o Valor da
Urbanidade; Valor da Construgao; e Valor de Custos Indiretos.

As avaliagdes realizadas sdo conduzidas por peritos avaliadores independentes. Os relatérios de avaliagdo sdo analisados
internamente para afericdo da adequagdo de pressupostos, comparando os valores de venda histéricos com os valores
reavaliados dos imdveis, a fim de se manterem atualizados os parametros e processos de avaliagdo a evolugdo do mercado.

Adicionalmente, uma vez que se trata de ativos cujo nivel de justo valor da hierarquia da IFRS 13 corresponde maioritariamente
ao nivel 3, dada a subjetividade de alguns pressupostos utilizados nas avaliagdes e o facto de existirem indicagdes externas
com valores alternativos, o Banco procede a andlises internas sobre os pressupostos utilizados o que poderd implicar
ajustamentos adicionais ao seu justo valor, suportados por avaliagdes internas ou externas adicionais.

Ativos ndo correntes ou grupos para alienagdo (grupo de ativos a alienar em conjunto numa sé transagdo, e passivos
diretamente associados que incluem pelo menos um ativo ndo corrente) sdo classificados como detidos para venda quando
seja expectével que o seu valor de balanco serd recuperado principalmente através de uma transagao de venda (incluindo os
adquiridos exclusivamente com o objetivo da sua venda), os ativos ou grupos para alienagao estiverem em condi¢ao de venda
imediata e a venda for altamente provavel (no prazo de um ano).

Imediatamente antes da classificagao inicial do ativo (ou grupo para alienagao) como detido para venda, a mensuracdo dos
ativos ndo correntes (ou de todos os ativos e passivos do grupo) € efetuada de acordo com as IFRS aplicaveis.
Subsequentemente, estes ativos ou grupos para alienagdo sdo remensurados ao menor valor entre o valor liquido
contabilistico e o justo valor deduzido dos custos de venda. Quando o valor contabilistico dos ativos ndo correntes
corresponde ao justo valor menos custos de venda, o nivel de justo valor da hierarquia da IFRS 13 corresponde
maioritariamente ao nivel 3.
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6.15 Write-offs

O write-off é definido como o desreconhecimento de um ativo financeiro do balango do Banco, o qual deve ocorrer quando:

(1) Nao existirem perspetivas razodveis de recuperagao de crédito, numa perspetiva econémica, tendo o Banco ja
desenvolvido os esforcos de cobranga considerados adequados. Nomeadamente devem ser genericamente cumpridos os
seguintes critérios de forma cumulativa:

- Tera sido exigido o vencimento da parcela do crédito a abater (total ou parcial), isto &, os créditos deverao encontrar-se
registados (totalmente ou parcialmente) em crédito vencido. Sdo excegao deste requisito (i) as reestruturacées/perddes
de divida efetuados no ambito de acordos extrajudiciais, PER e Insolvéncias, em que uma parte do crédito poderd manter-
se vivo e o remanescente da divida ser abatida por decisdo judicial/extra-judicial e (ii) situacbes em que apesar do
contrato ndo se encontrar vencido na sua totalidade, o Banco entende estar perante um cendrio de perda total ou parcial;

. Ja terdo sido desenvolvidos os esforcos de cobranga considerados adequados (e reunidas as provas relevantes e
adequadas);

. As expectativas de recuperacgdo do crédito sdo muito reduzidas, sendo necessario que o montante a abater (quer seja
abate total ou parcial da divida) esteja totalmente coberto por imparidade e sob gestdo da aplicagdo de recuperagdo
central de crédito. E necessario assegurar que o valor a abater ao ativo estd integralmente coberto por imparidade
(constituida pelo menos no més anterior ao do abate).

(2) Em resultado da andlise individual, e independentemente do contrato se encontrar numa situagdo de cumprimento ou
registando incumprimento, se conclua que existe uma irrecuperabilidade parcial ou total da exposicao, ou seja, um valor
indiscutivel de perda que pode ser derivada:

- daauséncia de expectativa de recuperagdo para além da execugdo do colateral;

- daauséncia de perspetivas de recuperagdo por via da execugdo dos colaterais existentes em resultado das circunstancias
processo judicial promovido, ou das vicissitudes que podem afetar a capacidade de execugao de determinado colateral;

. da elevada incerteza subjacente aos valores a recuperar, atendendo ao prazo ja decorrido desde o Ultimo pagamento
observado e/ou face ao elevado prazo que ainda decorrerd para o préximo pagamento devido;

- face asituagdo do devedor e a existéncia de ativos suficientes para fazer face a divida;
- face a experiéncia passada em processos de recuperagao similares.

(3) Se considera que é mais econémico vender o crédito a um terceiro. No momento da venda o diferencial entre o valor de
venda e o seu valor de balango devera estar integralmente coberto por imparidade, sendo que no momento da venda sera
efetuado o desreconhecimento do crédito vendido por contrapartida dos fundos/ ativos recebidos e consequente
utilizagdo de imparidade em balanco, se estivermos perante um cendrio de perda. Se estivermos perante um cendrio de
ganho na operacdo de venda de um contrato significa que o valor de venda é superior ao valor liquido contabilistico e nesse
caso poderemos estar perante uma das seguintes situagdes: i) imparidade constituida serd revertida integralmente e
mesmo assim regista proveito nas contas do Banco ndo existe utilizagdo de imparidade; i) imparidade constituida sera
revertida integralmente sem registo de proveito nas contas do Banco - ndo existe utilizagdo de imparidade; iii) imparidade
constituida serd revertida parcialmente - existe utilizagdo de imparidade.

Pagamentos posteriores a passagem a write-off deverdo ser registados como recuperag¢des pos write-off, com impacto na
demonstragao de resultados em Outras receitas operacionais.

6.16 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragao dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balango com
maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisicdo/contratacdo e cujo risco de variagdo de valor é imaterial, onde
se incluem a caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depdsitos a ordem. A caixa e equivalentes de caixa excluem os
depdsitos de natureza obrigatoéria realizados junto de Bancos Centrais.
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6.17 Ativos cedidos com acordo de recompra, empréstimos de titulos e vendas a descoberto

Os titulos vendidos com acordo de recompra (repos) por um preco fixo ou por um prego que iguala o preco de venda acrescido
de um juro inerente ao prazo da operagdo ndo sdo desreconhecidos do balango. O correspondente passivo é contabilizado em
valores a pagar a outras instituicdes de crédito ou a clientes, conforme apropriado. A diferencga entre o valor de venda e o valor
de recompra é tratada como juro e é diferida durante a vida do acordo, através do método da taxa efetiva.

Os titulos comprados com acordo de revenda (reverse repos) por um preco fixo ou por um preco que iguala o preco de compra
acrescido de um juro inerente ao prazo da operagdo nao sao reconhecidos no balango, sendo o valor de compra registado como
empréstimos a outras instituicdes de crédito ou clientes, conforme apropriado. A diferenca entre o valor de compra e o valor de
revenda é tratada como juro e é diferido durante a vida do acordo, através do método da taxa efetiva.

Os titulos cedidos através de acordos de empréstimo ndo sdo desreconhecidos do balanco, sendo classificados e valorizados
em conformidade com a politica contabilistica referida na Nota 6.10. Os titulos recebidos através de acordos de empréstimo
nao sao reconhecidos no balanco.

As vendas a descoberto representam titulos vendidos que ndo constam do ativo do Banco. S&o registadas como um passivo
financeiro de negociacdo pelo justo valor dos ativos que deverdo ser devolvidos no ambito do acordo de revenda. Os ganhos e
perdas resultantes da variagao do respetivo justo valor sdo diretamente reconhecidos em resultados na linha de Ganhos ou
perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagao.

6.18 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis do Banco encontram-se valorizados ao custo deduzido das respetivas deprecia¢gdes acumuladas e
perdas porimparidade. O custo inclui despesas que sao diretamente atribuiveis a aquisicdo dos bens.

Os custos subsequentes com os ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos apenas se for provavel que deles resultardo
beneficios econdmicos futuros para o Banco. Todas as despesas com manutencdo e reparagado sao reconhecidas como custo,
de acordo com o principio da especializa¢do dos exercicios.

Os terrenos ndo sdo depreciados. As depreciagdes dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas segundo o método das quotas
constantes, as seguintes taxas de amortiza¢do que refletem a vida Gtil esperada dos bens:

Ndmero de anos

Iméveis de servigo préprio 35a50
Beneficiagdes em edificios arrendados 20
Equipamento informatico 4a5
Mobilidrio e material 4210
Instalagdes interiores 5a10
Equipamento de seguranca 43210
Maquinas e ferramentas 4a10
Material de transporte 4
Outro equipamento 5

As vidas Uteis e valores residuais dos ativos fixos tangiveis sdo revistas a cada data de relato financeiro.

Quando existe indicagcdo de que um ativo possa estar em imparidade, a IAS 36 exige que o seu valor recuperavel seja estimado,
devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel. As
perdas por imparidade sdo reconhecidas na demonstragdo dos resultados, sendo revertidas em periodos de relato posteriores,
quando os motivos que levaram ao seu reconhecimento inicial cessarem. Para este efeito, a nova quantia depreciada néo serd
superior aquela que estaria contabilizada, caso ndo tivessem sido imputadas perdas de imparidade ao ativo, considerando as
depreciac¢des que este teria sofrido.

O valor recuperavel é determinado como o menor entre o seu justo valor deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso,

sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do uso
continuado do ativo e da sua alienagdo no fim da sua vida til.

RELATORIO & CONTAS 2025 | Notas explicativas as Demonstracdes Financeiras -92-



novobanco
DOS ACORES

Na data do desreconhecimento de um ativo tangivel, o ganho ou perda calculado pela diferenca entre o justo valor deduzido
dos custos de venda e o valor liquido contabilistico é reconhecido em resultados nas rubricas "Outras receitas operacionais" ou
"Outras despesas operacionais".

6.19 Locacgoes
Definicdo de locacao

O Banco avalia se um contrato é ou contém uma locagdo com base na defini¢do de locacdo, que tem o seu enfoque no direito
de orientar o uso de um ativo identificado durante um certo periodo de tempo, em troca de uma retribuicdo.

Como locatario

Enquanto locatario, o Banco aluga varios ativos, incluindo iméveis, viaturas e equipamento informatico. O Banco reconhece um
ativo pelo direito de uso do ativo objeto de locagao e um passivo de locagao pela obrigagao de pagar as rendas.

O Banco nao reconhece ativos sob direito de uso e passivos da locacdo para loca¢des de curta duragao, cujo prazo de locagao
seja igual ou inferior a 12 meses, e locagdes de ativos de baixo valor (p.e. equipamento informatico), com valor em novo inferior
a 5 milhares de euros. O Banco reconhece os pagamentos da loca¢do associados a estas loca¢des como despesas numa base
linear ao longo do prazo de locagao, na rubrica “Outras despesas administrativas — Rendas e alugueres”.

O Banco apresenta os ativos relativos ao direito de uso em "ativos fixos tangiveis". Estes ativos sdo mensurados ao custo
menos amortiza¢des acumuladas e imparidade, sendo amortizados linearmente pelo menor do prazo da locagdo ou da vida Util
do ativo. O valor do custo corresponde ao valor do passivo da locagdo reconhecido, custos diretos incorridos e menos algum
incentivo recebido para a locacao.

O Banco apresenta os passivos da locagao em "Outros passivos” na demonstragao da posigao financeira. O passivo da locagao
é determinado pelo valor presente das rendas a pagar durante o prazo da locagdo. As rendas incluem os valores fixos, valores
variaveis que dependam de uma taxa de juro, montantes a pagar relativos a garantias sobre o valor residual do ativo. Eventuais
opgdes também sdo incluidas se se espera razoavelmente que venham a ser exercidas.

Valores varidveis que ndo dependem de uma taxa, sdo reconhecidos como um custo no periodo a que dizem respeito. Durante
o periodo da locagao, o passivo da locagdo aumenta pela contagem do juro e diminui pelo pagamento das rendas. O valor do
passivo da locagdo é alterado caso se alterem os termos da locagdo (como o prazo ou o valor do indexante) ou se altere a
avaliagdo do exercicio da op¢do de aquisicdo do bem.

Como locador
Locacgdes financeiras

S3o classificadas como locagdes financeiras as operagdes em que os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo
sdo substancialmente transferidos para o locatario. Os contratos de locagdo financeira sdo registados no balango como
créditos concedidos pelo valor equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados, juntamente com qualquer valor
residual estimado ndo garantido. Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes sdo registados como proveitos enquanto
que as amortizagdes de capital, também incluidas nas rendas, sdo deduzidas ao valor do crédito concedido a clientes. O
reconhecimento dos juros reflete uma taxa de retorno periédica constante sobre o investimento liquido remanescente do
locador.

Locac6es operacionais

Todas as operagdes de locacdo que ndo se enquadram na definicao de locagdo financeira sao classificadas como locagdes
operacionais. Os recebimentos relativos a estes contratos sdo reconhecidos de forma linear pelo prazo da locacdo e registados
em “Outras receitas operacionais”.

6.20 Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicao, produgao e desenvolvimento de software sao capitalizados, assim como as despesas
adicionais suportadas pelo Banco necessarias a sua implementacado. Estes custos sdo amortizados de forma linear ao longo da
vida Util esperada destes ativos, a qual se situa normalmente entre 3 e 6 anos. Excecionalmente, estes prazos poderdo ser
alargados sempre que se verifique que a vida (til do ativo é comprovadamente superior.
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Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de aplicagdes informaticas, sobre os quais seja expectavel que
estes venham a gerar beneficios econémicos futuros para além de um exercicio, sdo reconhecidos e registados como ativos
intangiveis.

Todos os restantes encargos relacionados com os servigos informaticos sdo reconhecidos como custos quando incorridos.

6.21 Imparidade de ativos nao financeiros

O Banco avalia, a cada data de reporte, se existe uma indicagao de que um ativo pode estar com imparidade. Se houver
qualquer indicagdo, ou quando o teste anual de avaliagdo do valor recuperavel de um ativo for necessario, o Banco estima o
valor recuperavel do ativo. O valor recuperavel de um ativo é o maior entre o justo valor de um ativo ou unidade geradora de
caixa menos os custos de alienacdo e o seu valor de uso. O valor recuperavel é determinado para um ativo individual, a menos
que o ativo ndo gere entradas de caixa independentes das de outros ativos ou grupos de ativos. Quando o valor de balango de
um ativo ou unidade geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o ativo é considerado deteriorado e é reduzido para o
seu valor recuperavel.

Na avaliagdo do valor de uso, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados ao seu valor presente usando uma taxa de
desconto antes dos impostos que reflita as avaliagdes atuais de mercado do valor do dinheiro no tempo e os riscos especificos
do ativo. Na determinacgao do justo valor menos custos de alienagdo, sao consideradas transacdes recentes de mercado para
ativos semelhantes. Se nenhuma dessas transagdes puder ser identificada, um modelo de avaliagdo apropriado é usado. Esses
cdlculos sdo corroborados por multiplos de avaliagdo, precos de agdes cotados para empresas de capital aberto ou outros
indicadores de justo valor disponiveis.

O Banco baseia a sua andlise do valor recuperdvel nos orcamentos e estimativas mais recentes, que sdo preparados
separadamente para cada uma das unidades geradoras de caixa do Banco as quais os ativos individuais estdo alocados. Esses
orgamentos e estimativas geralmente cobrem um periodo de cinco anos. Uma taxa de crescimento de longo prazo é calculada
e aplicada para projetar fluxos de caixa futuros apds o quinto ano (perpetuidade).

As perdas por imparidade de operacdes continuadas sdo reconhecidas na demonstra¢do de resultados em categorias de
custos consistentes com a fun¢do do ativo que perdeu valor, exceto para ativos previamente reavaliados através de outro
rendimento integral. Para esses ativos, a imparidade é reconhecida em outro rendimento integral até ao montante de qualquer
reavaliagdo anterior.

Para os ativos, é efetuada uma avaliagdo em cada data de relato para determinar se existe uma indica¢do de que as perdas por
imparidade anteriormente reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram. Se houver tal indicagdo, o Banco estima o valor
recuperavel do ativo ou unidade geradora de caixa. Uma perda por reducdo de valor recuperavel anteriormente reconhecida é
revertida apenas se houver uma mudanga nas premissas usadas para determinar o valor recuperavel do ativo desde que a
dltima perda por redugao ao valor recuperavel foi reconhecida. A reversdo é limitada de forma que o valor de balango do ativo
nao exceda seu valor recuperavel, nem exceda o valor de balango que teria sido apurado, liquido de amortizacdes, se nenhuma
perda por reducdo ao valor recuperavel tivesse sido reconhecida para o ativo em exercicios anteriores. Essa reversdo é
reconhecida na demonstracao de resultados, a menos que o ativo esteja registado por um valor reavaliado, caso em que a
reversao é tratada como um aumento de reavaliacdo.

6.22 Beneficios aos empregados
Pensodes

Decorrente da assinatura do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) e subsequentes alteragdes decorrentes dos 3 acordos
tripartidos, conforme referido na Nota 14, foram constituidos fundos de pensdes e outros mecanismos tendo em vista
assegurar a cobertura das responsabilidades assumidas para com pensdes de reforma por velhice, invalidez, sobrevivéncia e
ainda por cuidados médicos.

A cobertura das responsabilidades é assegurada através de fundos de pensées geridos pela GNB - Sociedade Gestora de
Fundos de Pensdes, S.A., subsidiaria do Grupo novobanco.

Os planos de pensées existentes no Banco correspondem a planos de beneficios definidos, uma vez que definem os critérios de

determinagdo do valor da pensdo que um empregado receberd durante a reforma, usualmente dependente de um ou mais
fatores como sejam a idade, anos de servico e retribuicao.
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As responsabilidades do Banco com pensdes de reforma sdo calculadas semestralmente, em 30 de junho e 31 de dezembro de
cada ano, individualmente para cada plano, com base no Método da Unidade de Crédito Projetada, sendo sujeitas a uma
revisdo anual por atuarios independentes. A taxa de desconto utilizada neste calculo é determinada com base nas taxas de
mercado associadas a emissdes de obrigacdes de empresas de alta qualidade, denominadas na moeda em que os beneficios
serdo pagos e com maturidade semelhante a data do termo das obrigagées do plano.

O juro liquido com o plano de pensdes foi calculado pelo Banco multiplicando o ativo/responsabilidade liquido com pensdes de
reforma (responsabilidades deduzidas do justo valor dos ativos do fundo) pela taxa de desconto utilizada para efeitos da
determinagdo das responsabilidades com pensdes de reforma atrds referida. Nessa base, o juro liquido foi apurado através do
custo dos juros associado as responsabilidades com pensées de reforma liquidas do rendimento esperado dos ativos do fundo,
ambos mensurados com base na taxa de desconto utilizada no calculo das responsabilidades.

Os ganhos e perdas de remensuragdo, nomeadamente (i) os ganhos e perdas atuariais, resultantes das diferencas entre os
pressupostos atuariais utilizados e os valores efetivamente verificados (ganhos e perdas de experiéncia) e das alteragdes de
pressupostos atuariais e (ii) os ganhos e perdas decorrentes da diferenca entre o rendimento esperado dos ativos do fundo e
os valores obtidos, sdo reconhecidos por contrapartida de capital préprio na rubrica de outro rendimento integral.

O Banco reconhece na sua demonstracao de resultados um valor total liquido que inclui (i) o custo do servico corrente, (ii) o juro
liquido de juros com o plano de pensdes, (iii) o efeito das reformas antecipadas, (iv) custos com servicos passados e (v) os
efeitos de qualquer liquidagdo ou corte ocorridos no periodo. O juro liqguido com o plano de pensdes foi reconhecido como
receitas de juros ou despesas com juros, consoante a sua natureza. Os encargos com reformas antecipadas corresponderdo ao
aumento de responsabilidades decorrente da reforma ocorrer antes de o empregado atingir os 65 anos de idade (idade normal
da reforma prevista no ACT) e que serve de base do célculo atuarial das responsabilidades do fundo de pensdes. Sempre que
for invocada a possibilidade de reformas antecipadas prevista no regulamento do fundo de pensdes, as responsabilidades do
mesmo tém de ser incrementadas pelo valor do calculo atuarial das responsabilidades correspondentes ao periodo que ainda
falta ao colaborador para perfazer os 65 anos.

0O Banco efetua pagamentos ao fundo de forma a assegurar a solvéncia do mesmo, sendo os niveis minimos fixados pelo Banco
de Portugal como segue: (i) financiamento integral no final de cada exercicio das responsabilidades atuariais por pensdes em
pagamento e (ii) financiamento a um nivel minimo de 95% do valor atuarial das responsabilidades por servigos passados do
pessoal no ativo.

O Banco avalia a recuperabilidade do eventual excesso do fundo em relagdo as responsabilidades com pensdes de reforma,
tendo por base a expectativa de redugao em futuras contribuicdes necessarias.

Beneficios de satude

Aos trabalhadores bancarios é assegurada pelo Banco a assisténcia médica através de um Servico de Assisténcia Médico-
Social. O Servigo de Assisténcia Médico-Social - SAMS - constitui uma entidade auténoma e é gerido pelo Sindicato respetivo.
O SAMS proporciona, aos seus beneficidrios, servigos e/ou comparticipagdes em despesas no dominio de assisténcia médica,
meios auxiliares de diagndstico, medicamentos, internamentos hospitalares e intervengdes cirlrgicas, de acordo com as suas
disponibilidades financeiras e regulamentacao interna.

Decorrente da assinatura do novo ACT em 5 de julho de 2016, com publicagcdo no Boletim do Trabalho n.2 29 de 8 de agosto de
2016, as contribuigdes para o SAMS, a cargo do Banco, correspondem a um montante fixo mensal (conforme Anexo VI do novo
ACT) por cada colaborador, 14 vezes num ano, registado numa base mensal em custos com pessoal, enquanto a componente a
cargo do colaborador é descontada mensalmente no processamento do ordenado, por contrapartida da rubrica "valores a
pagar (SAMS)".

O calculo e registo das obrigagdes do Banco com beneficios de salde atribuiveis aos trabalhadores na idade da reforma sdo
efetuados de forma semelhante as responsabilidades com pensées. Estes beneficios estdo cobertos pelo Fundo de Pensdes
que passou a integrar todas as responsabilidades com pensdes e beneficios de salde (plano de beneficio definido).

Prémio de carreira

O ACT prevé o pagamento por parte do Banco de um prémio de carreira, devido no momento imediatamente anterior ao da
reforma do colaborador caso o mesmo se reforme ao servico do Banco, correspondente a 1,5 do seu saldrio no momento do
pagamento.
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O prémio de carreira é contabilizado pelo Banco de acordo com a IAS 19, como outro beneficio de longo prazo a empregados. O
valor das responsabilidades do Banco com estes prémios é estimado periodicamente pelo Banco com base no Método da
Unidade de Crédito Projetada. Os pressupostos atuariais utilizados baseiam-se em expectativas de futuros aumentos salariais
e tabuas de mortalidade. A taxa de desconto utilizada neste calculo é determinada com base na mesma metodologia descrita
nas pensdes de reforma. Em cada periodo, o aumento da responsabilidade com prémios de carreira, incluindo remensuragdes e
custos de servigos passados, é reconhecido em resultados, na linha de Despesas de Pessoal.

Remuneracgdes variaveis aos empregados e outras obrigacoes

O Banco reconhece em custos os beneficios a curto prazo dos empregados que tenham prestado servigo no respetivo periodo
contabilistico.

- Planos de participagdo nos lucros e de bénus

O Banco reconhece em custos do exercicio/periodo o gasto esperado dos pagamentos de participa¢do nos lucros e bénus
quando tem uma obrigacdo presente, legal ou contratual de fazer tais pagamentos em consequéncia de acontecimentos
passados, e pode fazer uma estimativa fiavel da obrigacdo.

- Obrigag¢des com férias, subsidio de férias e subsidio de Natal

De acordo com a legislagdo vigente em Portugal, os colaboradores tém anualmente direito a um més de férias e a um més de
subsidio de férias, direito esse adquirido no ano anterior ao do seu pagamento. Adicionalmente os colaboradores tém
anualmente direito a um més de subsidio de Natal, direito esse adquirido ao longo do ano e liquidado durante o més de
dezembro de cada exercicio civil. Assim, estas responsabilidades s&o registadas no periodo em que os colaboradores adquirem
orespetivo direito, independentemente da data do seu respetivo pagamento.

6.23 Provisoes e passivos contingentes

Sé&o reconhecidas provisdes quando (i) o Banco tem uma obrigagao presente, legal ou contratual, (ii) seja provavel que o seu
pagamento venha a ser exigido e (i) quando possa ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigagao.

As provisdes relacionadas com processos judiciais, opondo o Banco a entidades terceiras, sdo constituidas de acordo com as
avaliagdes internas de risco efetuadas pela Gestdo, com o apoio e aconselhamento dos seus consultores legais, quer internos
quer externos.

Nos casos em que o efeito do desconto é material, a provisdo corresponde ao valor atual dos pagamentos futuros esperados,
descontados a uma taxa que considera o risco associado a obrigacao. Nestes casos, o aumento da provisdo devido a passagem
do tempo é reconhecido em custos financeiros.

Sdo reconhecidas provisdes para reestruturagdo quando o Banco tenha aprovado um plano de reestruturagao formal e
detalhado e tal reestruturagao tenha sido iniciada ou anunciada publicamente.

Uma provisdo para contratos onerosos é reconhecida quando os beneficios esperados de um contrato formalizado sejam
inferiores aos custos que inevitavelmente o Banco tera de incorrer de forma a cumprir as obriga¢des deles decorrentes. Esta
provisdo é mensurada com base no valor atual do menor de entre os custos de cessar o contrato ou os custos liquidos
estimados resultantes da sua continuagao.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos contingentes sdo
sempre objeto de divulgacdo, exceto nos casos em que a possibilidade da sua concretiza¢do seja remota.

6.24 Ativos contingentes

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstracdes financeiras, sendo divulgados quando for provavel a
existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

6.25 Impostos sobre o rendimento

O novobanco dos Acores esta sujeito ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (Cédigo do IRC).

O total dos impostos sobre o rendimento compreende os impostos correntes e os impostos diferidos.
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Os impostos sobre o rendimento sao reconhecidos em resultados, exceto quando estdo relacionados com itens que sao
reconhecidos diretamente nos capitais préprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais proprios. Os impostos
diferidos reconhecidos nos capitais proprios decorrentes da mensura¢do ao justo valor de ativos ao justo valor através de
outro rendimento integral e de derivados de cobertura de fluxos de caixa sdo posteriormente reconhecidos em resultados no
momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Impostos correntes

Os impostos correntes sdo 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributdvel apurado de acordo com as
regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada em cada jurisdi¢cao e quaisquer
ajustamentos aos impostos de periodos anteriores. O imposto é reconhecido em cada periodo de relato financeiro baseado em
estimativas da gestao sobre a taxa média anual de imposto efetiva prevista para a totalidade do exercicio fiscal.

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel do periodo, o qual difere do resultado contabilistico devido a
ajustamentos resultantes de gastos ou rendimentos ndo relevantes para efeitos fiscais ou que apenas serdao considerados em
exercicios posteriores.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos sdo calculados sobre as diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a
sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de balango em cada jurisdi¢do
e que se espera que venham a ser aplicadas quando as diferengas temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sdo reconhecidos para todas as diferencas tempordrias tributdveis com excegdo: i) das
diferencas resultantes do reconhecimento inicial de ativos e passivos que ndo afetem quer o lucro contabilistico quer o fiscal ii)
que ndo resultem de uma concentragdo de atividades empresariais; e iii) de diferencgas relacionadas com investimentos em
subsidiarias na medida em que ndo seja provavel que se revertam no futuro. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos
apenas na medida em que seja expectavel que existam lucros tributaveis no futuro, que absorvam as diferencas temporarias
dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo prejuizos fiscais reportaveis). Os impostos diferidos passivos sdo sempre
contabilizados, independentemente da performance do Banco.

O lucro tributavel ou prejuizo fiscal apurado pelo Banco pode ser corrigido pela administragcdo fiscal portuguesa no prazo de
quatro anos, exceto no caso de ter sido efetuada qualquer dedugao ou utilizado crédito de imposto ou dedugdo de prejuizos
fiscais, em que o prazo de caducidade é o do exercicio desse direito. O Conselho de Administragdo considera que eventuais
correcgoes, resultantes principalmente de diferengas na interpretacdo da legislagao fiscal, nao terdo efeito materialmente
relevante ao nivel das demonstracdes financeiras.

Na sequéncia das alteragdes previstas na Lei n.2 27.2-A/2020, de 24 de julho, no ambito do Orgamento Suplementar para
2020, o prazo de reporte dos prejuizos fiscais passou a ser de 14 anos para os prejuizos fiscais gerados em 2014, 2015 e 2016 e
de 7 anos para os prejuizos fiscais gerados em 2017, 2018 e 2019. Os prejuizos fiscais gerados em 2020 e 2021 tém um prazo de
12 anos, podendo ser deduzidos até 2032 e 2033, respetivamente. O limite dos prejuizos fiscais passa de 70% para 80%,
aplicavel apenas aos prejuizos fiscais gerados em 2020 e 2021.

A Lein.224-D/2022, de 30 de dezembro (Lei do Orgamento do Estado para 2023) introduziu alteracées ao nivel do reporte de
prejuizos fiscais. Deixa de estar previsto um periodo temporal para reporte de prejuizos fiscais. Por outro lado, o limite anual da
deducao ao lucro tributdvel é reduzido para 65% (atualmente, 70%). Esta alteragao aplica-se a dedugdo de prejuizos aos lucros
tributdveis dos periodos de tributagdo que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2023, bem como aos prejuizos fiscais apurados
em periodos de tributagdo anteriores a1 de janeiro de 2023.

A eliminagao da limitagdo temporal dos prejuizos fiscais ndo se aplica aqueles apurados em periodos de tributagdo anteriores a
de janeiro de 2023 em que se tenha verificado uma das situagdes previstas no n.2 1 do artigo 6.2 do Regime Especial aplicavel
aos Ativos por Impostos Diferidos (REAID), aprovado em anexo a Lei n.2 61/2014, de 26 de agosto (conversdo de ativos por
impostos diferidos em créditos tributdrios), aplicando-se aos prejuizos fiscais apurados nestes periodos de tributagdo o prazo
de dedugdo em vigor em 31 de dezembro de 2024.

Esta alteracéo ndo prejudica a aplicagdo do n.2 2 do artigo 11.2 da Lei n.2 27-A/2020, de 24 de julho (que permite um aumento
de 10 pontos percentuais na dedugao do lucro tributdvel quando se trate de prejuizos fiscais apurados em 2020 e 2021).
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O Banco procede, conforme estabelecido na IAS 12, paragrafo 74, a compensacado de ativos e passivos por impostos diferidos,
sempre que (i) tenha o direito legalmente executavel de compensar ativos por impostos correntes e passivos por impostos
correntes; e (ii) os ativos e passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos sobre o rendimento langados pela
mesma autoridade fiscal sobre a mesma entidade tributavel ou diferentes entidades tributdveis que pretendam liquidar
passivos e ativos por impostos correntes numa base liquida, ou realizar os ativos e liquidar os passivos simultaneamente, em
cada periodo futuro em que os passivos ou ativos por impostos diferidos se esperem que sejam liquidados ou recuperados.

O Banco cumpre as orientagdes da IFRIC 23 - Incerteza sobre o Tratamento de Imposto sobre o Rendimento no que respeita a
determinagado do lucro tributavel, das bases fiscais, dos prejuizos fiscais a reportar, dos créditos fiscais a usar e das taxas de
imposto em cenarios de incerteza quanto ao tratamento em sede de imposto sobre o rendimento, ndo tendo resultado da
aplicagcdao da mesma qualquer impacto material nas suas demonstragdes financeiras.

DACeé

A obrigagdo de comunicagao a Autoridade Tributaria e Aduaneira (“AT”) dos mecanismos internos ou transfronteiricos com
relevancia fiscal surge no contexto da Lei n. Lei n.2 26/2020, de 21 de julho (“Lei n.2 26/2020"), que transpde a Diretiva (UE)
2018/822 do Conselho, de 25 de maio de 2018 (“DAC6”) para a ordem juridica portuguesa. A DAC6 visa desencorajar a
utilizacdo de mecanismos de planeamento fiscal potencialmente agressivos, impondo o cumprimento de obriga¢cdes de reporte
perante as Autoridades Fiscais dos diferentes Estados-Membros da Unido Europeia. Além disso, visa fornecer as
administracdes fiscais e aos legisladores nacionais informagdes que facilitem o combate ao planeamento fiscal agressivo.

O Banco implementou medidas que permitem a identificagdo de operacdes sujeitas a reporte as autoridades fiscais. Estas
medidas centram-se essencialmente numa analise primaria por parte das dreas de negécio, e numa anélise de segunda linha por
parte da area fiscal do Banco. As operagdes proprias do Banco sdo analisadas pela area fiscal e validadas pelo Departamento de
Compliance.

BEPS - Pilar Il

Em outubro de 2021, no ambito do projeto Erosdo da Base Tributavel e Transferéncia de Lucros (“BEPS 2.0 — Base Erosion and
Profit Shifting 2.0”) da Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (“OCDE”), cerca de 137 membros da
OCDE/G20, que representam 90% do PIB mundial chegaram a acordo para uma reforma do sistema tributario internacional,
através do qual foi aprovado um quadro geral para um regime de imposto minimo mundial comumente designado de “Pilar II”.

Neste sentido, o Pilar Il do BEPS 2.0, consagrado na Diretiva (UE) 2022/2523 do Conselho, de 15 de dezembro de 2022, veio
instituir um nivel minimo mundial de tributagdo de 15% as grandes empresas multinacionais e aos grandes grupos domésticos,
o qual poderé resultar no pagamento de um imposto complementar, o qual foi transposto para a ordem juridica nacional através
da LeiN.241/2024, de 8 de novembro

O Grupo novobanco tem vindo a encetar esforgos por forma a identificar os potenciais impactos associados a implementacao
das regras do Pilar II, tendo verificado que devera cumprir com os critérios de elegibilidade para a aplicagdo das regras do Pilar Il
nomeadamente por apresentar rendimentos anuais consolidados superiores a 750 milhdes de euros em dois dos Ultimos quatro
exercicios.

De acordo com a anédlise efetuada, o Banco integra o perimetro do Grupo novobanco para efeitos do Pilar Il, sendo considerada
como “entidade constituinte” para fins da aplicagao da Diretiva.
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6.26 Normas contabilisticas e interpretacoes recentemente emitidas

As normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas, mas que ainda ndo entraram em vigor e que o Banco ainda
nao aplicou na elaboragao das suas demonstra¢des financeiras podem ser analisadas como segue:

Normas, interpretacdes, emendas e revisdes que entraram em vigor no exercicio

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia tém aplicagdo
obrigatoéria pela primeira vez no exercicio iniciado em 1 de janeiro de 2025:

Norma / Interpretagdo

Descrigao

Alteragdes a IAS 21 - Os Efeitos das
alteragdes nas taxas de cambio: Falta
de permutabilidade

Esta alteragdo visa clarificar a forma de avaliar a permutabilidade de uma moeda, e como deve ser determinada a taxa
de cambio quando esta ndo é permutavel por um longo periodo.

A alteragdo especifica que uma moeda deverd ser considerada permutavel quando uma entidade é capaz de obter a
outra moeda dentro de um periodo que permita uma gestdo administrativa normal, e através de um mecanismo de
troca ou de mercado em que uma operagao de troca crie direitos obrigagdes passiveis de execugao.

Se uma moeda ndo puder ser trocada por outra moeda, uma entidade deverd estimar a taxa de cambio na data de
mensuragdo da transagdo. O objetivo serd determinar a taxa de cambio que seria aplicavel, na data de mensuragao, para
uma transagao similar entre participantes de mercado. As alteragdes referem ainda que uma entidade pode utilizar uma
taxa de cambio observavel sem proceder a qualquer ajustamento.

As alteragdes entram em vigor no periodo com inicio em ou ap6s 1de janeiro de 2025. A adogao antecipada é permitida,
contudo deverao ser divulgados os requisitos de transigao aplicados.

Estas normas e alteragdes nao tiveram impactos materiais nas demonstragdes financeiras do Banco.

Normas, interpretacdes, emendas e revisdes que entram em vigor em exercicios futuros

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatéria em exercicios econémicos futuros, foram,
até a data de aprovacdo destas demonstragdes financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

Norma / Interpretagdo Aplicavel

na Unido Europeia nos Descricdo

exercicios iniciados em ou ap6s

AlteragdesalFRS9 elFRS7 - 1/1/2026
Classificagdo e Mensuragdo
de Instrumentos Financeiros

Estas alteragdes resultam essencialmente do projeto de reviséo da IFRS 9 Instrumentos
Financeiros (Post Implementation Review — PIR IFRS 9) e clarificam os seguintes aspetos
relativos a instrumentos financeiros:

- Esclarece que um passivo financeiro é desreconhecido na "data de liquidagao", ou seja,
quando a obrigacgdo relacionada é liquidada, cancelada, expira ou o passivo de outra forma se
qualifica para desreconhecimento. No entanto, é introduzida a possibilidade de uma entidade
optar por adotar uma politica contabilistica que permita desreconhecer um passivo
financeiro que seja liquidado através de um sistema de pagamentos eletrénico, antes da
data de liquidagao, desde que verificado o cumprimento de determinadas condigdes.

« Esclarece de que forma uma entidade deve avaliar as caracteristicas dos fluxos de caixa
contratuais de ativos financeiros que incluem varidveis relativas a fatores ambientais, sociais
e de governanga (ESG) e outras caracteristicas contingentes semelhantes.

- Requer divulgagdes adicionais para ativos e passivos financeiros sujeitos a um evento
contingente (incluindo variaveis ESG) e instrumentos de capital classificados ao justo valor
através de outro rendimento integral.

As alteragdes entram em vigor no periodo com inicio em ou apés 1de janeiro de 2026. A
adocdo antecipada é permitida.

Esta alteragado é de aplicacao retrospetiva. Contudo, uma entidade ndo é obrigada a
reexpressar o periodo comparativo, sendo os potenciais impactos da aplicagdo desta
alteragdo reconhecidos em resultados transitados no exercicio em que a alteragdo é
aplicavel.
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Alteragdes alFRS9 elFRS7 - 1/1/2026 As alteragdes referem-se especificamente a acordos de compra de energia renovavel cuja
Contratos negociados com fonte de produgao é dependente da natureza, de modo que o fornecimento ndo pode ser
referéncia a eletricidade garantido em horarios ou volumes especificos.

gerada a partir de fontes Neste sentido, estas alteragdes vém clarificar a aplicagdo dos requisitos de "uso préprio” em
renovaveis acordos de compra de energia, bem como o facto de ser permitido aplicar contabilidade de

cobertura quando esses contratos sejam usados como instrumentos de cobertura.

As alteragdes sdo efetivas para periodos anuais a partir de 1de janeiro de 2026, com
aplicagao antecipada permitida, exceto quanto as orientagdes relativas a contabilidade de
cobertura que devera ser aplicada prospectivamente a novos relacionamentos de cobertura,
assim designados em ou ap6s a data de aplicagdo inicial.

Melhorias anuais as IFRS 1/1/2026 Ciclicamente sdo introduzidas melhorias que visam clarificar e simplificar a aplicagdo do
(Volume 11) normativo internacional, através de pequenas alteragdes consideradas ndo urgentes.
As principais alteragdes incluidas neste volume referem-se:
- IFRS 1 (Contabilidade de cobertura na adogao pela primeira vez das normas IFRS): Esta
alteragdo visa a atualizagdo das referéncias cruzadas nos paragrafos BS e B6 da IFRS 1
Adocgao pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro, para os critérios
elegibilidade da contabilidade de cobertura na IFRS 9 para os paragrafos 6.4.1(a), (b) e (c).
- IFRS 7 (Ganho ou perda no desreconhecimento): Esta alterag&o visa atualizar a linguagem
relativa aos dados de mercado ndo observaveis incluidos no paragrafo B38 da IFRS 7
Instrumentos Financeiros: Divulgagdes, bem como adicionar referéncias para os paragrafos
72 e 73 da IFRS 13 Mensuracao pelo Justo Valor.
- IFRS 7 (Orientagdes de implementagao): Diversos paragrafos relativos as orientacdes de
implementacdo da IFRS 7 foram alterados por razées de consisténcia e clareza.
- IFRS 9 (Desreconhecimento de passivos de locacdo): Esta alteracao vem clarificar que
quando um passivo financeiro é extinto de acordo com a IFRS 9, o locatario devera aplicar o
paragrafo 3.3.3 da IFRS 9 e reconhecer o ganho ou perda que resulte desse
desreconhecimento.
- IFRS 9 (Preco da transac&o): Com esta alteragao a referéncia ao “preco da transagdo” no
paragrafo 5.1.3 da IFRS 9 é substituida por “montante determinado pela aplicagdo da IFRS
15",
- IFRS 10 (Determinacdo de agente ‘de facto’): Alteragao efetuada ao paragrafo B74 da IFRS
10, a qual vem clarificar que a relagdo descrita nesse paragrafo é apenas um exemplo de
varias possiveis entre o investidor e outras partes atuando como agentes de facto. O
objetivo desta alteragdo é remover a inconsisténcia com o requisito do paragrafo B73
segundo o qual uma entidade deve utilizar o seu julgamento na avaliagdo de outras partes
possam atuar como agentes ‘de facto’.
-1AS 7 (Método do custo): Substituicdo do termo “método do custo” por “ao custo” no
paragrafo 37 da IAS 7 ap6s a eliminagao da definicdo de “método do custo”.
As alteragdes sdo efetivas para periodos anuais a partir de 1 de janeiro de 2026, com
aplicagao antecipada permitida.

O Banco ndo procedeu a aplicagdo antecipada de qualquer destas normas nas demonstracdes financeiras no exercicio findo em
31 de dezembro de 2025. N3o sdo estimados impactos significativos nas demonstra¢des financeiras decorrentes da sua
adocao.
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Normas, interpretacdes, emendas e revisdes ainda ndo adotadas pela Unido Europeia

As seguintes normas, interpreta¢des, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatdria em exercicios econémicos futuros, ndo
foram, até a data de aprovacdo destas demonstraces financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

Norma / Interpretagdo Descrigao

IFRS 18 — Apresentacgdo e divulgagdo A IFRS 18 vem substituir a IAS 1 Apresentagdo de Demonstragdes Financeiras e surge em resposta as solicitagdes dos
nas demonstragdes financeiras investidores que procuram informagao relativa a performance financeira. Com a introdugdo dos novos requisitos da IFRS
18, os investidores terdo acesso a informagao mais transparente e comparavel sobre o desempenho financeiro das
empresas, tendo como objetivo assim melhores decisdes de investimento.
A IFRS 18 introduz essencialmente trés conjuntos de novas exigéncias para melhorar a divulgagdo do desempenho
financeiro:
- Comparabilidade da demonstragdo dos resultados: A IFRS 18 introduz trés categorias definidas para rendimentos e
despesas - operacional, investimentos e financiamentos - para melhorar a estrutura da demonstragdo de resultados e
exige que todas as empresas fornegam novos subtotais definidos, incluindo o resultado operacional. A nova estrutura e
0s novos subtotais dardo aos investidores um ponto de partida consistente para a andlise do desempenho das empresas
facilitando a sua comparagao.
- Transparéncia das medidas de desempenho definidas pela Gest&do: A IFRS 18 vem exigir que se divulguem informagdes
adicionais sobre os indicadores especificos de performance da empresa relacionados com a demonstragao dos
resultados, denominados medidas de desempenho definidas pela Gestao.
« Agregagao e desagregacao de itens nas demonstragdes financeiras: A IFRS 18 estabelece orientagdes sobre o modo
como os itens da demonstragao dos resultados devem ser agregados.
A IFRS 18 entra em vigor no exercicio iniciados em ou ap6s 1 de janeiro de 2027 sendo a sua aplicagdo retrospetiva. E
permitida a adogao antecipada desde que a opgao seja divulgada.

IFRS 19 - Subsidiarias n&o sujeitas a A IFRS 19 permite as entidades elegiveis a preparagdo de demonstragées financeiras em IFRS com requisitos de
prestacao publica de informagao divulgagdo mais reduzidos do que os exigidos pelas IFRS, mantendo-se, contudo, a obrigagao de aplicar todos os
financeira: Divulgacdes requisitos de mensuragdo e reconhecimento das IFRS.
A reducéo de divulgagées definida pela IFRS 19 abrange a generalidade das normas IFRS. Sdo consideradas elegiveis as
entidades que: (i) sejam subsididrias de um grupo que prepara demonstragées financeiras consolidadas em IFRS para
prestacao publica; e (i) ndo est&o sujeitas a obrigagdo de prestacdo publica de informagao financeira, porque ndo tém
titulos de divida ou de capital cotados, ndo estdo em processo de cotagdo, nem tém como atividade principal a guarda de
ativos a titulo fiduciario.

Alteragdes alAS 21 - Conversdo para Estas alteragdes visam clarificar o método de conversao de demonstragdes financeiras de uma moeda ndo
uma Moeda de Apresentacao hiperinflacionaria para uma moeda hiperinflacionaria. As alteragdes sdo relevantes apenas para entidades cuja moeda de
Hiperinflacionaria apresentacao seja a de uma economia hiperinflacionaria e cuja prépria moeda funcional, ou a das suas operagdes
estrangeiras, seja a de uma economia ndo hiperinflacionaria.
Genericamente, as alteragdes exigem que todos os montantes (incluindo comparativos) sejam traduzidos de uma moeda
funcional que seja a de uma economia n&o hiperinflaciondria para uma moeda de apresentacao que seja a de uma
economia hiperinflacionaria, utilizando a taxa de fecho na data da demonstragao da posigdo financeira mais recente.
As alteragdes sao efetivas para periodos anuais a partir de 1 de janeiro de 2027, com aplicagéo antecipada permitida.

Estas normas ndo foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pelo Banco no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2025. Nao sdo estimados impactos significativos nas demonstragdes financeiras
decorrentes da sua adogdo.

NOTA 7 - Principais Estimativas e Julgamentos Utilizados na
Elaboracdao das Demonstracdes Financeiras

Considerando que o atual quadro contabilistico exige que sejam realizados julgamentos e calculadas estimativas que
incorporam algum grau de subjetividade, o uso de parametros diferentes ou julgamentos com base em evidéncias diferentes
podem resultar em estimativas diferentes. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos
principios contabilisticos pelo Banco s&o discutidas nesta Nota com o objetivo de melhorar o entendimento de como a sua
aplicacado afeta os resultados reportados do Banco e a sua divulgagao.

Os julgamentos relevantes efetuados pela gestdo na aplicagdo das politicas contabilisticas do Banco e as principais fontes da
incerteza das estimativas foram as mesmas que as descritas no Ultimo reporte das Demonstracdes Financeiras.

7.1 Imparidade dos ativos financeiros contabilizados pelo custo amortizado e pelo justo valor através
de outro rendimento integral

Os julgamentos criticos com maior impacto nos montantes reconhecidos de imparidade dos ativos financeiros contabilizados
pelo custo amortizado e pelo justo valor através de outro rendimento integral sdo os seguintes:

« Avaliacdo do modelo de negécio: a classificagdo e a mensuragdo dos ativos financeiros dependem dos resultados do
teste SPPI e da definicdo do modelo de negdcio. O Banco determina o modelo de negécio em fung¢do da forma como quer
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gerir os ativos financeiros e os objetivos de negdcio. O Banco anualmente monitoriza se a classificagdo do modelo de
negdcio é apropriada, avaliando se é necessaria uma alteragdo prospetiva da mesma;

- Aumento significativo do risco de crédito: como referido na Nota 6.12, a determinagdo da transferéncia de um ativo do
Stage 1 para o Stage 2 para efeitos de determinacdo da respetiva imparidade é efetuada com base no julgamento que, de
acordo com a Gestao do Banco, constitui um aumento significativo do seurisco de crédito;

- Classificagdo de exposicdo em default: a definicdo interna no Banco de exposicdo em default esta globalmente em linha
com a definicdo regulamentar constante no artigo 1782 da CRR/CRD IV. Esta mesma regulamentacgao define critérios
qualitativos para a afericdo do estado de default - unlikely to pay -, critérios esses que estdo replicados na defini¢do
interna implementada pelo Banco e que se traduzem em julgamentos sobre a elevada probabilidade de o mutuério ndo
cumprir as suas obrigagdes dentro das condi¢des acordadas com o Banco. Este conceito é abordado com maior detalhe
abaixo;

- Definicdo de grupos de ativos com caracteristicas de risco de crédito semelhantes: quando as perdas de crédito
esperadas sdao mensuradas num modelo coletivo, os instrumentos financeiros sdo agrupados com base nas mesmas
caracteristicas de risco. O Banco monitoriza a adequacdo das caracteristicas de risco de crédito de forma a assegurar que
é efetuada a devida reclassificagdo dos ativos, em caso de alteragdo das caracteristicas de risco de crédito;

«  Modelos e pressupostos utilizados: o Banco utiliza varios modelos e pressupostos na mensuracdo da estimativa das
perdas de crédito esperadas. O julgamento é aplicado na identificagdo do modelo mais apropriado para cada tipologia de
ativos assim como para determinar os pressupostos utilizados nestes modelos, incluindo os pressupostos relacionados
com os principais drivers de risco de crédito. Adicionalmente, em cumprimento com a regulamentacdo da IFRS 9 que
explicita a necessidade de o resultado de imparidade considerar multiplos cenarios, foi implementada uma metodologia de
incorporagao de cenarizagdo nos parametros de risco. Assim, o calculo de imparidade coletiva considera diversos cenarios
com uma ponderacdo especifica, com base na metodologia interna definida sobre cenarizagdo - definicdo de mdltiplas
perspetivas de evolugdo macroeconémica, com probabilidade de ocorréncia relevante.

7.2 Justo valor dos instrumentos financeiros derivados e outros ativos e passivos financeiros
valorizados pelo justo valor

O justo valor é baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis e, na auséncia de cotagdo, é determinado com base na
utilizacdo de pregos de transacbes recentes, semelhantes e realizadas em condicdes de mercado ou com base em
metodologias de avaliagdo baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados, considerando as condi¢des de
mercado, o valor temporal, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade, em conformidade com os principios da IFRS 13 -
Mensuragdo pelo Justo Valor. O Banco utiliza varios modelos e pressupostos na mensuragao do justo valor dos ativos
financeiros. O julgamento é aplicado na identificagdo do modelo mais apropriado para cada tipologia de ativos assim como para
determinar os pressupostos utilizados nestes modelos, incluindo os pressupostos relacionados com os principais drivers de
risco de crédito.

Consequentemente, a utilizagao de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos na aplicagdo de
determinado modelo, poderia originar valoriza¢des diferentes daquelas reportadas e resumidas na Nota 33.

7.3 Impostos sobre o rendimento

O Banco encontra-se sujeito ao pagamento de impostos sobre o rendimento em diversas jurisdicdes. A determinacdo do
montante global de impostos sobre o rendimento requer determinadas interpretagdes e estimativas. Outras interpretagdes e
estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre o rendimento, correntes e diferidos, reconhecidos no
periodo e evidenciados na Nota 24.

Este aspeto assume relevancia acrescida para efeitos de andlise de recuperabilidade dos impostos diferidos, sendo que o
Banco considera projecdes de lucros tributaveis futuros baseados num conjunto de pressupostos, incluindo a estimativa de
resultados antes de impostos, ajustamentos a matéria coletdvel e a sua interpretagdo da legislacdo fiscal. Desta forma, a
recuperabilidade dos impostos diferidos ativos depende da concretizacdo da estratégia do Conselho de Administracdo,
nomeadamente na capacidade de gerar os resultados tributaveis estimados e da interpretagao da legislacdo fiscal.

As Autoridades Fiscais tém a atribuicdo de rever o cdlculo da matéria coletavel efetuado pelo Banco durante um periodo de
quatro anos, exceto no caso de ter sido efetuada qualquer dedugao ou utilizado crédito de imposto ou dedugdo de prejuizos
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fiscais, em que o prazo de caducidade é o do exercicio desse direito. Desta forma, é possivel que haja corre¢cdes a matéria
coletavel, resultantes principalmente de diferengas na interpretacdo da legislagdo fiscal. No entanto, é convicgdo do Conselho
de Administracdo do Banco de que ndo haverd corre¢des significativas aos impostos sobre lucros registados nas
demonstra¢des financeiras.

7.4 Pensoées e outros beneficios a empregados

A determinacao das responsabilidades por pensdes de reforma apresentadas na Nota 14 requer a utilizagao de pressupostos e
estimativas, incluindo a utilizagcdo de tdbuas atuariais, pressupostos de crescimento das pensdes e dos salarios e taxas de
desconto (as quais sdo determinadas com base nas taxas de mercado associadas a emissdes de obriga¢des de empresas de
alta qualidade, denominadas na moeda em que os beneficios serdo pagos e com maturidade semelhante a data do termo das
obrigagdes do plano). Estes pressupostos sdo baseados nas expectativas do Banco para o periodo durante o qual irdo ser
liquidadas as responsabilidades e outros fatores que podem ter impacto nos custos e nas responsabilidades do plano de
pensoes.

Alteragdes a estes pressupostos poderiam ter um impacto significativo nos valores determinados.

7.5 Provisdes e passivos contingentes

O reconhecimento de provisdes envolve um grau significativo de julgamento complexo, nomeadamente identificar se existe
uma obrigagao presente e estimar a probabilidade e o momento, bem como quantificar as saidas de fluxos que podem surgir
decorrentes de eventos passados. Quando os eventos estdo numa fase inicial, os julgamentos e estimativas podem ser dificeis
de quantificar devido ao elevado grau de incerteza envolvido. O Conselho de Administragdo monitoriza estes assuntos a
medida que os mesmos se desenvolvem para reavaliar regularmente se as provisdes devem ser reconhecidas. No entanto,
muitas vezes nao é praticavel efetuar estimativas, mesmo quando os eventos ja estdo numa fase mais avangada, devido as
incertezas existentes.

A complexidade de tais questdes frequentemente requer aconselhamento profissional especializado na determinacdo de
estimativas, nomeadamente ao nivel de questdes juridicas e regulatérias. O valor das provisdes reconhecidas também pode
ser sensivel aos pressupostos utilizados, o que poderd originar a uma variedade de potenciais resultados que requerem
julgamento para a determinagao de um nivel de provisdo que se considere apropriado face ao evento em causa.

7.6 Ativos recebidos por recuperacao de crédito, Ativos nao correntes detidos para venda e Ativos
nao correntes e grupos para alienacao classificados como detidos para venda

Os Ativos recebidos por recuperagao de crédito e os ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos
para venda sdo mensurados ao menor de entre o valor liquido contabilistico e o justo valor deduzido dos custos de venda.

O justo valor destes ativos é apurado com base em avaliagdes, conduzidas por entidades independentes especializadas,
utilizando os métodos de mercado, rendimento ou custo, tal como definidos na Nota 6.14. Os relatérios de avaliagdo sdo
analisados internamente, designadamente comparando os valores de venda com os valores reavaliados dos imdveis a fim de
se manterem atualizados os parametros e processos de avaliagdo a evolugdo do mercado.

A utilizacdo de metodologias alternativas e de diferentes pressupostos poderiam resultar num nivel diferente de justo valor
com impacto no respetivo valor de balango reconhecido.

7.7 Prazo dos contratos de locagao

O Banco aplica julgamento para determinar o prazo de locagao de alguns contratos, nos quais se encontra na posigao de
locatdrio, e que incluem opgdes de renovagao e rescisdo. O Banco determina o prazo da locagdo como o prazo ndo canceldvel
da locagdo, juntamente com quaisquer periodos cobertos por uma opg¢do de prorrogar a locagdo se for razoavelmente certo
que seja exercida, ou quaisquer periodos cobertos por uma opg¢ao de rescindir a locagdo, se for razoavelmente certo que ndo
seja exercida. Esta avaliagcdo terd impacto no prazo de locacdo, que afetard significativamente o montante dos passivos da
locacdo e dos ativos sob direito de uso reconhecidos.

O Banco tem a opgdo, nomeadamente nos contratos de arrendamento de iméveis, de arrendar os ativos por prazos adicionais

de 1 més a 20 anos. O Banco aplica julgamento ao avaliar se é razoavelmente certo exercer a opgdo de renovacdo. Ou seja,
considera todos os fatores relevantes que criam um incentivo econémico para o exercicio da renovagao.
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NOTA 8 - Margem Financeira

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é analisada como segue:

(milhares de euros)

2025 2024
Receitas de juros 23089 29 635
Custo amortizado (*) 22575 29250
Juros de crédito a clientes 16 897 20335
Juros de disponibilidades e aplicagées / recursos em instituigdes de crédito 5316 8829
Juros de titulos 362 87
Outros juros e proveitos similares - (1)
Justo valor através de outro rendimento integral (*) (70) (65)
Juros de titulos (70) (65)
Justo valor através de resultados 585 450
Juros de derivados 585 450
Despesas com juros 7176 11576
Custo amortizado (*) 6 645 11328
Juros de responsabilidades representadas por titulos 366 1038
Juros de recursos de clientes 4384 6216
Juros de recursos / disponibilidades e aplicagdes em instituigdes de crédito 1797 3968
Outros juros e custos similares 97 106
Justo valor através de resultados 532 248
Juros de derivados 532 248
15913 18 059

(*) Utilizado o método do juro efetivo.

Taxas médias dos ativos e passivos financeiros

No quadro seguinte apresentam-se as taxas médias de juro verificadas para as grandes categorias de ativos e passivos
financeiros do Banco, a 31 de dezembro de 2025 e 2024, bem assim como os respetivos saldos médios e os juros do exercicio:

(milhares de euros)

2025 2024

Saldo médio‘c!o Juro do exercicio Taxade j:ur-o Saldo médioﬂo Juro do exercicio Taxade j:ur.o

exercicio média exercicio média

Ativos monetarios 232342 5316 2,26 % 241292 8829 3,66 %
Crédito a clientes 390802 16 810 4,24 % 380092 20264 533 %
Aplicagdes em titulos e outros 44 266 334 0,74 % 34256 187 0,55 %
Ativos financeiros e diferenciais 667410 22460 3,32 % 655 640 29 280 4,47 %
Recursos monetérios 85859 1797 2,06 % 108 061 3968 3,67 %
Depésitos de clientes 518 587 4384 0,83 % 482730 6215 1,29 %
Recursos titulados e outros 4973 366 7,26 % 10984 1038 9,45 %
Recursos diferenciais 57991 - - % 53865 - - %
Passivos financeiros e diferenciais 667 410 6547 0,97 % 655 640 11221 1,71 %
Resultado Financeiro 15913 2,35 % 18 059 2,75 %
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NOTA 9 - Resultados de Taxas e Comissoes

O valor desta rubrica € composto por:

(milhares de euros)

2025 2024

Receitas de taxas e comissoes 5575 5303
Por servigos bancarios prestados 4569 4266
Cartdes 946 877
Gestdo de Meios de Pagamento 2679 2671
Gestdo de Ativos 13 12
Operagdes de crédito 931 706
Por garantias prestadas 469 608
Por operagdes realizadas com titulos 14 17
Bancassurance 486 376
Outros rendimentos de servicos e comissdes 36 36
Despesas de taxas e comissdes 589 619
Por servigos bancérios prestados por terceiros 553 585
Cartdes 213 237
Gestdo de Meios de Pagamento 366 332
Operacdes de crédito (26) 16
Por operagdes realizadas com titulos 35 34
Outros encargos com servicos e comissdes 1 -
4985 4684

NOTA 10 - Resultados de Operacdes Financeiras

O valor desta rubrica € composto por:

(milhares de euros)

2025 2024
Receitas de dividendos 231 280
De ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados 1 2
Acdes 1 2
De ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral 229 278
Acdes 229 278
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor através de resultados - 1337
De ativos e passivos financeiros pelo custo amortizado — 1337
Crédito — 1337
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 7 10
Instrumentos financeiros derivados 7 10
Contratos sobre taxas de juro (46) (42)
Contratos sobre a¢des/indices 52 52
Ganhos ou perdas com ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados 6 49
Acdes 6 49
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura (190) 157
Variac¢des de justo valor do instrumento de cobertura
Contratos sobre taxas de juro 86 (15)
Variag¢des de justo valor do item coberto atribuivel ao risco coberto (277) 272
Reavaliagdo cambial (46) 72
7 1905

Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura

Os ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura incluem as variacdes de justo valor do instrumento de cobertura (derivado)
e as variagdes de justo valor do item coberto atribuivel ao risco coberto. No caso em que as operagdes de cobertura sdo
interrompidas antecipadamente pode ocorrer o pagamento/recebimento de uma compensacao, a qual é registada em Outras

despesas operacionais/ Outras receitas operacionais.
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Diferencas cambiais

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliagdo cambial de ativos e passivos monetarios expressos em moeda

estrangeira de acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 6.1.

NOTA 11 - Ganhos ou Perdas com o Desreconhecimento de

Ativos nao Financeiros

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

2025 2024
Iméveis 245 230
245 230

NOTA 12 - Outras Receitas Operacionais e Outras Despesas

Operacionais

O valor destas rubricas é composto por:

(milhares de euros)

2025 2024
Outras receitas operacionais 1023 534
Resultados de recuperagao de operagdes de crédito 646 461
Outros proveitos 377 73
Outras despesas operacionais (529) (569)
Impostos diretos e indiretos (19) (25)
Contribuigao sobre o setor bancario (328) (295)
Adicional de solidariedade - (53)
Quotizagdes e donativos (41) (21)
Outros custos (142) (175)
Outras receitas/ (despesas) operacionais 494 (35)

NOTA 13 - Despesas de Pessoal

O valor das despesas de pessoal é composto por:

(milhares de euros)

2025 2024

Vencimentos e salarios 3187 3028
Remuneracées 3184 3022
Prémios de carreira (ver Nota 14) 3 6
Encargos sociais obrigatérios 882 840
Custos com beneficios pés emprego (ver Nota 14) 3 7
Outros custos 120 126
4192 4001
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Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o nimero de colaboradores do Banco, considerando os efetivos e os contratados a termo,
apresenta a seguinte desagregacgao por categoria profissional:

2025 2024

Funcgoes diretivas 6 6
Fungdes de chefia 12 12
Fungbes especificas 28 27
Fun¢ées administrativas e outras 31 31
77 76

NOTA 14 - Beneficios a Empregados

Pensdes de reforma e beneficios de satude

Em conformidade com o ACT celebrado com os sindicatos e vigente para o setor bancario, o Banco assumiu o compromisso de
conceder aos seus empregados ou as suas familias, prestagdes pecunidrias a titulo de reforma por velhice, invalidez e pensdes
de sobrevivéncia. Estas prestacdes consistem numa percentagem, crescente em funcdo do ndmero de anos de servico do
empregado, aplicada a tabela salarial negociada anualmente para o pessoal no ativo.

Aos trabalhadores bancérios é ainda assegurada a assisténcia médica através de um SAMS, gerido pelo Sindicato respetivo,
tendo o Banco, até 1 de fevereiro de 2017, de efetuar contribuicdes obrigatdérias correspondentes a 6,50% do total das
retribuicdes efetivas dos trabalhadores no ativo, incluindo, entre outras, o subsidio de férias e o subsidio de Natal. O calculo e
registo das obriga¢des do Banco com beneficios de salde atribuiveis aos trabalhadores na idade da reforma séo efetuados de
forma semelhante as responsabilidades com pensdes. Estes beneficios estdo cobertos pelo Fundo de Pensdes que integra
todas as responsabilidades com pensdes e beneficios de salide.

Decorrente da assinatura do novo ACT em 5 de julho de 2016, com publica¢do no Boletim do Trabalho n.2 29 de 8 de agosto de
2016, as contribuicdes para o SAMS, a cargo do Banco, a partir de 1 de fevereiro de 2017 passaram a corresponder a um
montante fixo (conforme Anexo VI do novo ACT) por cada colaborador, 14 vezes num ano.

Para os empregados admitidos até 31 de dezembro de 2008, as prestagdes pecuniarias a titulo de reforma por invalidez e
pensdes de invalidez, sobrevivéncia e morte relativas as obrigacdes consagradas no ambito do ACT, assim como as
responsabilidades para com beneficios de salide (SAMS), sdo cobertas por um fundo de pensées fechado, gerido pela GNB -
Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

A protecado dos colaboradores na eventualidade de maternidade, paternidade e adocdo, e ainda de velhice, é assegurada pelo
regime geral da Seguranca Social, pois com a publicagao do Decreto-Lei n.2 1-A/2011, de 3 de janeiro, todos os trabalhadores
bancérios beneficidrios da CAFEB - Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancérios, foram integrados no Regime Geral
da Seguranca Social a partir de 1de janeiro de 2011.

Os colaboradores admitidos apds 31 de dezembro de 2008 beneficiam do Regime Geral da Seguranga Social.

As pensdes de reforma dos bancarios integrados na Seguranca Social no ambito do 2.2 acordo tripartido continuam a ser
calculadas conforme o disposto no ACT e restantes convencdes, havendo, contudo, lugar a uma pensdo a receber do Regime
Geral, cujo montante tem em consideragdo os anos de descontos para este regime. Aos Bancos compete assegurar a diferenca
entre a pensao determinada de acordo com o disposto no ACT e aquela que o empregado vier a receber da Seguranga Social.

A taxa contributiva é de 26,6%, cabendo 23,6% a entidade empregadora e 3% aos trabalhadores, em substituicdo da CAFEB
que foi extinta por aquele mesmo diploma. Em consequéncia desta alteracdo o direito a pensdo dos empregados no ativo
passa a ser coberto nos termos definidos pelo Regime Geral da Seguranca Social, tendo em conta o tempo de servico prestado
de 1de janeiro de 2011 até a idade da reforma, passando os Bancos a suportar o diferencial necessario para a pensdo garantida
nos termos do ACT.

No final do exercicio de 2011 e na sequéncia do 32 acordo tripartido, foi decidida a transmissao definitiva e irreversivel para a
esfera da Seguranga Social, das responsabilidades com pensdes em pagamento dos reformados e pensionistas que se
encontravam nessa condi¢do a data de 31 de dezembro de 2011 a valores constantes (taxa de atualizagdo 09%), na
componente prevista no Instrumento de Regulagdo Coletiva de Trabalho (IRCT) dos trabalhadores bancérios, incluindo as
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eventualidades de morte, invalidez e sobrevivéncia. As responsabilidades relativas as atualizagdes das pensdes, beneficios
complementares, contribui¢cdes para o SAMS, subsidio de morte e pensdes de sobrevivéncia diferida, permaneceram na esfera
da responsabilidade das instituicdes financeiras com o financiamento a ser assegurado através dos respetivos fundos de
pensoes.

O acordo estabeleceu ainda que os ativos dos fundos de pensdes das respetivas instituicdes financeiras, na parte afeta a
satisfacao das responsabilidades pelas pensdes referidas, fossem transmitidos para o Estado.

Os principais pressupostos atuariais utilizados no calculo das responsabilidades por pensdes e por beneficios de sadde sdo
iguais e apresentam-se como segue:

2025 2024
Pressupostos Verificado Pressupostos Verificado
Pressupostos Atuariais
Taxas de rendimento projetado 4,20% 7,34% 3,55% 7,66%
Taxa de desconto 4,20% - 3,55% -
Taxa de crescimento de pensdes 0,75% 3,54% 0,75% 4,53%
Taxa de crescimento salarial 1,00% 2,75% 1,00% 3,26%
Tabua de Mortalidade masculina TV 88/90 TV 88/90
Tabua de Mortalidade feminina TV 88/90-3 anos TV 88/90-3 anos
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As responsabilidades e niveis de cobertura do Banco, calculadas de acordo com a politica contabilistica definida na Nota 6.22 -
Beneficios aos empregados, reportaveis a 31 de dezembro de 2025 e 2024 s&o analisados como segue:

(milhares de euros)

2025 2024
Responsabilidades

Responsabilidades no inicio do exercicio 19112 18 572
Custo do servico corrente 3 7
Custo dos juros 659 623
Contribui¢des dos participantes 38 37
Contribui¢des de outras entidades 5 6
(Ganhos) e perdas atuariais no exercicio:

- Alteragao de pressupostos financeiros (1384) (231)
- (Ganhos) e perdas de experiéncia 701 1107
Pensdes pagas pelo fundo / transferéncias e prémios Ginicos (1122) (1008)
Diferengas cambiais e outros - (1)
Responsabilidades no final do exercicio 18 012 19 112
Das quais:
Pensionistas 14 401 14603
Ativos 3612 4509
Fundos de Pensdes
Saldo dos fundos no inicio do exercicio 21816 21290
Rendimento liquido do fundo 1546 1497
- Quota parte do juro liquido sobre os ativos 617 585
- Retorno dos ativos excluindo o juro liquido 929 912
Contribui¢des dos empregados 38 37
Pensdées pagas pelo fundo / transferéncias e prémios Gnicos (1122) (1008)
Saldo dos fundos no final do exercicio 22278 21816
Ativos/(responsabilidades) liquidos em balanco (ver Notas 25 e 28)

No inicio do exercicio 2704 2718
Custo do exercicio (45) (45)
Ganhos e perdas atuariais reconhecidos em outro rendimento integral 1612 36
Outros - (5)

No final do exercicio 4272 2704

Perdas atuariais reconhecidas em outro rendimento integral 11289
Perdas atuariais reconhecidas em outro rendimento integral no inicio do exercicio 1253
(Ganhos) e perdas atuariais no exercicio:
- Alteragao de pressupostos
- Financeiros (1384) (231)
- Retorno dos ativos do plano (excluindo juro liquido) e ganhos/ perdas de experiéncia (228) 195
Perdas atuariais reconhecidas em outro rendimento integral no final do exercicio 9641 11253
Participantes no plano de pensées 163 162

Ativos 78 79

Reformados e sobreviventes 78 76

Participantes ao abrigo da Clausula 98 7 7

De acordo com a politica definida na Nota 6.22, o Banco procede ao calculo das responsabilidades com pensdes de reforma e
dos ganhos e perdas atuariais semestralmente e avalia a data de cada balango, e para cada plano separadamente, a
recuperabilidade do excesso da cobertura do fundo face as respetivas responsabilidades com pensées.

RELATORIO & CONTAS 2025 | Notas explicativas as Demonstracdes Financeiras -109 -



novobanco
DOS AGORES

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024 a andlise de sensibilidade a uma variagdo de 0,25% na taxa dos pressupostos utilizados e
de um ano na tabela de mortalidade resulta nas seguintes variagdes no valor atual das responsabilidades apuradas por servicos

passados:

(milhares de euros)

Variagado no valor das responsabilidades resultantes da variagao:

Pressupostos
2025 2024
de +0,25% na taxa de -0,25% na taxa de +0,25% na taxa de -0,25% na taxa
utilizada utilizada utilizada utilizada

Taxa de desconto (488) 512 (557) 586
Taxa de crescimento dos saldrios 78 (76) 92 (89)
Taxa de crescimento das pensdes S44 (525) 613 (590)

de +1ano (a) de -1ano (b) de +1ano (a) de -1ano (b)
Tabua de mortalidade (549) 539 (593) 588

(a) reducdo de 1ano na esperanga média de vida

(b) aumento de 1ano na esperanca média de vida
Os ativos dos fundos de pensdes utilizados pelo Banco s&o detalhados como seguem:

(milhares de euros)

2025 2024
Cotados Nao cotados Total Cotados Nao cotados Total
Instrumentos de capital - - - 428 - 428
Instrumentos de divida 7882 - 7882 8582 - 8582
Fundos de investimento 12510 1350 13860 9412 2568 11980
Caixa e equivalentes de caixa - 536 536 - 826 826
Total 20392 1886 22278 18 422 3394 21816

Nos ativos do fundo de pensdes ndo constam quaisquer titulos emitidos pelo Banco ou iméveis utilizados em servico préprio.

Os custos com pensdes de reforma e com beneficios de salide exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024, podem ser
analisados como segue:

(milhares de euros)

2025 2024

Custo do servico corrente (a) 3 7
Juro liquido 41 38
44 45

Custos com beneficios pés emprego
(a) registado em Despesas de pessoal (ver Nota 13)

A duragdo média das responsabilidades dos planos de beneficios definida é de aproximadamente 12 anos (31 de dezembro de
2024: aproximadamente 12 anos).

Prémio de carreira

A 31 de dezembro de 2025, as responsabilidades assumidas pelo Banco ascendem a 73 milhares de euros, correspondente as
responsabilidades por servigos passados do prémio de carreira, conforme descrito na Nota 6.22 (31 de dezembro de 2024: 71

milhares de euros).

No exercicio de 2025 foi reconhecido custo de 3 milhares de euros de custos com os prémios de carreira (31 de dezembro de
2024: 6 milhares de euros) (ver Nota 13).
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NOTA 15 - Outras Despesas Administrativas

O valor desta rubrica € composto por:

(milhares de euros)

2025 2024
Rendas e alugueres 62 63
Publicidade e publicagdes 43 62
Comunicagdes e expedicao 294 260
Conservagao e reparagdo 14 129
Deslocagdes e representagdo 128 125
Transporte de valores 202 195
Seguros 1l 79
Servigos de informatica 91 83
Trabalho independente 74 54
Sistema eletrénico de pagamentos 216 878
Servigos judiciais, contencioso e notariado 79 17
Consultoria e auditoria 174 177
Agua, energia e combustiveis 85 70
Material de consumo corrente 60 58
Outros custos 2837 1538

5253 3788

A rubrica de "Outros custos" inclui, entre outros, servigos especializados com seguranca e vigilancia, informagdes, custos com
formacgao e fornecimentos externos diversos. No exercicio de 2025 esta rubrica regista um montante de 2 522 milhares de

euros referente ao contrato de prestacao de servigos do novobanco ao novobanco dos Acores.

Os honorarios faturados durante os exercicios de 2025 e 2024 pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
o disposto no artigo 66.2-A do Cédigo das Sociedades Comerciais, detalham-se como se segue:

de acordo com

(milhares de euros)

2025 2024
Revisdo Oficial de Contas 38 29
Outros servigos 23 14
Valor total dos servigos faturados 61 43

NOTA 16 - Contribuicdes para Fundos de Resolucao e Garantia

de Depodsitos

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é analisada como segue:

(milhares de euros)

2025 2024

Contribuigdo para Fundo de Resolugao Nacional 118 69
Contribuigdo para Fundo de Garantia de Depésitos 2 2
120 7

Em abril de 2025, o Fundo Unico de Resolugdo (FUR) comunicou que ndo seria cobrada a contribuigao anual relativa ao exercicio
de 2025 (a semelhanca do que aconteceu em 2024), uma vez que os meios financeiros do FUR atingiram em 31 de dezembro de
2024 o nivel alvo de 1% dos depdsitos cobertos detidos nos Estados Membros que participam no Mecanismo Unico de

Resolucao.
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NOTA 17 - Imparidade

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é analisada como segue:

(milhares de euros)

2025 2024
Provisdes liquidas de anulagdes (ver Nota 27) 387 869
Provisdes para garantias e compromissos 86 37
Outras provisdes 301 832
Imparidades ou reversio de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados (ver (292) 789
Nota 20)
Titulos ao justo valor através de capital préprio (1) (6)
Titulos ao custo amortizado 5 -
Aplicagdes em instituicdes de crédito (5) 2
Crédito a clientes (292) 793
Imparidades ou reversio de imparidades de ativos ndo financeiros (96) (47)
Ativos fixos tangiveis (ver Nota 22) (73) (59)
Outros ativos (ver Nota 25) (23) 12
(1 161

NOTA 18 - Caixa, Saldos de Caixa em Bancos Centrais e Outros
Depdsitos a Ordem

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é analisada como segue:

(milhares de euros)

2025 2024

Caixa 7682 7378
Disponibilidades em outras instituicées de crédito no pais 16 452 16158
Depésitos a ordem 15911 15832
Cheques a cobrar 541 326
24134 23536

De acordo com o artigo 102 do Regulamento n.2 2818/98 do Banco Central Europeu de 1 de dezembro, e através da carta
circular com referéncia n.2 204/DMRCF/DMC de 5 de junho de 2001, o Banco de Portugal autorizou o novobanco dos Acores a
constituir as suas reservas minimas indiretamente através do Novo Banco, S.A.. Trimestralmente o novobanco dos Acores
regulariza através de uma conta de depdsito junto do novobanco o valor respeitante ao nivel minimo de reservas de caixa a
constituir. A 31 de dezembro de 2025, o saldo daquela conta era de 5 469 milhares de euros (31 de dezembro de 2024: 4 803
milhares de euros), tendo a taxa média de remuneragao no periodo sido de 0,00% (31 de dezembro de 2024: 0,00%).

O cumprimento das disponibilidades minimas obrigatdrias, para um dado periodo de observacdo, é concretizado tendo em
consideracdo o valor médio dos saldos dos depésitos junto do Banco de Portugal durante o referido periodo. O saldo da conta
junto do Banco de Portugal em 31 de dezembro de 2025 foi incluido no periodo de observacdo de 23 de dezembro de 2025 a 10
de fevereiro de 2026.

Os cheques a cobrar sobre instituicdes de crédito no pais e no estrangeiro foram enviados para cobranca nos primeiros dias
(teis subsequentes as datas em referéncia.
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NOTA 19 - Ativos e Passivos Financeiros Detidos para

Negociacao

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é analisada como segue:

(milhares de euros)

2025 2024

Ativos financeiros detidos para negociacdo 153 102
Derivados de negociagéo com justo valor positivo 153 102
Passivos financeiros detidos para negociacdo 228 158
228 158

Derivados de negociagdo com justo valor negativo

Derivados

Os derivados em 31 de dezembro de 2025 e 2024 s3o analisados como segue:

(milhares de euros)

2025 2024
Nocional Justo valor Nocional Justo valor

Compras Vendas Ativo Passivo Compras Vendas Ativo Passivo

DERIVADOS DE NEGOCIAGAO 153 228 102 158
Contratos sobre taxas de juro - 75 - 56
Interest Rate Swaps 1940 1940 — 75 1484 1484 — 56
Contratos sobre acdes/indices 153 153 102 102
Equity / Index Options 4064 4064 153 153 3112 3112 102 102

NOTA 20 - Ativos Financeiros Obrigatoriamente
Contabilizados pelo Justo Valor Através dos Resultados, pelo
Justo Valor Através de Outro Rendimento Integral e pelo Custo

Amortizado

Estas rubricas em 31 de dezembro de 2025 e 2024 s&o analisadas com

o segue:

(milhares de euros)

2025

Obrigatoriamente

Justo valor

através de outro

Custo amortizado Variagdo do justo

ao justo \]alor € Total
através de rendimento (1) valor (2)
resultados integral
Titulos 91 38214 41954 - 80258
Aplicacdes em instituicdes de crédito - - 178768 - 178 768
Crédito a clientes — - 391536 (148) 391388
91 38214 612 258 (148) 650 414
(1) Inclui os ajustamentos de justo valor decorrentes de microcobertura do risco de taxa de juro (ver Nota 21)
(2) Variacdo do justo valor dos elementos ao custo amortizado abrangidos pela carteira de cobertura do risco de taxa de juro (ver Nota 21)
-13-
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(milhares de euros)

2024

Obrigatoriamente Justo valor

aojustovalor atravésdeoutro Custoamortizado Variagdo do justo Total
através de rendimento (1) valor (2)

resultados integral
Titulos 229 38128 6061 - 44418
Aplicagdes em institui¢cdes de crédito - - 225792 - 225792
Crédito a clientes — - 367864 41 367905
229 38128 599 7117 41 638115

(1) Inclui os ajustamentos de justo valor decorrentes de microcobertura do risco de taxa de juro (ver Nota 21)

(2) Variacdo do justo valor dos elementos ao custo amortizado abrangidos pela carteira de cobertura do risco de taxa de juro (ver Nota 21)

20.1 Titulos

O detalhe da carteira de titulos a 31 de dezembro de 2025 e 2024 detalha-se como segue:

(milhares de euros)

2025 2024

Titulos obrigatoriamente contabilizados ao justo valor através de resultados 91 229
Acdes 91 229
Titulos ao justo valor através de outro rendimento integral 38214 38128
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo - De emissores publicos 28921 28762
Acoes 9292 9366
Titulos ao custo amortizado 41954 6 061
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo - De emissores publicos 41960 6062
Imparidade (6) (1

80 258 44 418

O detalhe dos titulos ao justo valor através de outro rendimento integral a 31 de dezembro de 2025 e 2024 é como segue:

(milhares de euros)

Reserva de justo valor Valorde Reservasde
Custo (1) — - . .
Positiva Negativa balanco imparidade
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo - De emissores pUblicos 31004 - (2082) 28921 (3)
Residentes 31004 - (2082) 28921 (3)
Acdes 4167 5126 - 9292 -
Saldo a 31 de dezembro de 2025 35170 5126 (2082) 38214 (3)

(1) Custo de aquisicdo no que se refere a acdes e outros instrumentos de capital e custo amortizado para titulos de divida.

(milhares de euros)

Reserva de justo valor Valorde Reservasde
Custo (1) X .

Positiva Negativa balanco  imparidade

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo - De emissores publicos 31495 — (2733) 28762 (4)
Residentes 31495 - (2733) 28762 (4)

Acoes 4085 5281 — 9366 —
Saldo a 31 de dezembro de 2024 35580 5281 (2733) 38128 (4)

(1) Custo de aquisicdo no que se refere a acdes e outros instrumentos de capital e custo amortizado para titulos de divida.
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Os movimentos ocorridos nas reservas de imparidade nos titulos ao justo valor através de outro rendimento integral séo

apresentados como segue:

(milhares de euros)

Movimento de Imparidade de titulos ao justo valor através de outro rendimento integral

Stage1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldo a 31 de dezembro de 2023 1 - - 1"
Acréscimos por alteragdo do risco de crédito 7 - - 7
Decréscimos por alteragdo do risco de crédito (13) - - (13)
Outros movimentos (1) - - (1)
Saldo a 31 de dezembro de 2024 4 - - 4
Acréscimos por alteragéo do risco de crédito 2 - - 2
Decréscimos por alteragdo do risco de crédito (3) — — (3)
Saldo a 31 de dezembro de 2025 3 = - 3

Durante o exercicio de 2025, o Banco alienou 99 milhares de euros de instrumentos financeiros classificados ao justo valor
através de outro rendimento integral (31 de dezembro de 2024: vendas de 6 milhares de euros de euros).

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 6.12, o Banco avalia regularmente se existe evidéncia objetiva de
imparidade na sua carteira de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral seguindo os critérios de

julgamento descritos na Nota 7.1.

Os movimentos ocorridos na imparidade de titulos ao custo amortizado sdo apresentados como segue:

(milhares de euros)

Movimento de Imparidade de titulos ao custo amortizado

Stage1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo a 31 de dezembro de 2023 1 - - 1
Saldo a 31 de dezembro de 2024 1 - - 1
Acréscimos por alteragdo do risco de crédito 6 - - 6
Decréscimos por alteragdo do risco de crédito (1) - - (1)
Saldo a 31 de dezembro de 2025 6 - - 6
O detalhe da carteira de titulos por hierarquia de justo valor é apresentado na Nota 33.
Os titulos em carteira dados em garantia pelo Banco encontram-se analisados na Nota 31.
20.2 Aplicacoes em instituicoes de crédito
O detalhe das Aplicagdes em instituicdes de crédito a 31 de dezembro de 2025 e 2024 é como segue:
(milhares de euros)
2025 2024
Aplicagdes em instituicdes de crédito 178 786 225815
Depésitos 178786 225815
178786 225815
Perdas por imparidade (18) (23)
178 768 225792
As aplicagdes em instituicdes de crédito encontram-se todas registadas na carteira de custo amortizado.
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Os movimentos ocorridos com perdas por imparidade em empréstimos e aplicagdes em instituicdes de crédito sdo
apresentados como segue:

(milhares de euros)

Aplicacbes em instituiges de crédito

Stage1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldo a 31 de dezembro de 2023 21 - - 21
Acréscimos por alteragdo do risco de crédito 8 - - 8
Decréscimos por alteragdo do risco de crédito (6) - - (6)
Saldo a 31 de dezembro de 2024 23 - - 23
Acréscimos por alteragao do risco de crédito 5 - - 5
Decréscimos por alteragao do risco de crédito (10) - - (10)
Saldo a 31 de dezembro de 2025 18 - - 18

20.3 Crédito a clientes

O detalhe do crédito a clientes a 31 de dezembro de 2025 e 2024 detalha-se como segue:

(milhares de euros)

2025 2024
Crédito a empresas 147 053 132950
Créditos em conta corrente 20424 22549
Empréstimos 125358 108 820
Descontos e outros créditos titulados por efeitos 186 805
Factoring 905 594
Descobertos 5 7
Outros créditos 175 175
Crédito a particulares 256 252 245007
Habitagao 203791 199 654
Consumo e outros 52 461 45353
Crédito e juros vencidos 1419 3920
Até 90 dias 43 44
Mais de 90 dias 1376 3876
404725 381877

Perdas por imparidade (13189) (14 013)
391536 367864
Correcdes de valor por operacdes de cobertura para risco de taxa de juro (ver Nota 23) (148) 41
A particulares (148) 41
A particulares - Habitacdo (148) 41
391388 367905

As operacdes de crédito a clientes encontram-se todas registadas na carteira de custo amortizado.

Em 31 de dezembro de 2025, o valor dos juros e comissdes registados em balanco, relativos a operagdes de crédito, é de 863
milhares de euros (31 de dezembro de 2024: 844 milhares de euros).
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Os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade do crédito sdo apresentados como segue:

(milhares de euros)

Movimento Imparidade crédito

Stage1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo a 31 de dezembro de 2023 557 2152 11501 14 210
Acréscimos por alteragdo do risco de crédito 214 1770 2434 4418
Decréscimos por alteracdo do risco de crédito (1783) (443) (1399) (3625)
Utilizacoes - (2) (990) (992)
Outros movimentos 12 161 (171) 2
Saldo a 31 de dezembro de 2024 (1000) 3638 1375 14013
Transferéncias para o stage 1 953 (952) Q) -
Transferéncias para o stage 2 (95) 143 (47) -
Transferéncias para o stage 3 (3) (73) 76 -
Ativos financeiros desreconhecidos - (7) (2) (9)
Acréscimos por alteragdo do risco de crédito 428 2008 1024 3460
Decréscimos por alteragao do risco de crédito (1692) (647) (1413) (3752)
Utilizacoes - - (523) (523)
Outros movimentos 326 (360) 33 (1)
Saldo a 31 de dezembro de 2025 404 2128 10 656 13189

A distribuicdo do Crédito a clientes por tipo de taxa é como segue:

(milhares de euros)

2025 2024

Taxa fixa 92771 72359
Taxa varidvel 311804 309 559
404 575 381918

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o detalhe do valor de exposi¢do bruta de crédito e imparidade avaliada individual e
coletivamente, por segmento era o seguinte:

(milhares de euros)

2025

Avaliag3o Individual (1) Avaliacdo Coletiva (2) Total
Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade
Empresas 8920 8438 138 654 2292 147574 10730
Stage1 - - 123222 627 123222 627
Stage 2 - - 14267 769 14267 769
Stage 3 8920 8438 1165 896 10 085 9334
Crédito a habitacdo - - 204186 1188 204186 1188
Stage 1 - - 192374 n7z 192374 7
Stage 2 - - 10 099 216 10 099 216
Stage 3 - - 1713 855 1713 855
Outro Crédito a Particulares - - 52815 1270 52815 1270
Stage1 - - 41331 214 41331 214
Stage 2 - - 10740 524 10740 524
Stage 3 - - 743 532 743 532
Total 8920 8438 395655 4750 404 575 13188

(1) Créditos cuja imparidade final foi determinada e aprovada pelo Comité de Imparidade

(2) Créditos cuja imparidade final foi determinada de acordo com as regras de célculo do modelo coletivo de imparidade
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(milhares de euros)
2024

Avaliacdo Individual (1) Avaliacao Coletiva (2) Total
Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade
Empresas 11062 8596 124972 2559 136 034 11155
Stage1 - - 105 439 248 105439 248
Stage 2 - - 18 024 972 18024 972
Stage 3 11062 8596 1509 1339 1257 9935
Crédito a habitacao - - 200063 1485 200063 1485
Stage1 - - 186 495 62 186 495 62
Stage 2 - - 1761 383 1761 383
Stage 3 - - 1807 1040 1807 1040
Outro Crédito a Particulares - - 45 821 1373 45821 1373
Stage1 - - 36008 175 36 008 175
Stage 2 - - 9104 661 9104 661
Stage 3 - - 709 537 709 537
Total 11062 8596 370 856 5417 381918 14013

(1) Créditos cuja imparidade final foi determinada e aprovada pelo Comité de Imparidade

(2) Créditos cuja imparidade final foi determinada de acordo com as regras de célculo do modelo coletivo de imparidade

No caso dos créditos analisados pelo Comité de Imparidade do Grupo novobanco para os quais nao foi alterada a imparidade
determinada automaticamente pelo Modelo de imparidade sdo incluidos e apresentados na "Avaliagdo coletiva”.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o detalhe do valor de exposicdo bruta de crédito e imparidade avaliada individualmente e
coletivamente, por geografia era o seguinte:

(milhares de euros)

2025
Avaliagdo Individual* Avaliacao Coletiva** Total
Exposicao Imparidade Exposi¢ao Imparidade Exposicao Imparidade
Portugal 8920 8438 389552 4742 398472 13180
Reino Unido - - 520 — 520 -
Outros - - 5583 8 5583 8
Total 8920 8438 395 655 4750 404575 13188

* Créditos cuja imparidade resulta da andlise individual (definida e aprovada pelo Comité de Imparidade)

** Créditos cuja imparidade foi avaliada em base coletiva e determinada de forma automatica pelo Modelo de imparidade

(milhares de euros)

2024
Avaliagdo Individual* Avaliacdo Coletiva** Total

Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade
Portugal 1062 8596 365163 5399 376 225 13995
Outros - - 5652 18 5652 18
Total 11062 8596 370815 5417 381877 14013
* Créditos cuja imparidade resulta da andlise individual (definida e aprovada pelo Comité de Imparidade)
** Créditos cuja imparidade foi avaliada em base coletiva e determinada de forma automatica pelo Modelo de imparidade

-18-
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Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o detalhe do valor da exposi¢do bruta de crédito e imparidade constituida por segmento
era o seguinte:

(milhares de euros)

2025
Performing Non-Performing
Segmento Vivooucom 0> Dias de atraso Total
atraso 30 dias Total Total
<30dias <=90 dias > 90 dias
Valor Bruto 391763 269 392032 10163 2380 12543 404 575
Empresas 137476 i 137487 9428 659 10 087 147574
Crédito a habitagao 202297 176 202473 456 1257 1713 204186
Outro Crédito a particulares 51990 82 52072 279 464 743 52815
Imparidade 2450 16 2466 8974 1748 10722 13188
Empresas 1392 1 1393 8686 651 9337 10730
Crédito a habitagao 326 9 335 119 734 853 1188
Outro Crédito a particulares 732 6 738 169 363 532 1270
Valor liquido 389313 253 389566 1189 632 1821 391387
(milhares de euros)
2024
Performing Non-Performing
Segmento Vivooucom . . 0>30 Dias de atraso Total
atrallso dias Total Total
<30 dias <=90 dias >90 dias
Valor Bruto 366 220 563 366 783 9694 5400 15094 381877
Empresas 123 455 - 123 455 9332 3247 12579 136 034
Crédito a habitagao 197756 459 198 215 243 1564 1807 200022
Outro Crédito a particulares 45009 104 4513 19 589 708 45821
Imparidade 2460 43 2503 7980 3530 11510 14013
Empresas 1214 - 1214 7848 2093 9941 11155
Crédito a habitagdo 431 22 453 85 947 1032 1485
Outro Crédito a particulares 815 21 836 47 490 537 1373
Valor liquido 363760 520 364280 174 1870 3584 367864

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o detalhe da carteira de crédito por segmento e ano de producdo era como segue:

(milhares de euros)

2025

Empresas Habitagao Outro Crédito a Particulares Total
ref:rg:n:i: Ndmero de Montante Impar.ida‘de Numero de Montante Impar_idztde Ndmero de Montante Impar‘ide{de Numero de Montante Imparjda‘de
operagées constituida operagoes constituida operagées constituida operagoes constituida
2011 e anteriores 132 8462 3247 2128 80336 857 21997 2639 102 24257 91437 4206
2012 30 31 2 44 1502 1 550 328 2 624 1861 5
2013 46 951 6 51 1758 10 478 264 42 575 2973 58
2014 43 7409 142 31 1366 1 520 1714 246 594 10 489 389
2015 49 6991 5607 56 2807 2 523 967 9 628 10765 5618
2016 38 931 9 v 4076 3 625 827 15 740 5834 27
2017 58 1957 49 118 7937 34 703 2269 44 879 12163 127
2018 83 2407 58 169 10591 9 818 1683 59 1070 14 681 126
2019 103 6997 54 135 9229 n 960 1895 29 1198 18121 94
2020 219 5089 53 148 10126 20 899 2595 30 1266 17810 103
2021 142 8696 54 149 12799 15 1144 3962 54 1435 25457 123
2022 92 16 696 307 148 12943 122 1320 4392 149 1560 34031 578
2023 102 9180 335 142 13436 26 1421 6540 190 1665 29156 551
2024 130 25598 170 138 13967 31 1615 9386 141 1883 48951 342
2025 194 46179 637 179 21313 46 1627 13354 158 2000 80846 841
Total 1461 147574 10730 3713 204186 1188 35200 52815 1270 40374 404 575 13188
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(milhares de euros)
2024

Empresas Habitagao Outro Crédito a Particulares Total
re?::é:iia Nﬂmero.de Montante 'Mparidade Nimero de Montante 'MPparidade Nimero de Montante Mparidade Nimero de Montante 'Mmparidade
operagoes constituida operagoes constituida operagées constituida operagoes constituida
2011 e anteriores 139 10805 3518 0O 2262 88501 1061 0O 22234 2763 218 0 24635 102069 4797
2012 32 254 101 48 1645 1 605 21 3 685 2110 105
2013 57 1399 134 55 1897 34 520 136 53 632 3432 221
2014 51 8931 153 33 1456 - 598 2034 333 682 12421 486
2015 55 7543 5162 62 3108 14 593 680 9 710 1331 5185
2016 54 3037 588 84 4891 2 670 912 24 808 8840 614
2017 73 5295 32 125 8735 26 766 1178 23 964 15208 81
2018 105 3027 130 183 11643 19 920 1928 16 1208 16 598 165
2019 125 9867 261 140 o727 12 1075 2665 7 1340 22259 350
2020 254 8912 68 160 1262 21 1033 3326 32 1447 23500 121
2021 150 10889 50 161 14434 28 1244 5089 97 1555 30412 175
2022 105 21589 320 161 14684 120 1389 5568 121 1655 41841 561
2023 125 13172 312 155 14956 32 1542 7934 192 1822 36062 536
2024 240 31314 326 140 13083 115 1742 11397 175 2122 55794 616
Total 1565 136 034 11155 3769 200022 1485 34931 45821 1373 40265 381877 14013

Crédito reestruturado

O Banco procede a identificacdo e marcagao dos contratos de crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente
sempre que ha alteragdes aos termos e condigdes de um contrato em que o cliente incumpriu, ou seja previsivel que venha a
incumprir, com uma obrigagao financeira. Considera-se que existe uma alteragao aos termos e condi¢des do contrato quando:
(i) existem alteragdes contratuais em beneficio do cliente, tais como alargamento do prazo, introdugdo de periodos de caréncia,
reducdo de taxa ou perdao parcial de divida; (ii) existe a contratacdo de uma nova operagdo de crédito para liquidagdo da divida
existente (total ou parcial); ou (iii) os novos termos do contrato sdo mais favoraveis que os aplicados a outros clientes com
igual perfil de risco.

A desmarcagao de um crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente sé pode ocorrer apés um periodo minimo de
dois anos desde a data da reestruturagdo, desde que se verifiguem cumulativamente as seguintes condigdes: (i) pagamento
regular de capital e juro; (ii) o cliente ndo tenha capital ou juro vencido; e (iii) ndo tenha havido nova reestruturagéo do crédito

nesse periodo.

Os valores de crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente em 31 de dezembro de 2025 e 2024, sdo os
seqguintes:

(milhares de euros)

2025 2024
Crédito a empresas 8536 10577
Crédito a habitagdo 1970 1866
Outro Crédito a particulares 543 640
Total 11049 13083
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Apresenta-se de seguida o detalhe das medidas de reestruturagdo aplicadas aos créditos reestruturados até 31 de dezembro

de 2025 e 2024:
(milhares de euros)
2025
Performing Non Performing Total
Medida Nﬂmero.‘de Exposicdo Imparidade Nﬂmero._de Exposicdo Imparidade Nlilmero._de Exposicdo Imparidade
operagoes operagoes operagoes
Perdao de capital ou juro - - — 3 5469 5255 3 5469 5255
Ativos recebidos por liquidagdo parcial do crédito - - — 1 2574 2486 1 2574 2486
Z;\S/;:eirtéedito para liquidagdo total ou parcial da divida o5 430 10 15 260 25 40 690 235
Alargamento do prazo de reembolso 8 194 6 54 25 12 248 31
Introdugao de periodo de caréncia de capital ou juro 9 4m 4 369 221 13 780 225
Redugao das taxas de juro 1 29 - 1 39 39 2 68 39
Alteragdo do plano de pagamento de leasing 6 98 4 8 274 60 14 372 64
Outros 17 741 9 1 107 106 18 848 ns
Total 66 1903 33 37 9146 8417 103 11049 8450
(milhares de euros)
2024
Performing Non Performing Total
Medida N\Ilmero_de Exposicdo Imparidade Nl'lmero_de Exposicdo Imparidade Nﬁmerct_de Exposicdo Imparidade
operagoes operagoes operagoes
Perdao de capital ou juro - - - 3 5602 4828 3 5602 4828
Ativos recebidos por liquidagdo parcial do crédito - - - 1 2614 2298 1 2614 2298
g;:feifedito para liquidagao total ou parcial da divida 37 396 3 13 1675 756 50 2071 769
Alargamento do prazo de reembolso 8 216 5 15 (1) 12 331 (6)
Introdugéao de periodo de caréncia de capital ou juro 12 655 4 348 183 16 1003 187
Redugéo das taxas de juro 1 29 - 1 44 44 2 73 44
Alteragdo do plano de pagamento de leasing 5 143 5 2 7 4 7 150 9
Alteragao da periodicidade de pagamento de juros 1 - - - - - 1 - -
Outros 21 821 6 4 418 416 25 1239 422
Total 85 2260 33 32 10823 8518 17 13083 8551

NOTA 21 - Derivados - Contabilidade Cobertura e Variacao do
Justo Valor dos Elementos Cobertos

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o justo valor dos derivados de cobertura em balanco analisa-se como segue:

(milhares de euros)

2025 2024

Derivados de cobertura 161 69

Ativo 165 301
Passivo (4) (232)

Componente de justo valor dos ativos e passivos cobertos para risco de taxa de juro (148) 41

Ativos financeiros ao custo amortizado (148) 41

Crédito a clientes (148) 41
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As operacdes de cobertura de justo valor em 31 de dezembro de 2025 e 2024 podem ser analisadas como segue:

(milhares de euros)

2025
Justo valor do Var. justo valor C.c:j ?t%o\?:lgtzge Variagdo do justo
Produto derivado Produto coberto Risco coberto Nocional . doderivadono valor do elemento
derivado (2) elemento
ano coberto no ano (1)
coberto (1)
Interest Rate Swap/CIRS  Crédito a clientes Taxa de Juro e cdmbio 3643 161 86 (148) (277)
3643 161 86 (148) (277)
(1) Atribuivel ao risco coberto
(2) Incluijuro corrido
(milhares de euros)
2024
Justo valor do Var. justo valor co.r:spt%n:;:: gg Variagdo do justo
Produto derivado Produto coberto Risco coberto Nocional N do derivado no ) valor do elemento
derivado (2) elemento
ano coberto no ano (1)
coberto (1)
Interest Rate Swap/CIRS  Crédito a clientes Taxa de Juro e cdmbio 31961 69 (115) 41 272
31961 69 (115) 41 272

(1) Atribuivel ao risco coberto

(2) Incluijuro corrido

Em 31 de dezembro de 2025, a parte inefetiva das operacdes de cobertura de justo valor, que se traduziu num custo de 132
milhares de euros foi registada por contrapartida de resultados (31 de dezembro de 2024: proveito de 157 milhares de euros). O
Banco realiza periodicamente testes de efetividade das rela¢des de cobertura existentes.

NOTA 22 - Ativos Fixos Tangiveis

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é analisada como segue:

(milhares de euros)

2025 2024
Iméveis 12 442 10935
De servigo préprio 9307 7809
Beneficiagdes em edificios arrendados 3135 3126
Equipamento 6392 6151
Equipamento informatico 2391 2266
Instalagdes interiores 1335 1289
Mobilidrio e material 1866 1816
Equipamento de seguranca 456 453
Méquinas e ferramentas 344 327
Ativos por direito de uso 654 646
Iméveis 147 118
Equipamentos 507 528
Imobilizado em curso 40 55
Beneficiagdes em edificios arrendados 22 18
Iméveis 18 37
19 528 17787

Imparidade acumulada (276) (349)

Deprecia¢do acumulada (7126) (6 416)
12127 11022
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O movimento nesta rubrica foi o seguinte:

(milhares de euros)

Ativos por Imobilizado em

Iméveis Equipamento direito de uso curso Total
Custo de aquisicao
Saldo a 31 de dezembro de 2023 9314 5146 47 754 15 685
Adigoes 91 1101 656 838 2686
Abates / vendas - (106) (482) - (588)
Transferéncias 1530 6 - (1536) -
Variagdo cambial e outros movimentos - 3 1 (1) 3
Saldo a 31 de dezembro de 2024 10935 6151 646 55 17787
Adicoes 973 244 98 518 1834
Abates / vendas - - (103) - (103)
Transferéncias 533 - - (533) -
Variacdo cambial e outros movimentos 1 (2) 12 - il
Saldo a 31 de dezembro de 2025 12 442 6393 654 40 19 528
Depreciacoes
Saldo a 31 de dezembro de 2023 2049 3780 387 - 6216
Depreciagdes do exercicio 163 354 134 - 651
Abates / vendas - (106) (346) - (452)
Variagdo cambial e outros movimentos - - 1 - 1
Saldo a 31 de dezembro de 2024 2212 4028 176 - 6416
Depreciagdes do exercicio 241 431 136 - 808
Abates / vendas - - (103) - (103)
Variacdo cambial e outros movimentos - - 4 - 4
Saldo a 31 de dezembro de 2025 2453 4459 213 - 7126
Imparidade
Saldo a 31 de dezembro de 2023 407 - - - 407
Reversdo de perdas por imparidade (59) - - - (59)
Saldo a 31 de dezembro de 2024 349 - - - 349
Reversao de perdas por imparidade (73) (73)
Saldo a 31 de dezembro de 2025 276 - - - 276
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2025 9713 1933 441 40 12127
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 8375 2123 470 55 11022
NOTA 23 - Ativos Intangiveis
Esta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é analisada como segue:
(milhares de euros)
2025 2024
Outros ativos intangiveis 20 93
Gerados internamente 596 4138
Sistema de tratamento automatico de dados 596 4138
Adquiridos a terceiros 13 174
Sistema de tratamento automatico de dados 113 174
Imobilizagcées em curso - 20
Amortizagdo acumulada (618) (4309)
20 93
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O movimento nesta rubrica foi o seguinte:

(milhares de euros)

Sistema de tratamento

automitico de dados Imobilizado em curso Total
Custo de aquisicao
Saldo a 31 de dezembro de 2023 4309 37 4346
Adicdes:
Adquiridas a terceiros 3 53 56
Saldo a 31 de dezembro de 2024 4312 90 4402
Abates / vendas (3693) - (3693)
Transferéncias 90 (90) -
Saldo a 31 de dezembro de 2025 709 - 709
Amortizacoes
Saldo a 31 de dezembro de 2023 4308 - 4308
Amortizagdes do exercicio 1 - 1
Saldo a 31 de dezembro de 2024 4309 - 4309
Amortizagdes do exercicio 2 - 2
Abates / vendas (3693) - (3693)
Saldo a 31 de dezembro de 2025 618 - 618
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2025 90 - 90
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2024 3 90 93

NOTA 24 - Impostos

O Banco esta sujeito a tributagdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e correspondentes
Derramas.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo refletidos nos resultados do exercicio, exceto nos casos em que
as transacdes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital préprio. Nestas situagdes, o correspondente
imposto é igualmente refletido por contrapartida de capital préprio, ndo afetando o resultado do exercicio.

O célculo do imposto corrente do periodo findo em 31 de dezembro de 2025 foi apurado com base na taxa nominal de IRC e de
Derrama Municipal em vigor, acrescida de uma taxa adicional de Derrama Estadual aplicavel consoante o lucro tributavel
apurado (3%, para lucros tributdveis entre 1,5 e 7,5 milhdes de euros; 5%, para lucros tributaveis entre 7,5 e 35 milhées de euros
e 9% para lucros tributdveis superiores a 35 milhées de euros).

Adicionalmente, para efeitos do calculo do imposto corrente, foi tomado em consideracdo o Decreto-Lein®127/2011, de 31 de
dezembro, que regula a transferéncia de responsabilidades pelos encargos com as pensées de reforma e sobrevivéncia dos
reformados e pensionistas para a Seguranca Social e o artigo 1832 da Lei n.2 64-B/2011, de 30 de dezembro (Lei do Orcamento
de Estado para 2012), que consagrou um regime especial de dedutibilidade fiscal dos gastos e outras variagdes patrimoniais
decorrentes da alteragdo da politica contabilistica nos termos previstos nas Normas Internacionais de Contabilidade:

. O impacto decorrente da liquidacdo (determinado pela diferenca entre a responsabilidade mensurada de acordo com os
critérios da IAS 19 e os critérios definidos no acordo) serd integralmente dedutivel para efeitos do apuramento do lucro
tributavel, em partes iguais, em funcdo da média do nimero de anos de esperanca de vida dos pensionistas cujas
responsabilidades foram transferidas (19 anos), a partir do exercicio que se iniciou em 1 de janeiro de 2012. Os impostos
diferidos ativos resultantes da alteracdo da politica contabilistica do reconhecimento dos desvios atuariais e da
transferéncia das responsabilidades para a Seguranga Social sdo recuperdveis no mesmo periodo. Este impacto é
registado em rubricas de resultados.

Os impostos diferidos sao calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data da reversao das
diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.
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Para o exercicio de 2025, o imposto diferido foi, em termos gerais, apurado com base numa taxa agregada de 24,5%, resultante
do somatdrio da taxa de IRC (21%), aprovada pela Lei n2 82-B/2014, de 31 de dezembro, da taxa de Derrama Municipal de 1,5%
e de uma taxa média prevista de Derrama Estadual de 2%.

A 4 de setembro de 2019 foi publicada a Lei n.2 98/2019 que veio alterar o Cédigo do IRC em matéria do tratamento fiscal das
imparidades das instituicdes de crédito, criando regras aplicdveis as perdas por imparidade registadas nos periodos de
tributagdo com inicio anterior a 1 de janeiro de 2019, ainda ndo aceites fiscalmente. A presente lei consagrou um periodo de
adaptacdo para o regime fiscal acima referido, o qual permite aos sujeitos passivos nos cinco periodos de tributagdo com inicio
em, ou apos, 1de janeiro de 2019, continuar a aplicar o regime fiscal em vigor antes da publicagdo desta lei, exceto se efetuarem
o exercicio de optin até ao final do més de outubro de cada periodo de tributa¢do do regime de adaptacéo.

Em outubro de 2020, o Banco manifestou a sua inten¢do de adesdo ao novo regime fiscal das imparidades das institui¢cdes de
crédito e outras instituicdes financeiras previsto na Lein.2 98/2019, de 4 de setembro, com efeitos a1 de janeiro de 2020.

Pese embora o Banco ter aderido ao regime fiscal acima referido, no sentido de passar a ver as suas imparidades de crédito
serem fiscalmente dedutiveis na integra, o stock de imparidade tributada na vigéncia do regime anterior (ou seja, até 31 de
dezembro de 2019) continuara a apresentar imposto diferido ativo até que seja revertido na totalidade, nos termos do artigo
3.2daLein.298/2019.

As declaragdes de autoliquidagao do IRC do Banco ficam sujeitas a inspecao e eventual ajustamento pelas Autoridades Fiscais
durante um periodo de quatro anos, exceto no caso de ter sido efetuada qualquer deducdo ou utilizado crédito de imposto ou
deducdo de prejuizos fiscais, em que o prazo de caducidade é o do exercicio desse direito. Assim, poderdo vir a ter lugar
eventuais liquidagSes adicionais de impostos devido essencialmente a diferentes interpretacdes da legislagdo fiscal. No
entanto, é convicgdo da Administragdo que, no contexto das demonstragdes financeiras individuais, ndo ocorrerdo encargos
adicionais de valor significativo.

Os ativos e passivos por impostos reconhecidos em balango em 31 de dezembro de 2025 e 2024, podem ser analisados como
segue:

(milhares de euros)

2025 2024
Ativo Passivo Ativo Passivo
Imposto Corrente 776 - - 1250
IRC arecuperar / liquidar 776 - - 1250
Imposto Diferido 812 - 995 -
1587 - 995 1250

Os ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos em balango neste exercicio detalham-se como segue:

(milhares de euros)

Ativo Passivo Liquido

2025 2024 2025 2024 2025 2024
Instrumentos financeiros 469 642 (1153) (1241) (685) (599)
Imparidade de crédito (n&o abrangido pelo regime especial) A 782 - - A 782
Imparidade de crédito (abrangido pelo regime especial) 126 145 - - 126 145
Provisdes 573 543 — - 573 543
Beneficios longo prazo a colaboradores 80 124 — - 80 124
Imposto diferido ativo/(passivo) 1965 2236 (1153) (1241) 812 995
Compensacao de ativos/passivos por impostos diferidos (1153) (1247) 1153 1241 — -
Imposto diferido ativo/(passivo) liquido 812 995 - - 812 995
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Os movimentos ocorridos nas rubricas de impostos diferidos de balango tiveram as seguintes contrapartidas:

(milhares de euros)

2025 2024
Saldo inicial 995 1417
Reconhecido em resultados (97) 3
Reconhecido em reservas de justo valor (86) (426)
Saldo final (Ativo / (Passivo)) 812 995

O imposto reconhecido em resultados e reservas nos exercicios findos em 2025 e 2024 teve as seguintes origens:

(milhares de euros)

2025 2024

Reconhecido em Reconhecido em Reconhecido em Reconhecido em

resultados reservas resultados reservas

Instrumentos financeiros - 86 — 426
Imparidade de crédito a clientes 84 - 112 -
Provisdes (31) - (153) -
Pensdes 44 - 38 -
Imposto Diferido 97 86 (3) 426
Impostos Correntes 2507 - 3781 -
Total do imposto reconhecido (proveito) / custo 2604 86 3778 426

A reconciliagdo da taxa de imposto pode ser analisada como segue:

(milhares de euros)

2025 2024

% Valor % Valor
Resultado antes de impostos 1270 14720
Contribuigao Extraordindria e Adicional Solidariedade sobre o Setor Bancario (328) 348

11598 15069

Taxa de imposto do novobanco Agores 235 24,5
Imposto apurado com base na taxa de imposto do novobanco Agores 2726 3692
Custos nao dedutiveis 0,2 28 0,4 53
Reembolso de IRC e Excesso de estimativas de anos anteriores (2,3) (269) 2,1 (316)
Utilizagdo de prejuizos fiscais relativamente aos quais (0,6) (73) - —
Provisdes (0,3) (34) 13 190
Tributages auténomas 0,1 6 0,1 13
Efeito da alteracao da taxa de IRC 0,6 67 0,4 67
QOutros 13 154 0,5 79
Total do imposto reconhecido 22,5 2604 25,1 3778

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que os lucros tributdveis estardo
disponiveis contra os quais as diferencas temporarias dedutiveis possam ser utilizadas. A recuperagdo dos ativos por impostos
diferidos abrangidos pelo Regime Especial aplicavel aos Ativos por Impostos Diferidos ndo estd dependente da geragdo de
lucros tributaveis futuros.

Regime Especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos

No exercicio de 2014, o Banco aderiu ao regime especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos, apds deliberagao favoravel
da Assembleia Geral de Acionistas.

O Regime Especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos, aprovado pela Lei n.2 61/2014, de 26 de agosto, abrange os
ativos por impostos diferidos que tenham resultado da nao dedugao de gastos e variagdes patrimoniais negativas relacionadas
com perdas de imparidade em créditos e com beneficios pés-emprego ou a longo prazo de trabalhadores.
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As alteragbes ao regime acima referido, introduzidas pela Lei n.2 23/2016, de 19 de agosto, vieram limitar a aplicagao temporal
dos gastos e variagdes patrimoniais negativas acima referidas, contabilizados nos periodos de tributa¢do que se iniciem em ou
apo6s 1 de janeiro de 2016, assim como os impostos diferidos a eles associados. Assim, os impostos diferidos abrangidos por
este regime especial correspondem apenas aos gastos e variagdes patrimoniais negativas apurados até 31 de dezembro de
2015.

Os ativos por impostos diferidos abrangidos pelo regime acima referido, sdo convertiveis em créditos tributarios quando o
sujeito passivo registe um resultado liquido negativo no respetivo periodo de tributagdo, ou em caso de liquidagdo por
dissolugao voluntaria ou insolvéncia decretada por sentenca judicial.

Na conversdo em crédito tributério (que ndo por liqguidagao ou insolvéncia), devera ser criada uma reserva especial pelo valor do
respetivo crédito tributdrio majorado em 10%. O exercicio dos direitos de conversdo tem por consequéncia o aumento do
capital do sujeito passivo por incorporagdo da reserva especial e emissdo de novas agdes ordindrias. Esta reserva especial ndo
podera ser distribuivel.

Os ativos por impostos diferidos registados pelo Banco e considerados elegiveis ao abrigo do regime especial em 31 de
dezembro de 2025 e 2024, apresentam a seguinte decomposi¢ao:

(milhares de euros)

2025 2024

Imparidade para Crédito 126 145
Beneficios dos trabalhadores 59 75
186 220

NOTA 25 - Outros Ativos

A rubrica Outros Ativos a 31 de dezembro de 2025 e 2024 é analisada como segue:

(milhares de euros)

2025 2024
Devedores por bonificagdes de juros de crédito imobilidrio 874 767
Setor pablico administrativo 981 904
Outros devedores 1986 2829
Outros 1986 2829
Proveitos a receber 301 384
Despesas com custo diferido 59 57
Pensées de reforma e beneficios de satde (ver Nota 16) 4272 2704
Metais preciosos, numismatica, medalhistica e outras disponibilidades 45 45
Imoveis (a) 790 1137
Outros ativos 83 263
9391 9090
Perdas por imparidade (699) (743)
Iméveis (a) (584) (605)
Outros (115) (138)
8692 8347

(a) iméveis e equipamento em dagao, por recuperagao de crédito e descontinuados

As rubricas de imdveis referem-se a ativos recebidos por recuperacao de crédito e instalagdes descontinuadas, para os quais o
Banco tem por objetivo a venda imediata dos mesmos.
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Os movimentos ocorridos em perdas por imparidade sdo apresentados como segue:

(milhares de euros)

2025 2024

Saldo inicial 743 976
Dotagdes 6 248
Utilizagdes (21 (244)
Reversdes (29) (236)
Diferencas de cdmbio e outros — (1)
Saldo final 699 743

As rubricas de iméveis referem-se a ativos recebidos por recuperagao de crédito e instala¢des descontinuadas, para os quais o

Banco tem por objetivo a venda imediata dos mesmos.

Os movimentos dos Iméveis foram os seguintes:

(milhares de euros)

2025 2024

Saldo inicial 1137 2252
Entradas - 148
Vendas (348) (1263)
Saldo final 790 1137

NOTA 26 - Passivos Financeiros Contabilizados pelo Justo

\Valor através dos Resultados e Passivos Financeiros
Mensurados pelo Custo Amortizado

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é analisada como segue:

(milhares de euros)

2025 2024
Recursos de Bancos Centrais e outras instituicdes de crédito 62345 107801
Recursos de clientes 556 381 496 608
Responsabilidades representadas por titulos, Passivos Subordinados e Passivos associados a ativos transferidos — 5005
Outros passivos financeiros 1284 1660
620 010 611074

Os Passivos Financeiros encontram-se todos registados na carteira de custo amortizado.

26.1 Recursos de Bancos Centrais e outras instituicGes de crédito

O saldo da rubrica recursos de Bancos Centrais e outras instituicdes de crédito é composto, quanto a sua natureza, como

segue:

(milhares de euros)

2025 2024
Recursos de Outras Instituices de Crédito 62 345 107801
Depésitos 62343 107801
Outros recursos 2 -
62 345 107801
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26.2 Recursos de clientes

O saldo da rubrica recursos de clientes é composto, quanto a sua natureza, como segue:

(milhares de euros)

2025 2024

Depésitos a ordem 186 741 167796
Empresas e outras entidades 82034 7462
Particulares 104706 96 334
Depésitos a prazo 362 004 323130
Empresas e outras entidades 98570 124 839
Particulares 263434 198 291
Outros recursos 7636 5682
Outros 7636 5682
556 381 496 608

26.3 Responsabilidades representadas por titulos, Passivos Subordinados e Passivos associados a
ativos transferidos

Esta rubrica decompde-se como segue:

(milhares de euros)

2025 2024

Responsabilidades representadas por titulos - 5005
Obrigagbes - 5005
- 5005

As caracteristicas essenciais das responsabilidades representadas por titulos a 31 de dezembro de 2025 e 2024 sdo como
segue:

(milhares de euros)

Data de Preco Valor de balango
Entidade Emitente ISIN Descricdo Moeda emiss3o unitdrio Maturidade Taxadejuro Mercado ——M8¥ — M
' ( 2025 2024
Obrigagdes Hipotecarias
novobanco Agores PTBSAAOMO013 NB Agores, S.A. 28/12/2024 EUR 2021 - 2026 Euribor 6M +5,00% - - 5005
- 5005

O movimento nos exercicios de 2025 e 2024, nas responsabilidades representadas por titulos, passivos subordinados e
passivos financeiros associados a ativos transferidos foi o seguinte:

(milhares de euros)

Responsabilidades
representadas por

titulos TOTAL
Obrigagdes

Saldo em 31de dezembro de 2023 11010 11010
Reembolsos (6000) (6000)
Outros Movimentos a) (5) (5)
Saldo em 31 de dezembro de 2024 5005 5005
Reembolsos (5000) (5000)
Outros Movimentos a) (5) (5)

Saldo em 31 de dezembro de 2025

a) Os outros movimentos incluem o juro corrido em balanco, corregdes por operagdes de cobertura, corregdes de justo valor e variagdo cambial.
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NOTA 27 - Provisoes

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a rubrica Provisdes apresenta os seguintes movimentos:

(milhares de euros)

Provisao para

garantiase  Outras ProvisGes Total
compromissos

Saldo a 31 de dezembro de 2023 240 1353 1593
Reforgos / (reposicoes) 37 832 869
Diferengas de cambio e outras - (3) (3)
Saldo a 31 de dezembro de 2024 277 2182 2459
Reforgos / (reposicées) 86 301 387
Utilizacdes - (49) (49)
Saldo a 31 de dezembro de 2025 363 2434 2797

No que se refere as provisdes para garantias e compromissos, o movimento da provisdo é detalhado como segue:

(milhares de euros)

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo a 31 de dezembro de 2023 80 76 84 240
Alteracdes no valor da imparidade
Transferéncias para o stage 1 113 (113) — —
Transferéncias para o stage 2 (80) 80 - -
Acréscimos por alteragdo do risco de crédito 46 60 25 131
Decréscimos por alteragao do risco de crédito (82) (1) (1) (94)
Outros movimentos 1 (1 - -
Saldo a 31 de dezembro de 2024 78 91 108 277
Alteracdes no valor da imparidade
Transferéncias para o stage 1 27 (27) - -
Transferéncias para o stage 2 (7) 7 - -
Acréscimos por alteragao do risco de crédito 38 145 66 249
Decréscimos por alteragao do risco de crédito (57) (70) (35) (163)
Outros movimentos 30 (31) - -
Saldo a 31 de dezembro de 2025 106 18 139 363

Os passivos contingentes encontram-se divulgados na Nota 31.

As Outras provisdes, cujo valor a 31 de dezembro de 2025 ascende a 2 434 milhares de euros (31 de dezembro de 2024: 2182
milhares de euros), visam a cobertura de determinadas contingéncias devidamente identificadas, decorrente da atividade do

Banco, sendo as mais relevantes as seguintes:

. Contingéncias associadas a processos de venda de ativos no valor de 500 milhares de euros (31 de dezembro de 2024:

500 milhares de euros);

- A Lei do Orgamento do Estado para 2021 (“LOE 21”) procedeu a alteracdo as normas do Cédigo do Imposto sobre as
Transmissdes Onerosas de Imdéveis (“IMT”) e do Imposto Municipal sobre Iméveis (“IMI”), com o alargamento do ambito
de incidéncia da taxa agravada do IMI e IMT, e perdas de isengdes, para os iméveis detidos por sujeitos passivos que
sejam controlados, direta ou indiretamente, por uma entidade que esteja sujeita a um regime fiscal mais favoravel,
constante de lista aprovada por portaria do Ministro das Finangas. A 31 de dezembro de 2025, o calculo da aplicagao das
taxas agravadas de IMI a totalidade dos imdveis na titularidade direta do Banco ascende a aproximadamente 1 697

milhares de euros (31 de dezembro de 2024: 1452 milhares de euros);

O valor remanescente, de cerca de 237 milhares de euros (31 de dezembro de 2024: 230 milhares de euros), destina-se a
cobertura de perdas decorrentes da atividade do Banco, tais como fraudes, roubos e assaltos e outras contingéncias.
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NOTA 28 - Outros Passivos

A rubrica de Outros passivos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é analisada como segue:

(milhares de euros)

2025 2024

Setor publico administrativo 266 335
Credores por fornecimento de bens 583 811
Outros credores 233 321
Prémios de carreira (ver Nota 14) 73 7
Outros custos a pagar 4609 2190
Receitas com proveito diferido 31 32
Outras operagdes a regularizar 88 324
5883 4084

NOTA 29 - Capital e Prémios de Emissao

29.1 Acoes ordinarias

Em 31 de dezembro de 2025, o capital social do Banco encontra-se representado por 3 727 500 agdes (31 de dezembro de
2024: 3 727 500 agdes), com um valor nominal de 5 euros cada (31 de dezembro de 2024: 5 euros), as quais se encontram
totalmente subscritas e realizadas por diferentes acionistas, dos quais se destacam as seguintes entidades:

% Capital
2025 2024
Novo Banco, S.A. 57,53 % 57,53 %
Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada 30,00 % 30,00 %
Bensaude Participagdes, SGPS, S.A. 10,00 % 10,00 %
Outros 2,47 % 2,47 %
100,00 % 100,00 %

29.2 Prémios de emissiao

Em 31 de dezembro de 2025, os prémios de emissao totalizam 6 681 milhares de euros, referentes aos prémios pagos pelos
acionistas nos aumentos de capital (31 de dezembro de 2024: 6 681 milhares de euros).

NOTA 30 - Outro Rendimento Integral Acumulado, Resultados
Retidos e Outras Reservas

O outro rendimento integral acumulado, os resultados retidos e as outras reservas do Banco apresentam o seguinte detalhe a
31de dezembro de 2025 e 2024:

(milhares de euros)

2025 2024
Outro rendimento integral acumulado (7307) (9300)
Outras reservas 41764 36293
Reserva legal 8651 7557
Outras reservas 33113 28736
34457 26993
30.1 Outro rendimento integral acumulado
Os movimentos ocorridos em outro rendimento integral acumulado foram os seguintes:
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(milhares de euros)

Outro Rendimento Integral acumulado

Reserv.as de Reservas de justo D(?a‘:i:rsﬁztl;::zi: Total
Imparidade valor imposto)

Saldo em 31 de dezembro de 2023 1 534 (11289) (10 744)
Desvios atuariais - - 37 37
Alteragbes de justo valor, liquidas de imposto - 1415 - 1415
Reservas de imparidade de titulos ao justo valor através de outro rendimento integral (7) - - (7)
Saldo em 31 de dezembro de 2024 4 1949 (11253) (9300)
Desvios atuariais - - 1584 1584
Alteragdes de justo valor, liquidas de imposto . 410 - 410
Outros movimentos (1 - (1 (1
Saldo em 31 de dezembro de 2025 3 2359 (9 669) (7307)

30.2 Outras reservas

Reservas de justo valor

As reservas de justo valor representam as mais e menos-valias potenciais relativas a carteira de ativos financeiros ao justo
valor através de outro rendimento integral, liquidas da imparidade. O valor desta reserva é apresentado liquido de imposto

diferido.

O movimento das reservas de justo valor liquidas de impostos diferidos e das reservas de imparidade pode ser assim analisado:

(milhares de euros)

2025

2024

Reservas de justo valor

Reservas de justo valor

Ativos financeiros

Ativos financeiros

. Reservas por Total . Reservas por Total
pelo justo valor . pelo justo valor .
s impostos Reserva de . impostos Reserva de
através de outro e . através de outro e .
. N diferidos justo valor . . diferidos justo valor
rendimento integral rendimento integral
Saldo Inicial 2548 (599) 1949 707 (173) 534
Variagdo de justo valor 401 - 401 1695 - 1695
Saidas do exercicio 95 - 95 146 - 146
Impostos diferidos - (86) (86) - (426) (426)
Saldo no final do exercicio 3044 (685) 2359 2548 (599) 1949

Areserva de justo valor explica-se da seguinte forma:

(milhares de euros)

2025 2024
Custo amortizado dos ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 35170 35580
Valor de mercado dos ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 38214 38128
Ganhos / (perdas) potenciais 3044 2548
Impostos diferidos (685) (599)
Reserva de justo valor atribuivel aos acionistas do Banco 2359 1949

Reservalegal

A reserva legal sé pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar o capital. A legislagdo portuguesa
aplicavel ao setor bancario (Artigo 97.2 do Decreto-lei n.2 298/92, de 31 de dezembro) exige que a reserva legal seja
anualmente creditada com pelo menos 10% do lucro liquido anual, até a um limite igual ao valor do capital social ou ao
somatério das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior.
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NOTA 31 - Passivos Contingentes e Compromissos

Para além dos instrumentos financeiros derivados existiam, em 31 de dezembro de 2025 e 2024, os seguintes saldos relativos
a contas extrapatrimoniais:

(milhares de euros)

2025 2024

Passivos contingentes 34277 39660
Garantias e avales prestados 34267 39625
Ativos financeiros dados em garantia 10 35
Compromissos 81763 56 873
Compromissos revogaveis 81751 56 862
Compromissos irrevogaveis 12 n

As garantias e avales prestados sdo operac¢des bancarias que ndo se traduzem numa mobilizagdo de fundos por parte do
Banco.

Em 31 de dezembro de 2025, a rubrica de ativos financeiros dados em garantia inclui titulos dados em garantia a Comissdo do
Mercado de Valores Mobilidrios, no ambito do Sistema de Indemnizagdo aos Investidores, no montante de 10 milhares de euros
(31 de dezembro de 2024: 10 milhares de euros).

Estes ativos financeiros dados em garantia encontram-se registados nas diversas categorias de ativos do balanco do Banco e
podem ser executados em caso de incumprimento das obrigagdes contratuais assumidas pelo Banco, nos termos e condicbes
dos contratos celebrados.

Os créditos documentarios sdo compromissos irrevogaveis do Banco, por conta dos seus clientes, de pagar / mandar pagar um
montante determinado ao fornecedor de uma dada mercadoria ou servico, dentro de um prazo estipulado, contra a
apresentagcao de documentos referentes a expedicdo da mercadoria ou prestacao do servico. A condicdo de irrevogavel
consiste no facto de ndo ser viavel o seu cancelamento ou alteragdo sem o acordo expresso de todas as partes envolvidas.

Os compromissos, revogaveis e irrevogaveis, representam acordos contratuais para a concessao de crédito com os clientes do
Banco (p.e. linhas de crédito n&o utilizadas) os quais, de forma geral, sdo contratados por prazos fixos ou com outros requisitos
de expiragdo e, normalmente, requerem o pagamento de uma comissdo. Substancialmente, todos os compromissos de
concessdo de crédito em vigor requerem que os clientes mantenham determinados requisitos verificados aquando da
contratualizagao dos mesmos.

Nao obstante as particularidades destes e compromissos, a apreciacdo destas operacdes obedece aos mesmos principios
basicos de uma qualquer outra operacdo comercial, nomeadamente o da solvabilidade quer do cliente quer do negdcio que lhes
estdo subjacentes, sendo que o Banco requer que estas operacdes sejam devidamente colateralizadas quando necessario.
Uma vez que é expectdvel que a maioria dos mesmos expire sem ter sido utilizado, os montantes indicados ndo representam
necessariamente necessidades de caixa futuras.

Adicionalmente, as responsabilidades evidenciadas em contas extrapatrimoniais relacionadas com a prestacao de servicos
bancérios sdo como segue:

(milhares de euros)

2025 2024

Depdésito e guarda de valores 44747 46 315
Valores recebidos para cobranga - 20
44747 46 335

Fundo de Resolucao

O Fundo de Resolugdo é uma pessoa coletiva de direito publico com autonomia administrativa e financeira, criado pelo
Decreto-Lein.2 31-A/2012, de 10 de fevereiro, que se rege pelo RGICSF e pelo seu regulamento e que tem como missao prestar
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apoio financeiro as medidas de resolugao aplicadas pelo Banco de Portugal, na qualidade de autoridade nacional de resolucao,
assim como para desempenhar todas as demais fung¢des conferidas pela lei no ambito da execugdo de tais medidas.

O Banco, a exemplo da generalidade das institui¢des financeiras a operar em Portugal, € uma das instituicdes participantes no
Fundo de Resolugdo, efetuando contribuicdes que resultam da aplicagdo de uma taxa definida anualmente pelo Banco de
Portugal tendo por base, essencialmente, o montante dos seus passivos. Em 31 de dezembro de 2025, a contribui¢ao periddica
efetuada pelo Banco ascendeu a 118 milhares de euros (31 de dezembro de 2024: 69 milhares de euros).

No ambito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisdo e resolugdo, o Banco de Portugal, em 3 de agosto de
2014, decidiu aplicar ao BES uma medida de resolug¢ao, ao abrigo do n.2 5 do artigo 145.2-G do RGICSF, que consistiu na
transferéncia da generalidade da sua atividade para um Banco de transicdo, denominado Novo Banco, S.A., criado
especialmente para o efeito, tendo a capitalizagao sido assegurada pelo Fundo de Resolugao.

Para realizagao do capital social do novobanco, o Fundo de Resolugao disponibilizou 4 900 milhdes de euros, dos quais 365
milhées de euros corresponderam a recursos financeiros préprios. Foi ainda concedido um empréstimo por um sindicato
bancério ao Fundo de Resolugdo, no montante de 635 milhdes de euros, sendo a participagdo de cada instituicdo de crédito
ponderada em func&o de diversos fatores, incluindo a respetiva dimensao. O restante montante (3 900 milhdes de euros) teve
origem num empréstimo concedido pelo Estado Portugués.

Em dezembro de 2015, as autoridades nacionais decidiram vender a maior parte dos ativos e passivos associados a atividade
do Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. (Banif) ao Banco Santander Totta, S.A. (Santander Totta), por 150 milhées de
euros, também no quadro da aplicagdo de uma medida de resolucdo. Esta operagdo envolveu um apoio publico estimado em 2
255 milhdes de euros, que visou cobrir contingéncias futuras, financiado em 489 milhdes de euros pelo Fundo de Resolucdo e 1
766 milhdes de euros diretamente pelo Estado Portugués. No contexto desta medida de resolugdo, os ativos do Banif
identificados como problematicos foram transferidos para um veiculo de gestao de ativos, criado para o efeito — Oitante, S.A..

A situagdo de desequilibrio financeiro grave em que se encontravam o BES, em 2014, e o Banif, em 2015, e que justificaram a
aplicacdo de medidas de resolugdo, criaram incertezas relacionadas com o risco de litigancia envolvendo o Fundo de Resolucdo,
que é significativo, bem como com o risco de uma eventual insuficiéncia de recursos para assegurar o cumprimento das
responsabilidades, em particular o reembolso a curto prazo dos financiamentos contraidos.

Foi neste enquadramento que, no segundo semestre de 2016, o Governo Portugués chegou a acordo com a Comissdo
Europeia no sentido de serem alteradas as condi¢des dos financiamentos concedidos pelo Estado Portugués e pelos Bancos
participantes ao Fundo de Resolucdo, por forma a preservar a estabilidade financeira por via da promog¢ao das condi¢bes que
conferem previsibilidade e estabilidade ao esforgo contributivo para o Fundo de Resolugao. Para o efeito, foi formalizado um
aditamento aos contratos de financiamento ao Fundo de Resolugdo, que introduziu um conjunto de alteragdes sobre os planos
de reembolso, as taxas de remuneracdo e outros termos e condi¢des associados a esses empréstimos por forma a que os
mesmos se ajustem a capacidade do Fundo de Resolugdo para cumprir integralmente as suas obrigagdes com base nas suas
receitas regulares, isto é, sem necessidade de serem cobradas, aos Bancos participantes no Fundo de Resolugdo, contribuigdes
especiais ou qualquer outro tipo de contribuicdo extraordinaria.

De acordo com o comunicado do Fundo de Resolucao de 21 de marco de 2017, a revisao das condi¢des dos financiamentos
concedidos pelo Estado Portugués e pelos Bancos participantes visou assegurar a sustentabilidade e o equilibrio financeiro do
Fundo de Resolugao, com base num encargo estavel, previsivel e comportavel para o setor bancario. Com base nesta reviséo, o
Fundo de Resolugdo assumiu que estd assegurado o pagamento integral das suas responsabilidades, bem como a respetiva
remuneracdo, sem necessidade de recurso a contribuicdes especiais ou qualquer outro tipo de contribui¢cdes extraordinarias
por parte do setor bancario.

No dia 31 de marco de 2017, o Banco de Portugal comunicou ter selecionado o Fundo Lone Star para a compra do novobanco, a
qual foi concluida em 18 de outubro de 2017, mediante a injecdo, pelo novo acionista, de 750 milhdes de euros, a qual se seguiu
uma nova entrada de capital de 250 milhSes de euros, concretizada em 21 de dezembro de 2017. O Fundo Lone Star passou a
deter 75% do capital social do novobanco e o Fundo de Resolugdo os remanescentes 25%. Adicionalmente, as condi¢des
aprovadas incluem:

- Um mecanismo de capitalizagdo contingente, nos termos do qual o Fundo de Resolu¢do poderd ser chamado a realizar

pagamentos no caso de se materializarem certas condi¢des cumulativas, relacionadas com: (i) o desempenho de um
conjunto restrito de ativos do novobanco e (ii) a evolugdo dos niveis de capitalizagdo do Banco. Os eventuais
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pagamentos a realizar nos termos deste mecanismo contingente estdo sujeitas a um limite maximo absoluto de 3 890
milhdes de euros;

- Um mecanismo de indemniza¢do ao novobanco caso, verificadas determinadas condi¢des, este venha a ser condenado
no pagamento de qualquer responsabilidade, por decisdo judicial transitada em julgado que n3ao reconhega ou seja
contraria a medida de resolug¢do aplicada pelo Banco de Portugal, ou ao perimetro de ativos e passivos do novobanco.

N3o obstante a possibilidade prevista na legislagdo aplicdvel de cobrangca de contribuicdes especiais, atendendo a
renegociagdo das condi¢des dos empréstimos concedidos ao Fundo de Resolugdo pelo Estado Portugués e por um sindicato
bancério, e aos comunicados publicos efetuados pelo Fundo de Resolu¢do e pelo Gabinete do Ministro das Finangas que
referem que essa possibilidade ndo sera utilizada, as presentes demonstragdes financeiras refletem a expectativa do Conselho
de Administracdao de que nao serdo exigidas ao Banco contribuicdes especiais ou qualquer outro tipo de contribui¢cdes
extraordindrias para financiar as medidas de resolugdo aplicadas ao BES e ao Banif, bem como o mecanismo capitalizagdo
contingente e o mecanismo de indemnizagao referidos no paragrafos precedentes.

Eventuais alteragdes relativamente a contribuicdes especiais, ou de qualquer outro tipo de contribui¢des extraordinarias por

parte do setor bancario e a aplicagdo destes mecanismos, podem ter implicagdes relevantes nas demonstragdes financeiras do
Banco.

NOTA 32 - Transacdes com Partes Relacionadas

O valor das transagdes do Banco com entidades do Grupo novobanco e com os acionistas com participagdo qualificada a 31 de
dezembro de 2025 e 2024, assim como os respetivos custos e proveitos reconhecidos, resumem-se como segue:

(milhares de euros)

2025 2024

Ativos Passivos Garantias Proveitos Custos Ativos Passivos Garantias Proveitos Custos
Acionistas
girlggdgaée; Da Misericérdia De Ponta 438 413 _ _ _ 5053 314 _ _ _
Bensadde Participacdes (*) 2 287 125 - - - 536 125 - -
novobanco 194 832 60 621 21705 6205 5290 241997 105248 27288 9208 5529
Empresas relacionadas
BEST - 2030 - - — - 958 - - -
NB Patriménio - - - - - - - - - 18
NB Branches — — - - 44 — — — - -

195272 63351 21830 6205 5334 244050 107056 27413 9208 5547

(*) inclui saldos com entidades detidas por estes acionistas

Todos os créditos concedidos as entidades relacionadas integram o modelo de imparidade, sendo objeto de determinacdo de
imparidade nos moldes estabelecidos para os créditos comerciais concedidos pelo Banco. Os ativos geradores de juros junto de
entidades relacionadas vencem juros a taxas que variam entre 1,72% e 3,92%.

Os custos com remuneragdes e outros beneficios atribuidos ao Pessoal Chave da Gestdo do novobanco Agores em 2025 e
2024 sao apresentados como segue:

(milhares de euros)

2025 2024
Comiss.:?\o Co.n.selho Ele Cons.elho Total Comiss.éo Co.n§elho ¢_1e Cons.elho Total
Executiva Administragdo Fiscal Executiva Administragdo Fiscal
Beneficios de empregados de curto prazo 389 76 37 502 447 76 36 559
389 76 37 502 - 447 76 36 559

Em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024, o valor com remuneracdes variaveis relativamente aos Org3os de
Administragao ascendeu a 100 milhares de euros e 90 milhares de euros, respetivamente, o qual respeita as remuneracdes que
nado constituem direitos adquiridos dos respetivos membros até depois do final do periodo de reestrutura¢do, estando o seu
pagamento sujeito a deferimento e verificagcdo de certas condigdes.
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Em 31 de dezembro de 2025, o valor do crédito concedido a membros do Conselho de Administragdo e seus familiares e
membros do Conselho Fiscal e seus familiares (de acordo com o &mbito definido no IAS 24) ascendia a cerca de 205 milhares de
euros e 73 milhares de euros, respetivamente (31 de dezembro de 2024: 218 milhares de euros e 75 milhares de euros).

As operagdes com Partes Relacionadas foram realizadas em condigdes de mercado (at arm’s lenght), em termos e condi¢des
semelhantes, quando comparadas com outras celebradas com partes nao relacionadas e, quando tal ndo ocorreu, tais
excegdes foram fundamentadas nos termos da Politica de Transagdes com Partes Relacionadas do Banco. Anualmente o
Banco, juntamente com os seus consultores, procede a andlise e elaboragdo do Dossier de Precos de Transferéncia que
contem informacao que evidencia que as transagdes com as partes relacionadas respeitam o principio da Plena Concorréncia, o
qual é entregue a Autoridade Tributaria e Aduaneira dentro do prazo legal.

NOTA 33 - Justo Valor dos Ativos e Passivos Financeiros

O modelo de governance da valorizagdo dos instrumentos financeiros do Banco esta definido em normativo interno, que
estabelece as politicas e procedimentos a seguir na identificacdo e valorizacdo dos instrumentos financeiros, os procedimentos
de controlo e a definicdo das responsabilidades dos intervenientes neste processo.

33.1 Ativos e Passivos ao Justo Valor

O justo valor dos ativos financeiros cotados é determinado com base na cotacdo de fecho (bid-price), no preco da dltima
transacgdo efetuada ou no valor da Ultima cotagdo (bid) conhecida. Na auséncia de cotagdo, o Banco estima o justo valor
utilizando (i) metodologias de avaliagao, tais como a utilizagao de precos de transagdes recentes, semelhantes e realizadas em
condi¢cdes de mercado, técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliagdo de opgdes customizados de modo a
refletir as particularidades e circunstancias do instrumento e (ii) pressupostos de avaliagdo baseados em informagdes de
mercado.

Para os ativos integrados na hierarquia de justo valor 3, cuja cotacao é fornecida por uma terceira entidade com recurso a
parametros ndo observaveis no mercado, o Banco procede, quando aplicdvel, a uma andlise detalhada da performance
histérica e de liquidez destes ativos podendo implicar um ajustamento adicional ao seu justo valor, bem como em resultado de
avaliagdes internas ou externas adicionais.

Os modelos de valorizag¢ao utilizados por tipo de instrumento sao os que seguidamente se apresentam:

Operacdes de mercado monetario e crédito a clientes

O justo valor é determinado pelo método dos fluxos de caixa descontados, sendo o fluxo de caixa futuro descontado
considerando a curva de rendimento da moeda acrescido do risco de crédito da entidade que contratualmente ira liquidar esse
fluxo.

Papel comercial

O seu justo valor é apurado descontando os fluxos de caixa futuros a curva de rendimento da moeda acrescido do risco de
crédito do emitente determinado no programa da emissé&o.

Instrumentos de divida (obrigacdes) com liquidez

E utilizada a metodologia de selecdo independente da valorizagdo com base nas observacdes disponiveis na Bloomberg,
designada de Best Price, onde sdo solicitadas todas as valorizagdes disponiveis, mas apenas considerados como input as
fontes previamente validadas, sendo que o modelo considera também a exclusdo de precos por antiguidade e de outliers. No
caso especifico da divida publica portuguesa, e decorrente da atividade de market making e da materialidade das posi¢des do
Banco, sdo sempre consideradas as valorizacdes da fonte CBBT (o CBBT é um compdsito de valorizagdes elaborado pela
Bloomberg, que considera a média de pregos executéveis e com alta liquidez).

Instrumentos de divida (obriga¢cdes) com reduzida liquidez

Os modelos considerados para valorizacdo de obrigagdes com reduzida liquidez sem valorizagdes observaveis em mercado sdo
determinados tendo em consideracao a informacgao disponivel sobre o emitente e instrumento, podendo ser considerados os
seguintes modelos: (i) fluxos de caixa descontados - os fluxos de caixa sdo descontados considerando o risco de taxa de juro,
risco de crédito do emitente e quaisquer outros riscos que possam estar subjacentes ao instrumento; ou (i) valorizacées
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disponibilizadas por contrapartes externas, na impossibilidade de se apurar o justo valor do instrumento, sendo sempre
selecionadas fontes fidedignas com reputada credibilidade no mercado e iseng¢éo na valorizagdo dos instrumentos em analise.

Obrigagdes convertiveis

Os fluxos de caixa sdo descontados considerando o risco de taxa de juro, risco de crédito do emitente e quaisquer outros riscos
que possam estar associados ao instrumento, acrescido do valor liquido presente (‘NPV’) das opgdes de convertibilidade
embutidas no instrumento.

Acdes e fundos cotados

Nos produtos de capital cotados em mercado é considerada a cotagdo apresentada pela respetiva bolsa de valores.

Acdes nao cotadas

A avaliagdo é efetuada através de avaliagdes externas realizadas as empresas onde detém a posigdo acionista. No caso de ndo
se justificar o pedido de uma avaliagdo externa devido a imaterialidade da posicdo no balanco, a posicdo é reavaliada
considerando o valor contabilistico da entidade (book value).

Fundos nao cotados

E considerada a valorizacdo disponibilizada pela sociedade gestora, que considera pressupostos ndo observaveis em mercado.
No caso de existirem chamadas de capital posteriores a data de referéncia da Ultima valoriza¢ao disponibilizada, a valorizagdo é
recalculada considerando as chamadas de capital posteriores a data de referéncia ao valor que foram efetuadas, até que seja
disponibilizada pela sociedade gestora uma nova valorizacdo que incorpore as chamadas de capital realizadas. De salientar que
apesar de serem aceites as valoriza¢des disponibilizadas pelas sociedades gestoras, sempre que se aplique de acordo com os
regulamentos dos fundos, o Banco solicita a certificagao legal de contas emitida por auditores independentes, por forma a
obter o conforto adicional necessario a informacao disponibilizada pela sociedade gestora. Adicionalmente, e para os maiores
ativos detidos pelos fundos de investimento imobilidrio, e de acordo com um plano de trabalho anual previamente aprovado, é
realizado um processo de desafio as avaliagdes dos mesmos que consiste numa analise técnica detalhada dos principais
pressupostos considerados nas avaliagdes. Este processo poderd conduzir a necessidade de realizagdo de novas avaliagdes,
bem como a ajustamentos ao justo valor desses mesmos ativos.

Instrumentos derivados

Se forem transacionados em mercados organizados as valorizagdes sdo observaveis em mercado, caso contrdrio sdo
valorizados utilizando modelos standard com recurso a variaveis observaveis em mercado, sendo de destacar:

- Opgdes cambiais: sdo valorizadas através do sistema de front office, que considera modelos como Garman-Kohlhagen,
Binomial, Black & Scholes, Levy ou Vanna-Volga;

- Swaps de taxa de juro e swaps cambiais: a valorizagdo destes instrumentos é efetuada através do sistema de front office,
onde os fluxos de caixa da perna fixa do instrumento sdo descontados a partir da curva de rendimento da respetiva
moeda, e os fluxos de caixa da perna varidvel sdo projetados considerando a curva forward e descontados considerando
igualmente os fatores de desconto e taxas forward a partir da curva de rendimento da respetiva moeda;

- Credit Default Swaps (CDS): Ambas as pernas do CDS sdo compostas por fluxos de caixa contingentes ao risco de crédito
do ativo subjacente, pelo que sdo valorizadas através dos spreads de crédito de mercado;

«  Futuros e Op¢des: O Banco negoceia estes produtos em mercado organizado, existindo, no entanto, a possibilidade de
negociar em mercado OTC (over the counter). Nos negécios de mercado organizado de futuros e opgdes as valorizagdes
sdo observaveis em mercado, sendo recebida diariamente a valorizacdo através do broker selecionado para estes
produtos. Nos negdcios de futuros e opgdes em mercado OTC, e com base no tipo de produto e no tipo de ativo
subjacente, podem ser considerados modelos em tempo discreto (binominal) ou em tempo continuo (Black & Scholes).

O Banco procede ao célculo do “Credit Valuation Adjustment” (CVA) para os instrumentos derivados de acordo com a seguinte
metodologia: (i) Otica de portfélio - o calculo do CVA resulta da aplicacdo, a exposi¢do agregada de cada contraparte, de uma
perda esperada e de uma taxa de recuperagdo, tendo em consideragao a duragdo média estimada para cada exposicao; (ii)
Otica individual - assenta no calculo da exposicdo com recurso a métodos estocasticos (Expected Positive Exposure) que se
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traduz no calculo da exposicdo esperada de justo valor que cada derivado devera assumir no periodo de vida remanescente.
Posteriormente sdo aplicadas, a exposi¢ao apurada, uma perda esperada e uma taxa de recuperagao.

O Banco opta por ndo registar o “Debt Valuation Adjustment” (DVA), que representa o valor de mercado do risco de crédito
proprio do Banco de uma determinada exposicdo negativa a uma contraparte, refletindo uma perspetiva prudente de aplicagao
desta regulamentacdo. De salientar a exposi¢do potencialmente sujeita a DVA é controlada mensalmente e tem assumido
valores imateriais.

A validacdo da valorizagdo dos instrumentos financeiros é efetuada por uma area independente, que valida os modelos
utilizados e os pregos atribuidos. Mais especificamente, esta drea é responsavel por efetuar a verificagdo independente dos
pregos para as avaliagdes ao preco de mercado (mark-to-market), para as avaliagdes com recurso a modelos (mark-to-model)
valida os modelos utilizados e as alteracdes aos mesmos, sempre que existam. Para os precos fornecidos por entidades
externas a validagdo efetuada consiste na confirmagao da utilizagao dos pregos corretos.

O valor de balango dos ativos e passivos financeiros e dos ativos ndo financeiros mensurados ao justo valor do Banco é como
segue:

(milhares de euros)

Valorizados ao Justo Valor

Modelos de Modelos de
Cotagdes de yalorizagéo com valcirizagéo com
mercado parametros{ pregos paramet'ros' nao Total Justo
observaveis no observaveis no Valor
mercado mercado
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)
31de dezembro de 2025
Ativos financeiros detidos para negociacdo - 153 - 153
Derivados de negociagéo - 153 - 153
Outros — 153 — 153
Ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor
através dos resultados - Titulos a1 - - a1
Titulos obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos o1 _ _ o1
resultados
Acdes o1 - - o1
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 28921 - 9292 38214
Obrigagdes de emissores publicos 28921 — — 28921
Acdes - - 9292 9292
Derivados - Contabilidade de cobertura - taxa de juro - 165 - 165
Taxas de juro — 165 — 165
Ativos ao justo valor 29012 318 9292 38623
Passivos financeiros detidos para negociacdo - Derivados - 228 - 228
Derivados de negociagao - 228 - 228
Taxas de juro — 75 — 75
Outros - 153 - 153
Vendas a descoberto -
Derivados - Contabilidade de cobertura -Taxa de juro - 4 - 4
Taxas de juro — 4 — 4
Passivos ao justo valor - 232 - 232
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(milhares de euros)
Valorizados ao Justo Valor
Modelos de Modelos de
Cotagdes de yalorizagéo com vanArizagéo com
mercado parametros{ pregos paramet'ros' nao Total Justo
observaveis no observaveis no Valor
mercado mercado
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)
31de dezembro de 2024
Ativos financeiros detidos para negociacido - 102 - 102
Derivados de negociagéo - 102 - 102
Outros — 102 — 102
Ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor
através dos resultados - Titulos 229 - - 229
;nglﬂ?c:ggsrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos 229 _ _ 229
Acdes 229 - - 229
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 28762 - 9366 38128
Obrigagdes de emissores publicos 28762 — — 28762
Acdes - - 9366 9366
Derivados - Contabilidade de cobertura - Taxa de juro - 301 - 301
Taxas de juro — 301 — 301
Ativos ao justo valor 28991 403 9366 38760
Passivos financeiros detidos para negociacdo - Derivados - 158 - 158
Derivados de negocia¢ao - 158 - 158
Taxas de juro — 56 — 56
Outros - 102 - 102
Derivados - Contabilidade de cobertura - Taxa de juro - 232 - 232
Taxas de juro — 232 — 232
Passivos ao justo valor - 390 - 390

Nos exercicios de 2025 e 2024 nao ocorreram transferéncias de valor significativo entre os diferentes niveis de hierarquia de

justo valor.

O movimento dos ativos e passivos financeiros valorizados com recurso a métodos com parametros ndo observaveis no
mercado (nivel 3 da hierarquia de justo valor) durante os exercicios de 2025 e 2024, pode ser analisado como segue:

(milhares de euros)

2025
Ativos financeiros
pelo justo valor Total
através de outro ativos
rendimento integral
Saldo a 31 de dezembro de 2024 9366 9366
Aquisi¢des 181 181
Saidas por liquidacdo (99) (99)
Variag&o de valor (156) (156)
Saldo a 31 de dezembro de 2025 9292 9292
(milhares de euros)
2024
Ativos financeiros
pelo justo valor Total
através de outro ativos
rendimento integral
Saldo a 31 de dezembro de 2023 8304 8304
Aquisicdes 60 60
Transferéncias por saida 1002 1002
Saldo a 31 de dezembro de 2024 9366 9366
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O quadro seguinte apresenta, para os ativos financeiros incluidos no nivel 3 da hierarquia de justo valor, os principais métodos
de valorizagao utilizados e o impacto da alteragdo das principais variaveis utilizadas na respetiva valoriza¢do, quando aplicavel:

(milhdes de euros)

2025
Ativos classificados no Nivel 3 Modelo de Varidvel Valorde Cenario Desfavoravel Cenario Favoravel
valorizagdo  analisada  balango  variacdo  Impacto Variagdo  Impacto
AtIV?S finanf:elros pelo justo valor através de outro 9,3 (0,9) 0,7
rendimento integral
Acdes 9,3 (0,9) 0,7
) Tarifa de
Discountedcash o g 67  -65% (0,4) £27% 02
flows p
renovavel
. CoE &
D'Scoggf;s @sh pividend 25 -17,0% +22,0%
Yield (0,4) 0,6
Total 9,3 (0,9) 0,7
(milhdes de euros)
2024
Ativos classificados no Nivel 3 Modelo de Variavel Valorde CenarioDesfavoravel Cenario Favoravel
valorizagdo  analisada  balango  variacdo  Impacto Variagdo  Impacto
AtIV?S finan.celros pelo justo valor através de outro 9.4 (0,9) 0,7
rendimento integral
Acbes 9,4 (0,9) 0,7
. Tarifa de
Discountedcash 0 qia 6,7 -6,5% (0,4) +2,7% 02
flows >
renovavel
) CoE &
D'SC";‘ISE‘/*: @sh  pividend 25 -17,0% +22,0%
Yield (0,4) 0,6
Total 9,4 (0,9) 0,7
Curvas de taxas de juro

As taxas de curto prazo apresentadas refletem os valores indicativos praticados em mercado monetério, sendo que para o
longo prazo os valores apresentados representam as cotagdes para swap de taxa de juro para os respetivos prazos:

2025 2024
EUR USD GBP EUR USsD GBP
Overnight 1,9760 3,6350 3,7350 3,0077 4,2850 4,7300
Tmés 1,9390 3,7250 3,8600 2,8450 4,4050 5,0100
3 meses 2,0260 3,7950 4,0150 2,740 4,4350 4,9050
6 meses 2,1070 3,8150 3,9700 2,5680 4,4550 4,8500
9 meses 21746 3,7950 4,0250 2,5146 4,4750 4,8200
Tano 2,2430 3,6920 3,7914 2,4600 4,4300 4,6874
3anos 2,3795 3,5870 37774 21940 4,3230 4,3951
5anos 2,5690 3,6710 3,8992 2,2410 4,3130 4,2863
7anos 2,7281 3,8470 4,0315 2,2940 4,2980 4,2607
10 anos 2,9240 4,0410 4,2325 2,3590 4,3425 4,3073
15 anos 31420 4,2990 4,4855 2,4190 4,3740 4,4288
20 anos 3,237 4,1980 4,6194 2,3610 4,3880 4,4842
25 anos 3,2550 4,4440 4,6T44 2,2570 4,2780 4,4865
30anos 3,2450 4,3890 4,6816 2,1540 4,2051 4,4575

Spreads de crédito

Os spreads de crédito utilizados pelo Banco na avaliagdo dos derivados de crédito sdo divulgados diariamente pelo Markit
representando observagdes constituidas por cerca de 85 entidades financeiras internacionais de renome. Seguidamente
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apresenta-se a evolugdo dos principais indices, que se entende como representativa do comportamento dos spreads de
crédito no mercado ao longo do ano:

(pontos de base)

indice Série 1ano 3anos S5anos 7 anos 10 anos

31de dezembro de 2025

CDX USD Main 45 - 30 50 70 90
iTraxx Eur Main 44 14 35 58 77 98
iTraxx Eur Senior Financial 44 - — 64 - -
31de dezembro de 2024

CDX USD Main 43 - 30 50 70 90
iTraxx Eur Main 42 14 35 58 7 98
iTraxx Eur Senior Financial 42 — — 64 - -

Volatilidades de taxas de juro

Os valores a seguir apresentados referem-se as volatilidades implicitas (at the money) que serviram de base para a avaliagdo

de op¢des de taxa dejuro:

(%)

2025 2024

EUR USD GBP EUR USsD GBP
Tano 21,57 48,90 34,10 66,88 67,60 66,00
3anos 52,01 71,90 59,10 84,08 101,20 99,80
5anos 61,88 77,50 68,70 86,99 104,40 106,00
7anos 65,78 80,10 73,70 86,35 104,00 106,30
10 anos 68,21 81,70 78,40 84,13 102,10 104,00
15 anos 68,67 82,50 81,90 79,90 97,70 100,20

Cambios e volatilidade cambiais

Seguidamente apresentam-se as taxas de cambio (Banco Central Europeu) a data de balango e as volatilidades implicitas (at
the money) para os principais pares de moedas, utilizadas na avaliagdo dos derivados:

Volatilidade (%)

Cambial 2025 2024 -

Tmés 3 meses 6 meses 9 meses 1ano
EUR/USD 1,1750 1,0389 5,28 5,58 5,84 6,05 6,20
EUR/GBP 0,8726 0,8292 3,64 4,17 4,55 4,80 4,97
EUR/CHF 0,9314 0,9412 3,65 417 4,59 4,87 5,05
EUR/NOK 11,8430 11,7950 6,25 6,74 716 742 7,67
EUR/PLN 4,2210 4,2750 3,99 4,35 4,72 4,98 513
EUR/RUB 117,2010 117,2010 19,89 25,83 29,45 31,33 32,01
USD/BRL 6,4364 6,4253 12,53 14,99 13,97 14,88 16,65
USD/TRY 50,4838 36,7372 11,00 14,51 17,18 18,85 19,93

Relativamente as taxas de cambio, o Banco utiliza nos seus modelos de avaliacdo a taxa spot observada no mercado no

momento da avaliagao.
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indices sobre cotacoes

No quadro seguinte, resume-se a evolugdo dos principais indices de cotacdes e respetivas volatilidades utilizadas nas
valorizacdes dos derivados sobre agdes:

Cotacgao Volatilidade histérica Volatilidade

2025 2024 Variaggo % 1més 3 meses implicita

DJ Euro Stoxx 50 5791 4896 18,29 % 8,50 11,48 -
PSI 20 8264 6377 29,58 % 10,38 12,03 -
IBEX 35 17308 11595 49,27 % 9,23 12,08 -
FTSE 100 9931 8173 21,51 % 7,50 8,54 10,47
DAX 24 490 19909 23,01 % 11,13 12,70 12,82
S&P 500 6846 5882 16,39 % 1,23 11,53 12,70
BOVESPA 161125 120283 33,95 % 19,53 13,97 16,23

33.2 Ativos e Passivos ao Custo Amortizado

Caixa, saldos de caixa em Bancos centrais e outros depdsitos a ordem, Aplicacoes em instituicoes de crédito e
Recursos de Bancos Centrais

Estes ativos e passivos sdo de muito curto prazo pelo que o valor de balango é uma estimativa razoavel do respetivo justo
valor.

Titulos ao custo amortizado

O justo valor dos titulos registados ao custo amortizado é estimado de acordo com as metodologias seguidas para a
valoriza¢do dos titulos que estdo registados ao justo valor, conforme descrito no inicio da presente Nota.

Crédito a clientes

O justo valor do crédito a clientes é estimado com base na atualizagdo dos fluxos de caixa esperados de capital e de juros,
considerando que as prestagdes sdo pagas nas datas contratualmente definidas. Os fluxos de caixa futuros esperados das
carteiras de crédito homogéneas, como por exemplo o crédito a habitagdo, sdo estimados numa base de portfolio. As taxas de
desconto utilizadas s&o as taxas atuais praticadas para empréstimos com caracteristicas similares.

Recursos de outras instituicoes de crédito

O justo valor dos recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito é estimado com base na atualizagdo dos
fluxos de caixa esperados de capital e juros.

Recursos de clientes

O justo valor destes instrumentos financeiros é estimado com base na atualizagdo dos fluxos de caixa esperados de capital e
dejuros. A taxa de desconto utilizada é a que reflete as taxas praticadas para os depésitos com caracteristicas similares a data
do balango. Considerando que as taxas de juro aplicdveis sdo renovadas por periodos inferiores a um ano, ndo existem
diferencas materialmente relevantes no seu justo valor.

Responsabilidades representadas por titulos, Passivos Subordinados e Passivos associados a ativos
transferidos

O justo valor destes instrumentos é baseado em cotag¢des de mercado quando disponiveis; caso ndo existam, é estimado com
base na atualizagao dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos.

Outros passivos financeiros

Estes passivos sdo de curto prazo pelo que o valor de balango é uma estimativa razoavel do respetivo justo valor.
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O justo valor dos ativos e passivos financeiros registados no balango ao custo amortizado é analisado como segue, tendo sido
estimado com base nas principais metodologias e pressupostos abaixo descritos:

(milhares de euros)

Justo valor
Ativos/ Modelos de Modelos de
passivos C - valorizagdo com valorizagdo com
. otagdes de A . ~
registados ao parametros/ pregos parametros ndo Justo valor
mercado P PR
custo observaveis no observaveis no total
amortizado mercado mercado
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)
31de dezembro de 2025
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a 24134 _ 24134 _ 24134
ordem
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos 41954 35794 5979 - 41773
Aplicagdes em institui¢des de crédito 178768 - 178768 - 178768
Crédito a clientes 391536 - - 391924 391924
Ativos financeiros 636 392 35794 208 881 391924 636 599
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Rgcgrsos de Bancos Centrais e de outras instituigdes de 62345 _ 62345 _ 62345
crédito
Recursos de clientes 556381 — - 556 381 556 381
Outros passivos financeiros 1284 — — 1284 1284
Passivos financeiros 620 010 - 62 345 557664 620 010
(milhares de euros)
Justo valor
Ativos/ Modelos de Modelos de
passivos C - valorizagdo com valorizagdo com
. otagdes de A - ~
registados ao parametros/ precos parametros ndo Justo valor
mercado P PR
custo observaveis no observaveis no total
amortizado mercado mercado
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)
31de dezembro de 2024
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a 23536 _ 23536 _ 23536
ordem
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos 6061 - 5875 - 5875
Aplicagdes em instituicdes de crédito 225792 - 225792 = 225792
Crédito a clientes 367864 - - 366750 366750
Ativos financeiros 623 253 - 255203 366 750 621953
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Re‘cgrsos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de 107801 _ 107801 _ 107801
crédito
Recursos de clientes 496 608 — - 496 608 496 608
Respoqsabllldades re.presentad.as por tItL'l|OS, Passwo's 5005 _ 4965 _ 4965
Subordinados e Passivos associados a ativos transferidos
Outros passivos financeiros 1660 — - 1660 1660
Passivos financeiros 611074 - 112766 498 268 611034
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NOTA 34 - Gestao dos Riscos de Atividade

34.1 Governance e estrutura de gestao dorisco

0O Banco esta exposto aos seguintes riscos decorrentes do uso de instrumentos financeiros:

- Riscode crédito, que inclui risco de default, contraparte e concentracao;
. Risco de mercado;
- Riscodeliquidez;

- Riscos nao financeiros, que abrangem as categorias de risco operacional, risco de tecnologias de informacdo e
comunicagao e de seguranga, risco de compliance, e risco reputacional; e

«  Risco operacional.

Destacamos ainda o risco ESG (Environmental, Social and Governance) — em particular, as subcategorias de risco climatico e
ambiental e os outros riscos ambientais - como riscos com crescente relevancia, e cujo impacto se estima poder ser
materializado a médio e longo prazo (e, portanto, num horizonte superior as demais categorias de risco).

O risco ESG faz parte do quadro de gestdo de risco do Banco, em estreita articulagdo entre os Departamentos do novobanco
DRG e o Gabinete ESG, que contribui com conhecimento especifico para a identificacdo dos fatores de risco climatico e
ambiental e dos fatores de risco social.

Assim, encontra-se formalmente definido na taxonomia de riscos do Grupo novobanco como a exposicdo a eventos
desfavoraveis resultantes de inadequacao ou falhas nos procedimentos, sistemas ou politicas relacionadas com o ambiente
(adaptacdo ou mitigagdo das alteragdes climaticas, uso sustentdvel e prote¢ao da dgua ou recursos marinhos, transi¢ao para a
economia circular, prevencdo de residuos e reciclagem, controlo da poluigdo e protecdo dos ecossistemas) e dos recursos
naturais (biodiversidade), Social (igualdade, coesdo social, integracao social, relagdes de trabalho) e Governance (estruturas de
gestdo adequadas, relagdes laborais, remuneragdo dos colaboradores e cumprimento das obrigagdes fiscais).

A avaliacdo da materialidade dos seus impactos é analisada de forma transversal, uma vez que os fatores ESG estdo
intrinsecamente presentes nas restantes categorias de risco previstas na taxonomia de riscos do Banco.

Neste ambito, destacamos os fatores que tém merecido maior especializa¢cdo do Banco, ao nivel das suas metodologias de
avaliagdo e controlo de risco e respetiva integragdo nos processos de negdcio:

- Riscos de transi¢ao climatica: definido como os impactos associados a transicdo para uma economia de baixo carbono.
Por outras palavras, estes riscos sdo provocados por legislagdo/regulamentacao, tecnologia e alteragcdes de mercado
resultantes dos requisitos associados as alteragdes climaticas. Dependendo da resposta de cada setor econdémico (e de
cada empresa em particular) a necessidade de transicdo, diferentes cendrios (e severidades dos fatores de risco de
transicdo) podem ser projetados e, em resultado, diferentes riscos e niveis de risco podem ser identificados e avaliados;

- Riscos fisicos: definido como os impactos associados aos efeitos fisicos das alteragdes climaticas. Estes riscos podem
resultar dos fatores que surgem com base num evento extremo - risco agudo — ou através de um fator de médio ou longo
prazo - risco crénico (por exemplo, o efeito negativo que o aquecimento global, resultante do continuo aumento das
temperaturas, pode ter nos ciclos produtivos de alguns setores). Os riscos fisicos podem ter como consequéncia
impactos financeiros internos (danos em ativos préprios) ou impactos financeiros externos (disrupgdo dos ciclos
produtivos dos clientes/ contrapartes ou o impacto sobre os colaterais imobilidrios do Banco).

De seguida apresentam-se as principais linhas orientadoras da gestao dos riscos acima identificados:
«  Risco de crédito: a gestdo e controlo desta natureza de risco sdo suportados pela utilizacdo de um sistema interno de
identifica¢ao, avaliacdo e quantificagdo de riscos, bem como de processos de atribui¢ao interna de ratings e scorings para

os portfolios e sua monitorizagdo continua em féruns especificos de decisdo;

- Risco de mercado: existéncia de uma equipa especializada que centraliza a gestéo e controlo de risco de mercado e risco
de taxa de juro do balango (IRRBB) do Banco, alinhadas com a regulamentacao e boas praticas de risco;
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«  Risco de liquidez: tendo por base a afericdo das saidas de liquidez de posi¢des contratuais e contingentes em situa¢des
normais ou em stress, a gestdo e controlo deste risco consiste por um lado, na determina¢do da dimensao da pool de
liquidez disponivel a cada momento, e por outro lado planear, a médio e longo prazo, fontes de financiamento estaveis;

- Riscos ndo financeiros: a gestdo deste risco é efetuada com base na definicdo de framework de gestdo e controlo de
riscos ndo financeiros e de politicas especificas; e na fun¢do de conformidade e Gabinete de Seguranga de informacéo do
novobanco com papel relevante na definicdo de outras politicas de risco especificas.

34.2 Risco de crédito

O Risco de Crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes do incumprimento do cliente ou
contraparte relativamente as obrigagdes contratuais estabelecidas com o Banco no ambito da sua atividade crediticia. O risco
de crédito esta essencialmente presente nos produtos tradicionais bancarios — empréstimos, garantias e outros passivos
contingentes. Nos credit defaults swaps (CDS), a exposicao liquida entre as posi¢des vendedoras e compradoras de protegao
sobre cada entidade subjacente as operagdes, constitui risco de crédito para o Banco. Os CDS estdo registados ao seu justo
valor conforme politica contabilistica descrita na Nota 6.6.6.

E efetuada uma gestdo permanente das carteiras de crédito que privilegia a interacdo entre as varias equipas envolvidas na
gestdo de risco ao longo das sucessivas fases da vida do processo de crédito. Esta abordagem é complementada pela
introducdo de melhorias continuas tanto no plano das metodologias e ferramentas de avaliagcdo e controlo dos riscos, como ao
nivel dos procedimentos e circuitos de decisdo.

O acompanhamento do perfil de risco de crédito do Banco, nomeadamente no que se refere a evolugdo das exposi¢des de
crédito e monitorizagdo das perdas crediticias, é efetuado regularmente pelo Comité de Risco do Grupo novobanco. Sao
igualmente objeto de andlises regulares o cumprimento dos limites de crédito aprovados e o correto funcionamento dos
mecanismos associados as aprovagdes de linhas de crédito no ambito da atividade corrente das dreas comerciais.

A componente do risco climatico e ambiental

A andlise de materialidade dos riscos ESG procura identificar o impacto que este risco terd nos demais riscos, nomeadamente
no risco de crédito, uma vez que é o principal risco que o novobanco dos Acores enfrenta. Por forma a monitorizar o risco de
crédito do portfolio numa perspetiva ESG, foram criadas varias métricas de KRI que sdo monitorizadas numa base mensal,
procurando analisar a evolugdo do risco do portfolio e antecipar eventuais impactos adversos no risco de crédito resultantes de
fatores associados ao risco climatico e ambiental.

Numa perspetiva de portfolio, a avaliagdo do risco de crédito em setores relevantes para a politica de risco climatica é utilizada
pelo Banco para priorizar, avaliar e monitorizar o risco de transicao, com foco nos setores negativamente afetados ou de
impacto incerto. Esta metodologia tem em consideracdo os seguintes fatores: contribuigdo direta e indireta para as emissdes
de GEE (gés efeito estufa, como a producdo e distribuicdo de combustiveis fésseis ou de energias renovaveis), a relevancia
para a politica climatica (como a sensibilidade da estrutura de custos a alteragdes regulatdrias ou fiscais baseadas nas
emissbes de GEE) e aimportancia na cadeia de valor da energia (produgao, utilizagdo e consumo).

A este respeito, o Banco estd a desenvolver o seu plano de transicdo com o objetivo de reduzir a sua pegada carbdnica indireta,
reduzindo o risco da sua carteira e contribuindo para o cumprimento dos objetivos de Paris. Em 2023 foram aprovados
objetivos de redugao das emissdes GEE financiadas no ambito dos Science Based Targets Iniciative (SBTi). Em 2024, foram
aprovados objetivos adicionais referentes a emissdes de GEE financiadas para dois novos setores: Quimicos e Energia Féssil,
tendo por base as trajetérias definidas pela Agéncia Internacional de Energia. Adicionalmente, foram definidas as estratégias
para alinhamento do portfélio em cada um dos setores. Durante 2025, foram mantidos e monitorizados os objetivos ja
estabelecidos.

Por forma a permitir uma andlise top-down, o Gabinete de ESG do novobanco desenvolveu um scoring setorial ESG, que
permite identificar os clientes que serdo alvo de andlises de risco numa perspetiva ESG, através da priorizacdo dos setores com
maiores preocupagdes em termos de risco climatico, nomeadamente os setores classificados no scoring ESG com risco alto e
severo. O Grupo novobanco tem Guidelines especificas adaptadas aos riscos que cada setor, considerado relevante em termos
derisco ESG, enfrenta ou ird enfrentar.

Para garantir que o Banco tem acesso a informagao ESG dos seus clientes, foram introduzidas novas disposi¢des contratuais
nos contratos de crédito relativamente a disponibilizacdo de informacdo ndo financeira pelos clientes, a salvaguardas minimas
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sociais e de governo, bem como disposicdes setoriais para setores sujeitos a salvaguardas minimas de financiamento, quando
aplicavel. Para referéncia, os setores sujeitos a exclusdo ou salvaguardas minimas estdo descritos nos Principios de
Financiamento do Grupo novobanco — Exclusdes de setores/atividades e salvaguardas minimas.

Durante o ano de 2025, foi ainda dada especial relevancia a obtencéo de Certificados de Desempenho Energético (EPC) de

garantias imobilidrias ja existentes na carteira do Banco. Para as operagdes novas, independentemente da finalidade e tipo de
imével, o certificado energético é de recolha obrigatéria.

34.2.1 Exposicdo ao risco de crédito

Seguidamente apresenta-se a informacdo relativa a exposicdo do Banco aorisco de crédito:

(milhares de euros)

2025 2024
Valor Bruto Imparidade ’Va'lor Valor Bruto Imparidade 'Vaflor
Liquido Liquido
Disponibilidades e aplicagdes em Instituicdes de crédito 195238 (18) 195220 241973 (23) 241950
Derivados detidos para negociagdo 153 - 153 102 — 102
Titulos ao justo valor através de outro rendimento integral 28921 3) 28918 28762 (4) 28758
Titulos ao custo amortizado 41960 (6) 41954 6062 (M 6061
Crédito a clientes 404725 (13189) 391536 381877 (14 013) 367864
Outros ativos 3161 (115) 3046 3980 (138) 3842
Garantias e avales prestados 34267 (363) 33904 39625 (277) 39348
Compromissos revogaveis e irrevogaveis 81763 (152) 81611 56 873 (118) 56755
790188 (13 847) 776 341 759 254 (14 574) 744 680

Para os ativos financeiros reconhecidos no balango, a exposicdo maxima ao risco de crédito é representada pelo valor
contabilistico liquido de imparidade. Para os elementos fora de balanco, a exposicdo maxima das garantias € o montante
maximo que o Banco teria de pagar se as garantias fossem executadas e dos compromissos de empréstimos e de outros
compromissos relacionados com crédito de natureza irrevogavel, € o montante total de compromissos assumidos.

A imparidade é calculada em base coletiva ou individual de acordo com a politica contabilistica definida na Nota 6.12. Nos casos
em que o valor dos colaterais apds aplicagdo dos haircuts (diferenciados por tipologia de colateral) iguale ou exceda a
exposic¢ao, aimparidade individual podera ser nula. Assim, o Banco ndo tem ativos financeiros vencidos para os quais ndo tenha
realizado uma analise acerca da sua recuperagao e consequente reconhecimento da imparidade respetiva quando verificada.

34.2.2 Morosidade

O quadro seguinte apresenta os ativos que estdao em imparidade, ou vencidos mas ndo em imparidade e os que nao estdo
vencidos nem em imparidade:

(milhares de euros)

2025
Nem em Vencido mas Exposicio Exposicio
vencido nem ndaoem Emimparidade posic Imparidade p _ g
. . X total liquida
em imparidade Imparidade

Disponibilidades e aplicagdes em Institui¢cdes de crédito 195238 - - 195238 (18) 195220

Tltulos ao justo valor através de outro rendimento 28921 _ _ 28921 3) 28918
integral

Instrumentos de divida - emissores publicos 28921 - - 28921 (3) 28918

Titulos ao custo amortizado 41960 - - 41960 (6) 41954

Instrumentos de divida - emissores publicos 41960 - - 41960 (6) 41954

Crédito a clientes 391995 39 12543 404577 (13189) 391388
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(milhares de euros)
2024
Nem em Vencido mas Exposicio Exposicio
vencido nem ndoem Emimparidade posic Imparidade P N 9
N . . total liquida
em imparidade Imparidade

Disponibilidades e aplicagdes em Institui¢ées de crédito 241973 - - 241973 (23) 241950

T|tu|os ao justo valor através de outro rendimento 28762 -~ -~ 28762 ) 58758
integral

Instrumentos de divida - emissores publicos 28762 — — 28762 (4) 28758

Titulos ao custo amortizado 6062 - - 6062 (1) 6061

Instrumentos de divida - emissores publicos 6062 - - 6062 (1) 6061

Crédito a clientes 366733 50 15094 381877 (14 013) 367864

As exposicdes em imparidade correspondem a (i) exposigdes com evidéncia objetiva de perda (“Exposi¢do em default”, de
acordo com a defini¢do interna de default — que corresponde ao Stage 3); e (i) exposi¢des classificadas como tendo imparidade
especifica apds avaliagdo individual de imparidade.

As exposicoes classificadas como ndo tendo imparidade dizem respeito a (i) todas as exposicdes que ndo apresentam sinais de
deterioracao significativa do risco de crédito — exposicées classificadas em Stage 1; (i) exposicdes que, apresentando sinais de
deterioracao significativa do risco de crédito, ndo tém evidéncia objetiva de perda nem imparidade especifica apds avaliagdo
individual de imparidade.

O quadro seguinte apresenta os ativos que estdo com imparidade ou vencidos sem imparidade, desagregados pela respetiva
maturidade ou antiguidade (no caso de estarem vencidos):

(milhares de euros)
2025
Crédito a clientes

Vencido mas nao

em Imparidade Em imparidade

Vencidos 39 1380
Até 3 meses 31 12
De 3 mesesalano 4 m
De1a3anos 1 398
De3ab5anos 1 63
Mais de 5 anos 2 796

Vincendos - 11163
Até 3 meses - 45
De 3 mesesalano - 359
De1a3anos - 474
De3a5anos - 329
Mais de 5 anos - 9956

39 12543
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(milhares de euros)
2024
Crédito a clientes
Vencido mas nao Em imparidade
em Imparidade
Vencidos 50 3870
Até 3 meses 38 5
De 3 mesesalano 8 96
De1a3anos 1 416
De3a5anos 1 1577
Mais de 5 anos 2 1776
Vincendos - 1224
De 3 mesesalano - 734
Dela3anos - 224
De3a5anos — Luh
Mais de 5 anos - 9822
50 15094

O quadro seguinte apresenta os ativos que estdo em imparidade, ou vencidos mas nao em imparidade, desagregados pelo

respetivo Stage de imparidade:

(milhares de
euros)
2025 2024
Stage1 Stage 2 Stage 3 Total Stage1 Stage 2 Stage 3 Total
Crédito a clientes 5 34 12543 12582 8 42 15094 15144
5 34 12543 12582 8 42 15 094 15144

Distribuicao do risco de crédito por nivel de rating

Relativamente aos ativos que ndo estdo vencidos nem em imparidade, apresenta-se de seguida a distribui¢cdo por nivel de
rating. Para os instrumentos de divida é considerado o rating atribuido pelas Agéncias de Rating, para o crédito a clientes e
disponibilidades e aplicagdes em instituigdes de crédito sdo utilizados os modelos de rating e de scoring internos, com os quais
é atribuida uma notac&o de risco, que é revista periodicamente. Para efeitos de apresentagdo da informacéo, os ratings foram
agregados em cinco grandes grupos de risco, sendo que o Ultimo grupo inclui as exposicdes sem rating.

(milhares de euros)

2025

Prime +High Upper Lower Gr,:f;g ,Sr:/eecﬁr:t?\r/:
grade Medium Medium +Highly Outros Total

Grade grade speculative
Disponibilidades e aplicagdes em Institui¢ées de crédito - - - - 195238 195238
Titulos ao justo valor através de outro rendimento integral — 28921 - - - 28921
Instrumentos de divida - emissores publicos - 28921 - - - 28921
Titulos ao custo amortizado 16 061 19836 - - 6062 41960
Instrumentos de divida - emissores publicos 16 061 19836 — — 6062 41960
Crédito a clientes 140 490 90996 747 57217 25821 391995
(milhares de euros)

2024

Prime +High Upper Lower Grggg 21 ‘;ecsutgt?c:
grage Medium Medium P + Highly Outros Total

Grade grade speculative
Disponibilidades e aplicagdes em Institui¢cdes de crédito - - - - 241973 241973
Titulos ao justo valor através de outro rendimento integral — - 28762 - - 28762
Instrumentos de divida - emissores publicos - — 28762 — — 28762
Titulos ao custo amortizado — - - - 6062 6062
Instrumentos de divida - emissores publicos - - - - 6062 6062
Crédito a clientes 129740 99 875 82834 44070 10214 366733
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34.2.3 Concentragao do risco de crédito

A reparticao por setores de atividade em 31 de dezembro de 2025 e 2024, encontra-se apresentada conforme segue:

(milhares de euros)

2025
. N Derivad i i Titulos - Titulos ?O justo valor Titulos ao custo Garantias e avales
Crédito sobre clientes obr te através de outro :
detidos para aojustovalor Contabilidade rendimento integral amortizado prestados
iaga atravésde  de cobertura

Valor bruto Imparidade resultados Valor bruto Imparidade Valor bruto Imparidade Valor bruto Imparidade

Agricultura, Silvicultura e Pesca 21103 (535) = - - - - - - 51 -
Indstrias Extrativas - - - - - - - - - 131 (23)

Industrias Alimentares, das Bebidas e Tabaco 8261 (42) - - - - - - - 3 -

Texteis e Vestuario 40 )] - - - - - - - - -

Madeira e Cortica 352 (3) = = = - - - - = =

Papel e Industrias Graficas 222 [ - - - - - - - - -
Produtos Minerais ndo Metalicos 127 (25) - - - - - - - 21 (2)

Industrias Metalurgicas de Base e p. metdlicos 550 (4) - - - - - - - - -

Fabricagdo de Maquinas, Eq. e Ap. Elétricos - - - - - - - - - 24 -

Fabricacdo de Material de Transporte 14 - - - - - - - - n -

Outras IndUstrias Transformadoras 370 - = - - - - = = - -

Eletricidade, Gas e Agua 10544 (6) - - - - - - - 505 -
Construgao e Obras Publicas 4286 (515) - - = - = = . 2844 (272)
Comércio por Grosso e a Retalho 26628 (8458) - - - - - - - 3538 a7
Turismo 13376 (487) - - - - - - - 161 (2)
Transportes e Comunicagées 1410 ar) - - - - - - - 3773 (19)

Atividades Financeiras 4 V)] 153 el 165 - - - - 21705 -
Atividades Imobiliarias 4152 (62) - - - - - - - 541 (8)
Servigos Prestados as Empresas 3965 (221) - - - 9133 - - - 278 (1

Administragao e Servigos Publicos 24302 (67) - - - 28921 (3) 41960 (6) 393 -
Outras atividades de servigos coletivos 14855 (128) - - = - = = . 96 3)

Crédito a Habitagao 204335 (1188) - - - - - - - - -

Crédito a Particulares 52815 (1270) - - - - - - - - -
Outros 277 (5) - - - 159 - - - 191 (14)
TOTAL 404725 (13189) 153 91 165 38214 3) - 41960 (6) 34267 (361)

(milhares de euros)

2024
Derivados Titulos Titulos ao justo valor N .
Crédito sobre clientes detidos para  obri iamente - através de outro Titulos o custo Garantias e avales
negociagio e aojustovalor Contabilidade rendimento integral amortizado prestados
cobertura atravésde  de cobertura

Valor bruto Imparidade econdémica resultados Valor bruto Imparidade Valor bruto Imparidade Valor bruto Imparidade

Agricultura, Silvicultura e Pesca 18089 (324) - - - - - - - 6 -
IndUstrias Extrativas - - - - - - - - - 131 (22)

Industrias Alimentares, das Bebidas e Tabaco 4735 (31) - - - - - - - 12 -

Texteis e Vestuério 67 - - - - - - - - - -

Madeira e Cortica 430 (2) - - - - - - - - -

Papel e Indlstrias Gréficas 246 Q)] - - - - - - - - -
Produtos Minerais ndo Metélicos 572 (348) - - - - - — — 55 (7)

Industrias Metalurgicas de Base e p. metdlicos 546 (3) - - - - - - - - -

Fabricagdo de Maquinas, Eq. e Ap. Elétricos 172 (6) - - - - - - - 24 -

Fabricacdo de Material de Transporte 23 - - - - - - - - 14 -

Outras Industrias Transformadoras 227 m - - — — — — — _ _
Eletricidade, Gas e Agua 7190 (2) - - - - - - - 485 (5)
Construgao e Obras Publicas 4908 (1312) - - - - - - - 2480 (147)
Comércio por Grosso e a Retalho 25027 (7965) - - - - - - - 3596 (13)
Turismo 18327 (250) - - - - - - - 165 @)
Transportes e Comunicagdes 8342 (8) - - - - = = . 3758 17)

Atividades Financeiras 42 - 102 229 301 v - - - 27288 -
Atividades Imobilidrias 2503 (243) - - - - - - - 649 (46)
Servigos Prestados as Empresas 3007 (215) - - - 9289 - - - 290 3)

Administragao e Servigos Piblicos 31941 (307) - - = 28762 (4) 6062 Q)] 393 -

Outras atividades de servigos coletivos 9249 (120) - - - - - - - 96 -

Crédito a Habitagao 200022 (1485) - - - - - - - - -

Crédito a Particulares 45821 (1373) - - - - - - - - -
Outros 391 an - - - - - - - 183 (16)
TOTAL 381877 (14 013) 102 229 301 38128 (4) 6062 m 39625 (277)
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34.3 Risco de mercado

O Risco de Mercado representa genericamente a eventual perda resultante de uma alteracdo adversa do valor de um
instrumento financeiro como consequéncia da variacdo de taxas de juro, taxas de cambio, precos de agdes, precos de
mercadorias, volatilidade e spread de crédito.

A gestdo de risco de mercado é integrada com a gestdo do balango através da estrutura CALCO (Capital, Asset and Liability
Committee) constituida ao mais alto nivel do Grupo novobanco. Este 6rgdo é responsavel pela definicdo de politicas de
afetagdo e estruturacdo do balango bem como pelo controlo da exposi¢do aos riscos de taxa de juro, de taxa de cambio e de
liquidez.

Ao nivel do risco de mercado o principal elemento de mensuragao de riscos consiste na estimagdo das perdas potenciais sob
condicdes adversas de mercado, para o qual a metodologia Value at Risk (VaR) é utilizada. O Banco utiliza um VaR com recurso
a simulagdo de Monte Carlo, com um intervalo de confianga de 99% e um periodo de investimento de 10 dias. As volatilidades e
correlagdes sdo histéricas com base num periodo de observacdo de um ano. Como complemento ao VaR tém sido
desenvolvidos cendrios extremos (stress-testing) que permitem avaliar os impactos de perdas potenciais superiores as
consideradas na medida do VaR.

(milhares de euros)

2025 2024
Dezembro  Média anual Maximo Minimo Dezembro  Média anual Maximo Minimo
Risco cambial 12 22 34 12 21 22 42 12
Total 12 22 34 12 21 22 42 12

Em 31 de dezembro de 2025, o Banco apresenta um valor em risco (VaR) de 12 milhares de euros para as suas posi¢cdes de
negociacao (31de dezembro de 2024: 21 milhares de euros).

34.3.1Risco taxa dejuro

No seguimento das recomendacdes da Autoridade Bancaria Europeia explicitadas no documento EBA/GL/2018/02, o Banco
calcula a sua exposi¢do ao risco de taxa de juro de balanco baseado nos choques prescritos, classificando os montantes
nocionais de todas as rubricas do ativo, passivo e extrapatrimoniais sensiveis a taxas de juro, que ndo pertencam a carteira de
negociacgao, por escaldes de repricing.
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(milhares de euros)
2025
M:grt;:,teei: N3ao sensiveis Até3meses De3a6meses De6 mesez:; DelaS5anos Maisde5anos
Ativos 405123 71450 54424 72516 65418
Aplicacdes e disp. em Inst. de Crédito 202274 - 202274 — — — -
Crédito a clientes 393658 - 202850 71450 49 424 46516 23418
Titulos 73000 — — — 5000 26 000 42000
Outros ativos
Passivos 188 481 123983 99 495 116 305 90124
Recursos de outras Inst. de Crédito 61856 - 10705 50029 13 1109 -
Recursos de clientes 555 257 — 177 555 73741 99 061 114775 90124
Outros passivos 1274 — 221 213 420 420 —
GAP de balanco (Ativos - Passivos) 50 545 - 216 643 (52533) (45070) (43789) (24706)
Fora de Balan¢o - - 3563 (80) (158) (1278) (2047)
GAP estrutural 50545 - 220206 (52613) (45 228) (45 067) (26 753)
GAP acumulado 220206 167593 122 365 77298 50545
(milhares de euros)
2024
M::::R,t:i: Nao sensiveis Até3meses De3a6meses De6 mesesai; Dela5anos Maisde5anos
Ativos 442 586 76 347 45760 56 363 33137
Aplicagdes e disp. em Inst. de Crédito 248892 - 248892 — — — -
Crédito a clientes 369300 — 193694 76347 45760 30363 23137
Titulos 36000 — - - - 26 000 10 000
Passivos 272403 190 444 80682 49 520 14 266
Recursos de outras Inst. de Crédito 105867 - 4592 100 029 913 332 -
Recursos de clientes 494801 - 267529 85060 79355 48591 14266
Titulos emitidos 5000 - - 5083 (138) 54 -
Outros passivos 1648 - 282 272 552 542 -
GAP de balango (Ativos - Passivos) 46 877 — 170183 (114 098) (34922) 6843 18871
Fora de Balanco - - 12632 9170 (160) (13776) (7866)
GAP estrutural 46 877 - 182 815 (104 927) (35082) (6933) 11004
GAP acumulado 182 815 77887 42 805 35872 46 877

S3do efetuadas andlises de sensibilidade para o risco de taxa de juro da carteira bancaria com base numa aproximagao ao
modelo da duragado, sendo efetuados varios cendrios de deslocagao da curva de rendimentos em todos os escaldes de taxa de

juro.

(milhares de euros)

2025
Aumento paralelo Diminuicdo  Short Rate Shock  Short Rate Shock
de 200pb paralela de 200 pb Up Down Steepener shock Flattener shock
Em 31de Dezembro 2801 (5823) 1258 (2533) (214) 624
Média do exercicio 1237 (2248) 618 (1256) (271) 349
Méximo para o exercicio 3017 226 1477 149 126 768
Minimo para o exercicio (23) (6198) (286) (3002) (899) (241)
(milhares de euros)
2024
Aumento paralelo Diminuicdo  Short Rate Shock  Short Rate Shock
de 200pb paralela de 200 pb Up Down Steepener shock Flattener shock
Em 31de Dezembro 280 (1) 218 (381) (202) 172
Média do exercicio 455 (320) 412 (786) (446) 331
Méximo para o exercicio 1149 98 980 (186) (14) 76
Minimo para o exercicio 270 (1818) 122 (1975) (975) 85
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34.3.2 Risco cambial

No que se refere ao risco cambial, a reparti¢cdo dos ativos e dos passivos, a 31 de dezembro de 2025 e 2024, por moeda, é
analisado como segue:

(milhares de euros)

2025 2024

Posicées a Posicdes a Outros Posicao Posicées a Posicdes a Outros Posicao

Vista Prazo elementos Liquida Vista Prazo elementos Liquida

USD DOLARDOSE.U.A. 442 - - 442 553 - - 553
GBP  LIBRA ESTERLINA 12 - - 12 91 - - 91
DKK  COROA DINAMARQUESA 4 - - 4 4 - - 4
CHF  FRANCO SUICO 18 - - 18 22 - - 22
SEK  COROA SUECA 2 - - 2 - - - -
CAD DOLAR CANADIANO 296 - - 296 199 - - 199
AUD DOLAR AUSTRALIANO (12) - - (12) (12) - - (12)
OUTRAS - 1 - 1

762 - - 762 857 - - 857

Nota: ativo / (passivo)

34.4 Risco de liquidez

O risco de liquidez é o risco atual ou futuro que deriva da incapacidade de uma instituicdo solver as suas responsabilidades a
medida que estas se vao vencendo, sem incorrer em perdas substanciais.

O risco de liquidez pode ser subdividido em dois tipos:

Liquidez dos ativos (market liquidity risk) - consiste na impossibilidade de alienar um determinado tipo de ativo devido a
falta de liquidez no mercado, o que se traduz no alargamento do spread bid/offer ou na aplicagao de um haircut ao valor de

mercado;

Financiamento (funding liquidity risk) - consiste na impossibilidade de financiar no mercado os ativos e/ou refinanciar a
divida que esta a maturar, nos prazos e na moeda desejada. Esta impossibilidade pode ser refletida através de um forte
aumento do custo de financiamento ou da exigéncia de colateral para a obtengdo de fundos. A dificuldade de
(re)financiamento pode conduzir & venda de ativos, ainda que incorrendo em perdas significativas. O risco de
(re)financiamento deve ser minimizado através de uma adequada diversificagdo das fontes de financiamento e dos

prazos de vencimento.

Os Bancos estdo sujeitos a risco de liquidez por ineréncia do seu negdcio de transformacgdo de maturidades (emprestadores de

longo prazo e depositérios de curto prazo), sendo assim crucial uma gestao prudente do risco de liquidez.

Com o objetivo de avaliar a exposicdo global ao risco de liquidez sdo elaborados relatérios que permitem ndo sé identificar os
mismatch negativos, como efetuar a cobertura dinamica dos mesmos. De acordo com as regras dos reportes ITS
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(Implementing Technical Standards), é efetuado o cdlculo do défice contratual liquido e da capacidade de reequilibragem
(counterbalancing capacity), para o final de 2025 e 2024 como se segue:

(milhares de euros)

2025
Total até 7 dias de 7 dias aEé dela3 de3a6 de6émal superioral
1més meses meses ano ano
SAIDAS
Saidas comportamentais resultantes de depdsitos 622 608 8029 1182 3152 4728 9455 596 063
Swaps cambiais e Derivados 482 14 7 30 26 67 338
Total de Saidas 623 090 8043 1189 3182 4754 9522 596 401
ENTRADAS
Egit;ssaarsn;ﬁgzortamentais resultantes de empréstimos e 645290 867 978 5608 3912 7824 629107
Swaps cambiais e Derivados 689 18 6 22 17 920 536
Titulos em carteira prépria a maturar e Outras entradas 75682 — - — 399 5969 69 314
Total de Entradas 721661 885 984 2630 4328 13883 698 951
Superavite (+) / Défice (-) contratual liquido 98 571 (7159) (206) (552) (425) 4361 102550
Superavite (+) / Défice (-) contratual liquido acumulado (7159) (7365) (7917) (8342) (3981) 98569
CAPACIDADE DE REEQUILIBRAGEM f:l‘:akl até7dias 97 diﬁsr:g dr:::: d;z:ei de 6“;; S”pe”°:;
Moedas e notas de banco 7682 - - - - - -
Q;c:;/coossncee%(i(r:;a;g/eis e ndo negociaveis elegiveis para os 70185 _ _ _ _ (5021) (65164)
Capacidade de reequilibragem acumulada 77867 77867 77867 77867 77867 77867 77867
(milhares de euros)
2024
Total até 7 dias de 7 dias aEé de1a3 de3aé6 de6mal superioral
1més meses meses ano ano
SAIDAS
e 2% sme - - o w2 we sue
Saidas comportamentais resultantes de depésitos 610 200 6 040 1049 2797 4195 8390 587730
Swaps cambiais e Derivados 4744 6 163 20 m 461 3983
Total de Saidas 620 670 6 045 1212 2817 4498 9037 597061
ENTRADAS
Egi‘;rss:;gzgzortamentais resultantes de empréstimos e 663369 631 916 2443 3665 7330 648384
Swaps cambiais e Derivados 4813 n 132 57 233 434 3946
Titulos em carteira prépria a maturar e Outras entradas 36179 — — — 184 323 35671
Total de Entradas 704360 642 1049 2500 4082 8087 688 001
Superavite (+) / Défice (-) contratual liquido 83690 (5403) (163) (317) (416) (950) 90940
Superavite (+) / Défice (-) contratual liquido acumulado (5403) (5566) (5883) (6299) (7249) 83690
CAPACIDADE DE REEQUILIBRAGEM ok até7dias 47 diisn":‘g‘z delas  de3ac  dedmal superoral
Moedas e notas de banco 7378 — - — - — -
ssir:/:ossncee%(if;;?:eis e ndo negociaveis elegiveis para os 34410 _ _ _ _ _ (34 410)
Variagao liquida da capacidade de reequilibragem - — - — - — (34 410)
Capacidade de reequilibragem acumulada 41788 41788 41788 41788 41788 41788 7378

Adicionalmente, e dada a importancia da gest&o do risco de liquidez, constam na legislacdo regulamentar um racio de cobertura
de liquidez (Liquidity Coverage Ratio — LCR) e um racio de financiamento estavel (Net Stable Funding Ratio — NSFR). O LCR
visa promover a resiliéncia dos Bancos ao risco de liquidez de curto prazo, assegurando que detém ativos liquidos de elevada
qualidade, suficientes para sobreviver a um cendrio de stress severo, durante um periodo de 30 dias, enquanto o NSFR tem
como objetivo garantir que os Bancos mantém um financiamento estavel para os seus ativos e operagdes fora de balango, por

um periodo de um ano.
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De acordo com a legislagao regulamentar em vigor, o novobanco dos Agores encontrava-se obrigado a cumprir com um limite
minimo de 100%. O Banco continua a segquir as alteragdes regulamentares no sentido de cumprir com todas as obrigacdes,
nomeadamente aimplementacdo do NSFR e respetivo limite.

Ativos e Passivos - Escalonamento por maturidades residuais

A 31de dezembro de 2025 e 2024, o escalonamento dos ativos e passivos por maturidades residuais € como segue:

(milhares de euros)

2025

Duragado

. De 3 mesesa Deuma Maisdecinco indeterminad
Até 3 meses . Py Total

um ano cinco anos anos a/ Crédito

vencido
Ativos Financeiros 200 239 17517 69155 366 230 10712 663 853
Ativos financeiros detidos para negociacdo 23 62 68 - - 153
Derivados de negociagao 23 62 68 - - 153
Ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor _ _ _ _ o1 o1

através dos resultados
Titulos - - - - el 91
Ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor

através de outro rendimento integral 156 5021 1930 4374 9292 38214
Titulos 156 5021 1937 4374 9292 38214
:\::Z?tsi zf;r:jaonct-:-iros obrigatoriamente contabilizados pelo custo 200 061 12434 49716 361691 1419 625321
Titulos 339 — 6000 35620 — 41960
Aplicagdes em Instituicdes de crédito 178 786 - - - - 178 786
Crédito a Clientes 20935 12434 43716 326 071 1419 404575
Derivados - Contabilidade de Cobertura - - - 165 - 165
Passivos Financeiros 387008 204 609 27337 4 - 618 958
Passivos financeiros detidos para negociagdo 29 83 16 - - 228
Derivados de negociagdo 29 83 116 - - 228
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 386 979 204526 27221 - - 618726
Recursos de outras instituicdes de crédito 10713 50507 1125 - - 62345
Recursos de clientes 376 266 154 019 26 095 - - 556 381
Derivados - Contabilidade de Cobertura - - - 4 - 4
Nocionais 1401 4769 5838 7286 - 19 294
Derivados de negociagdo 1401 4769 5838 - - 12008
Nocional Compra 700 2385 2919 — — 6004
Nocional Venda 700 2385 2919 - - 6004
Derivados - Contabilidade de Cobertura - - - 7286 - 7286
Nocional Compra - - - 3643 - 3643
Nocional Venda - - - 3643 - 3643
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(milhares de euros)
2024

Duragao

. De 3 mesesa Deuma Maisde indetermina
Até 3 meses . . Py Total

um ano cinco anos cincoanos da/ Crédito

vencido
Ativos Financeiros 240 859 16 394 67585 314203 13515 652 555
Ativos financeiros detidos para negociacdo 9 29 64 - - 102
Derivados de negociagao 9 29 64 - - 102
Ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor _ _ _ _ 229 229

através dos resultados
Titulos — — - - 229 229
Ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor

através de outro rendimento integral 156 - 19788 8818 9366 38128
Titulos 156 - 19788 8818 9366 38128
:\':.iz:)tsi zflr:’aonceiros obrigatoriamente contabilizados pelo custo 240 694 16 366 47731 305084 3920 613796
Titulos 62 - 6000 — - 6062
Aplicacdes em Instituicdes de crédito 225790 25 — - - 225815
Crédito a Clientes 14842 16 340 41731 305084 3920 381918
Derivados - Contabilidade de Cobertura - - 1 300 - 301
Passivos Financeiros 347183 244 852 17550 219 - 609 803
Passivos financeiros detidos para negociacdo 13 38 107 - - 158
Derivados de negociagao 13 38 107 - - 158
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 347170 244814 17430 - - 609 414
Recursos de outras instituicdes de crédito 4596 102 868 336 - - 107801
Recursos de clientes 342574 141945 12089 - - 496 608
Responsabilidades representadas por titulos — — 5005 — — 5005
Derivados - Contabilidade de Cobertura - - 13 219 - 232
Nocionais 918 2892 30381 38924 - 73115
Derivados de negociagdo 918 2892 5381 - - 9191
Nocional Compra 459 1446 2691 — — 4596
Nocional Venda 459 1446 2691 - - 4596
Derivados - Contabilidade de Cobertura - - 25000 38924 - 63924
Nocional Compra — — 12500 19 462 - 31962
Nocional Venda — — 12500 19 462 - 31962

34.5 Risco operacional

O Risco operacional traduz-se, genericamente, na probabilidade de ocorréncia de eventos com impactos negativos, nos
resultados ou no capital, resultantes da inadequagdo ou deficiéncia de procedimentos e dos sistemas de informacao, do
comportamento das pessoas ou motivados por acontecimentos externos, incluindo os riscos juridicos. Entende-se, assim,
risco operacional como o cOmputo dos seguintes riscos: operativa, de sistemas de informac&o, de compliance e de reputacao.

Para gestdo do risco operacional, foi desenvolvido e implementado um sistema que visa assegurar a uniformizacao,
sistematizacdo e recorréncia das atividades de identificagdo, monitorizagdo, controlo e mitigagdo deste risco. Este sistema é
suportado por uma estrutura organizacional, integrada no Departamento de Risco Global do novobanco exclusivamente
dedicada a esta tarefa, bem como pelo Responsavel pela Gestdo de Risco Operacional nomeado pelo Conselho de
Administragdo, ao qual compete o cumprimento dos procedimentos instituidos e a gestdo quotidiana deste risco no
novobanco dos Acores, nas suas areas de competéncia.

34.6 Gestao de Capital e Racios de Solvabilidade e de Alavancagem

O principal objetivo da gestdo de capital consiste em assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos do Banco em
matéria de adequacdo de capital, respeitando e fazendo cumprir as regras de calculo dos ativos ponderados pelo risco, dos
fundos préprios e assegurando a observancia dos niveis de solvabilidade e alavancagem definidos pelas entidades de
supervisdo, nomeadamente pelo Banco de Portugal.

A definicdo da estratégia a adotar em termos de gestdo de capital é da competéncia da Comissdo Executiva, encontrando-se
integrada na definicdo global de objetivos do Banco.
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Os racios de capital do Banco s&o calculados tendo por base as regras estipuladas na Diretiva 2013/36/EU e no Regulamento
(EU) n.2 575/2013 (CRR), que definem os critérios para o acesso a atividade das instituicdes de crédito e empresas de
investimento e determinam os requisitos prudenciais a observar por aquelas mesmas entidades nomeadamente no que
respeita ao calculo dos racios supra mencionados.

0O Banco utiliza o método padrdo para o calculo dos ativos ponderados pelos riscos de crédito, de mercado e operacional.

Os elementos de capital regulamentar considerados na determinacdo dos racios de solvabilidade dividem-se em fundos
préprios principais de nivel 1 (ou common equity tier | ou CET 1), fundos préprios adicionais de nivel 1 (ou additional tier ) que
adicionados ao CET | constituem os fundos préprios de nivel 1 (ou tier 1), e fundos préprios de nivel 2 (ou tier I) que adicionados
ao tier | constituem os fundos préprios totais.

Os fundos préprios totais do Banco sdo constituidos por elementos de CET I.

O quadro seguinte apresenta um sumario dos fundos proéprios, ativos ponderados pelo risco e racios de capital do Banco para 31
de dezembro de 2025 e 2024, periodo em que foi possivel melhorar os niveis de solvabilidade do Banco:

(milhdes de euros)

2025 2024

Capital ordinario realizado, prémios emissdo e a¢des préprias 25319 25319
Reservas e resultados transitados 34 457 26 993
Resultado liquido exercicio atribuivel acionistas Banco 8 666 10942

A - Capital préprio 68 441 63 254
Resultado liquido exercicio atribuivel acionistas Banco nao elegivel (1) (4333) (8241)
Ajustamentos de avaliaco adicional (39) (39)
Periodo transitério IFRS 9 — 354
Ativos intangiveis (90) (93)
Ativos de fundos de pensdes com beneficios definidos (4266) (2704)
Outros (1) (222) (388)

B - Ajustamentos regulamentares ao capital préprio (8 950) (11111)

C - Fundos préprios principais de nivel 1- CET | (A+B) 59492 52143

E - Fundos préprios de nivel 1- Tier | (C+D) 59492 52143

G - Fundos préprios totais (E+F) 59492 52143
Risco de crédito 224367 267170
Risco de mercado 215 167
Risco operacional 32660 30009

H - Ativos ponderados pelo risco 257 242 297 347

Racios de solvabilidade

Racio CET | (C/H) 23,1 % 17,5 %

Récio Tier | (E/H) 23,1 % 17,5 %

Racio de solvabilidade (G/H) 23,1 % 17,5 %

Racio de alavancagem(2) 8,3 % 7,5 %

(1) Componente do resultado liquido do exercicio retida incorporada no exercicio subsequente

(2) O racio de alavancagem resulta de dividir o Tier 1 pela medida de exposi¢&do apurada nos termos da CRR

NOTA 35 - Eventos Subsequentes

Até a data de aprovacdo das demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2025, ndo existem eventos subsequentes a
relatar.
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iii. Certificacdo Legal e Relatdrio do Revisor Oficial de Contas

El'l'lﬂlm Ted: #3571 217912 000
Audit B Asssclados - SROC, 5.4, Fax: +351 217 957 586
Avenida da India, 10 - Piso 1 WAL D.CDM

Shape the future AR s Liahon

with confidence Portugel

Certificacao Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opiniao
Auditdmos as demonstragées financeiras anexas do Novo Banco dos Agores. 5.4, (o Banco). que compreendem o
Balango em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia um ativo total de 697,363 milhares de euros ¢ um total de
capital proprio de 68.441 milhares de euros, incluinds um resultado liquido de 8666 milhares de euros), a
Demonstracao de Resultados. a Demonstragao de Rendimento Integral, a Demonstracéo de Alteracdes no Capital
Proprio ¢ a Demonstracho dos Fluxos de Caixa relativas 20 ano findo naquela data, ¢ a5 notas 52 demonsiracies
financeiras, incluinde informacdes materiais sobre a politica contabilistica.
Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos

o5 aspetos materiais. a posicdo financeira de Novo Banco dos Agores. 5.A. em 31 de dezembro de 2025 e o seu

desempenho financeiro ¢ fluxes de caixa relatives 3o ano findo raquels data, de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditonia foi efetuada de acordo com as Normas Internacionars de Auditoria (ISA) ¢ demais normas ¢
orientagdes técnicas @ éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢ao "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes
financeras” abaixo, Somes independentes do Banco nos termos da lei & cumprimos of demais requisitos Stcas
nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos @ suficiente e apropriada para proporcionar uma
hivse para a nossa opiniso.
Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria séo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstragoes financeiras do ano corrente. 505 matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstracoes financeiras como um todo., ¢ na formacso da opiniio, ¢ A0 CATILIMOS UMa opinide
separada sobre essas matérias.

Descrevemos de seguida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Imparidade para crédito a clientes

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao material mais
significativos

Descrigdo dos riscos de distorcio material
mars significativos

A rubrica Crédito a clientes inclui perdas por
imparidade acumulada no montante de
13.189 milhares de suros ("me"), tends sido

A nossa abordagem de auditoria incluiu, entre outros, a execucéo dos
seguintes procedimentos:

reconhecida, durante o exercicio, um ganho
por imparidade de 292 mi na linha de
Impandades ou reversaoc de imparidades de
ativos financeiros ndo mensurados pelo justo
walor através dos resultados. O detalhe da
imparidade para crédito a clientes ¢ as
peliticas contabilisticas, metodologias,
Cconceitos e pressupostos utilizados s&o
divulgados nas notas explicativas as
demonstracoes financeiras (Notas 6.12, 7.1,
17 e 20).

Sotkedads Ardeim - Dapal Socksl 1 300000 sufiSd - IEricha L™ 1 T8 fa D o Raining o ONcish. &6 Conilin - FRcrigia N 79167480 s Do
Conrtasnis N 505 058 283 - O R Comel Ol OF ILRS0E 200 O ST Mo

A, T ST O ETERL & YO (000 L)

obtengao do entendimento, apmciac-dvo da concecho ¢ teste &
eficacia operacional dos procedimentos de controlo internao
existentas no processo de quantificacdo das perdas por
imparidade para o crédito a clientes:

realizagho de testes de revisao analitica sobre a evolugho do saldo
da imparidade para crédito a clientes, comparando-o com o
periodo homdlogo e com as expetativas formadas considerando as
Vanagoes ocorridas nas exposicoes de crédito;

selecao de wia amostra de devedores objeto de analise individual
de imparidade para analisar os pressupostos utilizados pelo drgao
de gestio na quantificacdo da imparidade. Esta andlise incluiu a

86 VEires
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Descricio dos riscos de distorgdo material
mais significativos

Para o calculo desta estimativa sobre a perda
por imparidade da carteira de crédito a
clientes, o drgéo de gestéo efetuou
Jjulgamentos relevanies como sejam a
avaliacio do modelo de negdcio, a avaliacao
do aumento significative do risco de crédito. a
classificacho de exposicies em
incumprimento, a definicao de grupoe de
ativos com caracteristicas de risco de crédito
semelhantes e a utilizacao de modelos e
parametros. Para exposigbes relevantes em
base individual, a imparidade ¢ determinada
tendo por base julgamentos de especialistas
do Banco na avaliacao de risco de credito.
Para além da complexidade dos modelos. a
sua utilizagao requer o tratamento de um
violume significative de dados que pode
levantar questdes sobre a sua qualidade e
disponibilidade.

Em face do grau de subjetividade e
complexidade envolvida, especialmente num
contexto macroecondmico em rapida
alteracao. a utilizacso de abordagens,
modelos ou pressupostos alternatives pode
ter um impacto material no valor da
imparidade estimada, o que faz com que
considersmes ¢sie tema Como materia
relevante de auditoria.

Novo Banco dos Agores, 5.4,
Certificacao Legal das Contas
31 da dezembro de 2025

Sintese da Nossa resposta aos riscos de distorcao material mais
significativos

informacao sobre os modelos de negdcio. a SitUaCA0 economico-
financeira dos devedores e o5 relatérios de avaliagho dos
colaterais. Inquiricéo aos especialistas do Banco por forma a obter
o entendimento da estratégia de recuperacio definida ¢ os
pressupostos usados;

obtengdo do entendimento e apreciagio do desenho do modelo de
calculo da perda esperada, teste do calculo, comparagéo da
informacao usada no modelo com dados fonte. através das
reconciliagtes preparadas pelo Banco, andlise dos pressupostos
usados para suprir lacunas nos dados, comparacao dos
parametros usados com os resultados dos modelos de estimacao ¢
comparacao dos resultados dos modelos com os valores
registados nas demonstracoes financeiras;

teste 4 razoabilidade dos pardmetros utilizados no calculo da
imparidade, destacando-se 05 sequintes procedimentos

realizados:

i} entendimento da metodologia formalizada e aprovada pelo
orgéao de gestio e comparagao com a efetivamente wtilizada;

il) entendimento das alteragtes aos modelos utilizados pelo
Banco para determinar os parametros usados no caleulo da
perda esperada e dos resultados nos parametros;

iii) teste, para a carteira de crédito a chentes do Banco, da
aplicacao das regras de avaliagdo do aumento significativo do
risco de eredito ¢, numa base de amostragem. a validagao
dessa classificacao;

) inquiricoes aos especialistas do Banco responsdveis pelos
modelos e inspecio dos relatdrios da auditoria interna e
reguladores; e

v} analise dos trabalhos das dreas de validacao e auditoria
interna relativa aos modelos de imparidade coletiva,

a analise da metodologia ¢ pressupostos utilizados pelo Banco na
determinagao dos ajustamentos ao modelo, a revisao da
documentacao de suporte. recdlculos relevantes e discussdes
regulares com o Departamento de Risco para validar a
razoabilidade das estimativas efetuadas.

andlise do impacto refletido nas demonstragdes financeiras
relativo a operagées de venda de crédito ocorridas em exercicios
anteriores;

leitura das atas do Comité de Imparidade, do Comite de
Imparidade alargado e do Grupo de Acompanhamento de Risco de
Cradito; e

andlise das divulgagdes incluidas nas Notas explicativas as
demonstracoes financeiras, tendo por base os requisitos das

normas internacionars de relato financeiro e os registos
contabilisticos.

275
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Novo Banco dos AGores, S.A.
Certificacao Legal das Contas
31 di deepembro e 2025

2. Responsabilidades com pensaes de referma

Descricao dos riscos de distorcao material
mais significativos

Conforme descrito na Nota explicativa 14, as
responsabilidades com pensées de reforma
ascendem a 18.01 2 mE, tendo-se registado
um ganho atuarial liquido nas
responsabilidades de 683 mE decorrente de
ganhos na alteracao de pressupostos
financeiros (1.384 mE) e de perdas de
experiéncia (701 mE) reconhecides no outro
rendimanto integral.

As politicas contabilisticas para o
reconhecimento do Fundo de Penstes e as
divulgagdes encontram-se nas notas
explicativas as demaonstragies financeiras
(Motas 6.22. 7.4 ¢ 14).

A taxa de desconto utilizada no calculo das
responsabilidades com pensdes de reforma ¢
determinada com base nas taxas de mercado
associadas a emissdes de obrigagbes de
empresas de alta qualidade, denominadas na
moeda em que os beneficios serdo panos &
com maturidade semelhante a data do termo
das obrigagoes do plane.

A estimativa das responsabilidades por
pensées de reforma requer a utilizacéo de
MrEssSUPosStos atuariais que. caso fossem
diferentes dos assumidos pelo orgao de
gestao, poderia resultar num valor
materialmente diferente. Por este motivo.
consideramos este tema como uma matéria
relevante de auditoria.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao material mais
significativos

A nossa abordagem de auditoria incluiu, entre outros, a execucac dos
sequintes procedimentos:

analise da nota atuarial com referéncia a 31 de dezembro de
2025 preparada pelo atudrio;

reunides com o pessoal-chave do Banco de forma a obter o
entendimento dos pressupostos considerados;

avaliagdo da razoabilidade dos pressupostos considerades a 31 de
dezembro de 2025, nomeadamente da taxa de desconto, tabuas
de mortalidade, pressupostos de crescimento de saldrios e
pensdes. com o envolvimento dos nossos especialistas em
atuariado; e

andlise das divulgagoes incluidas nas notas explicativas as
demonstragbes financeiras. tendo por base os requisitos das
NOrmas internacionais de relato financeiro ¢ 08 registos
contabilisticos.

Responsabilidades do orgao de gestao e do orgao de fiscalizagao pelas demonstragoes

financeiras
0 orgao de gestao ¢ responsdvel pela:

preparagao de demonstragoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao
financeira, o desempenho financeire e os fluxos de caixa do Banco de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

elaboracao do Relatorio de Gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criagao @ manutencgao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacgao de
demomnstragoes financeiras isentas de distorgoes materiais devido a fraude ou a erro;

adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagio da capacidade do Banco de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdwvel, as
matérias que possam suscitar dovidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 drgao de fiscalizagdo & responsavel pela supervisio do processo de preparagéo e divulgacao da informacao

financeira do Banco,

3/5

RELATORIO & CONTAS 2025 | Certificacio Legal e Relatério do Revisor Oficial de Contas

-159 -



novobanco

DOS AGORES
EY Move Banco dos Agores, 5.4,
Certificago Legal das Contas
Shape the future 31 de gezembro de 2025
with confidence

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragées financeiras como um
tedo estdo isentas de distorgoes materiais devido a fraude ou a erro, e emitic um relatario onde conste a nossa
opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas nao € wma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgao material quando exista, As distorgdes podem ter
origem em fraude ou erro e sio consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esparar gue influenciem decistes econamicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes
financeiras,

Comao parte de uma awditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais ¢ mantemos ceticismao
profissional durante a auditoria ¢ também:

identificamos ¢ avaliamos os riscos de distorcao material das demonstragoes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente ¢ apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de nao detetar uma distorgdo material devido a frawde é maior do que o risco de nde
detetar uma distorcao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio. Falsificacio,
omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposicao ao controlo interno;

obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de awditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opiniao sobre a eficdcia do controlo interno do Banco;

avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgéo de gestao;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo orgao de gestéo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condiches que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade do Banco para dar
continuidade 4s suas atividades. Se concluirmos gue existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencao no nosso relatdrio para as divulgacoes relacionadas incluidas nas demonstracoes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao
baseadas na prova de auditoria obtida ate & data do nosso relatorio. Porcém. acontetimentos ou
condigdes futuras podem levar a que o Banco descontinue as suas atividades;

avaliamos & apresentacdo, estrutura ¢ conteuds global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstragoes financeiras representam as transagdes e o5 acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagio apropriada;

Ccomunicamos oom os encarregados da governagao, incluindo o drgae de fiscalizagéo, entre outros
assuntos, o ambito ¢ o calenddrio plancado da suditoria, e as conclusdes significativas da awditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias que ComUNICamos aos encarregados da governacao, incluindo o orgao de fiscalizacho,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras do ano

cOrFente ¢ que S0 as matenias relovantes de auditoria, Descrovemos 5585 materias no nosso relatorio,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagao pablica; e

declaramos a0 orgao de frscalizacho que cumprimos 0% requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
peroccionadas como ameacas & nossa independéncia ¢, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inchul ainda a verificagdo da concordancia da informacao constante do Relatdnio de
Gestdo com as demonstragées financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatario de Gestao

Novo Banco dos Acores, 5.4,
Cortificacao Legal das Contas
31 de dezembro de 2025

Dando cumprimento ao artigo 451.9, n.® 3, al. &) do Cadigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatorio de Gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informacao nele constante ¢ coneardante com as demonstracdes financeiras suditadas ¢. tendo om conts o

conhecimento e a apreciagao sobre o Banco, nao identificamos incorregdes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.” do Regulamento (UE) n.”

537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.® 537/2014 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de
16 de abril de 2014, & para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o

seguinte:

Fomos nomeados auditores do Banco pela primeira vez na assembleia geral de acionistas realizada em
22 de junho de 2018 para um mandato compreendido entre 2018 ¢ 2020. Fomos nomeados na
assembleia geral de acionistas realizada em 18 de outubro de 2021 para um segundo mandato
compreendido entre 2027 e 2023, Mantivemo-nos em fungdes durante o exercicio de 2024 por extensao
do mandato anterior, permanecendo em vigor até a realizacado de nova nomeacao, de acordo com
comunicagao da entidade ao Banco de Portugal em 29 de fevereiro de 2024, a qual, veio a ocorrer em
2025, Na assembleia geral de acionistas, realizada em 19 de margo de 2025 fomos nomeados para um

tercairo e Ultimo mandato entre 2025 e 2027;

0 drgao de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstragtes financeiras. No planeamento ¢ execucao da
nossa auditoria de acordo com as 1SA mantivemos o coticismo profissional ¢ concebemaes procedimentos
de auditoria para responder 4 possibilidade de distorgéo material das demonstragdes financeiras devido a
fraude, Em resultado do nosso trabalho nao identificamos qualguer distorgao material nas

demonstragées financeiras devido a fraude;

Confirmamos que a opinido de auditona que emitimos ¢ consistente com o relatorio adicional que

preparamos e entregamos ao orgao de fiscalizagao do Banco nesta data;

Declaramos que nao prestamos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo 5.7 do Regulamento
{UE) n.” 537/2014 do Parlamento Europeuw e do Conselho. de 16 de abril de 2014 e que mantivemos a

nossa independéncia face ao Banco durante a realizacao da auditoria; e

Informamos que. para além da auditoria, prestimos ao Banco, os seguintes servigos permitidos pela lei e

regulamentos em vigor:

Apoio ao Orgao de fiscalizagao para emissao do relatério de autoavaliagao, nos termos da alinea

a) do artigo 55.7 do Aviso n.® 372020 do Banco de Portugal;

Relatorio do Auditor Externo sobre os procedimentos de salvaguarda de bens de clientes (Artigo

304.°-C do Codigo dos Valores Mobilidrios); ¢

Relatorio @ Parecer sobre o processo de prevencao de branqueamento de capitais (Aviso n.®

1/2022 do Banco de Portugal).

Lisboa, 10 de margo de 2026

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Representada por:
%urmw

S e s, RICARDONUNG
Doarte: 20260310

Ricardo Nuno Lopes Pinte - ROC n.® 1579
Registado na CMVYM com o n.® 20161189
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Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal (2025)

Exmos. Accionistas do
Nove Banco dos Acares, SA

O Conselho Fiscal do Novo Banco dos Agores, 3A (NBA) apresenta o Relatorie da sua actividade
fiscalizadora e o Parecer sobre o Relatdrio de Gestdo, as Contas do NBA e as propostas apresentadas
pelo Conselho de Administracio, bem como sobre a Certificagdo Legal de Contas, todas relativas ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025, dando assim cumprimento ao disposto no art.2 4202, n2
1, al. g) e n® 6 & no art.? 452% do Cadigo das Sociedades Comerciais e no art.® 3% da Lei n® 148,/2015,

1. Relatério da actividade fiscalizadora

Durante o Gitimo exercicio do seu mandato, € até & emissdo do presente Relatdrio, o Conselho Fiscal
[CF) desenvolveu, entre outras, as actividades relatadas nos pontos seguintes, com a periodicidade e
a extensdo que considerou necessarias para o adequado cumprimento das suas obrigaces, incluindo
as que derivam do NBA qualificar como Entidade de Interesse Pilblico:

o Verificou a observancia do cumprimento do Codigo das Sociedades Comerciais, do Regime Geral
das InstituicBes de Crédito e das Sociedades Financeiras, das normas e recomendacdes das
entidades de supervisdo europeias e nacionais, dos Estatutos e Politicas do NBA e do Regulamento
do CF;

o Acompanhou regularmente a actividade do NBA, designadamente pela participacio nas
Assembleias Gerais e nas reunides do Conselho de Administragdo, pela leitura das respectivas actas
€ pOr CoNtactos com os seus membros:

o Inteirou-se da aplicagdo do Plano Estratégico definido pele CA, centrado nos quatro seguintes
pilares: Banco Centrado no Cliente, Operagdes Simples e Eficlentes, Pessoas e Cultura e
Desempenho Sustentavel;

o Apreciou a actualizacdo de politicas e outras normas estruturantes, designadamente o Codigo de
Conduta, as Politicas de Seleclio e Avaliacio dos Membros dos Orglos de Administracio e de
Fiscalizagdo e dos Titulares de Funcdes Essenciais, de Planeamento da Sucessdo, de Selecdo e
Avaliacdo do Revisor Oficial de Contas, de Remuneracio de Colaboradores, de Transaches com
Partes Relacionadas, de Conflitos de Interesses ¢ de Comunicacdo de Irregularidades, emitindo o
seu parecer prévio, sempre que aplicivel ou solicitade:

o Actualizou o seu Regulamento Interno @ o Plano de Actividades para incorporar as alteragbes
introduzidas no Aviso 3/2020, e aprovou o plano de formagdo para os membros dos érgdos sociais;

o Reuniu com os departamentos e servigos mais relevantes para a sua acgdo, designadamente a

Direcgdo Central, o Secretario da Sociedade, o DRG, o DCOMPL, o DAl e o Interlocutor na prestagio
de servigos comuns pelo Novo Banco;

o Verificou o cumprimento da Politica de Conflitos de Interesses e de Transagbes com Partes
Relacionadas nas operagdes com accionistas relevantes;

o Procedeu & confirmagdo prévia da independéncia do ROC na prestagio de servios distintos da
auditoria ndo proibidos;

1/3
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o Apreciou os pontos de situacdo periddicos, os documentos e os relatdrios produzidos pela DCIAR,
DRG, DCOMPL, DAl & pelo Interlocutor na prestacdo de servigos comuns, e deu parecer sobre os
regulamentos internos, os planos de actividade e de formac3o das fungbes de controlo;

o Analisou e deu parecer sobre o relatdrio anual da qualidade do sistema de controlo interno para a
prevencdo do brangueamento de capitais e financiamento do terrorismo (RBC);

& Acompanhou as interaccdes e a aplicagdo das determinagdes e recomendagdes dos supervisares;

o Participou em acges de formacgio relevantes para a sua actividade, incluindo sobre a Politica

Antissuborno e Corrupgdo, as Tecnologias de Informacdo, o Aviso 3/2020, o Regulamento Europeu
de Resilidncia Operacional Digital (DORA), a Prevencdo do BC/FT, a Politica de Conflitos de
Interesses e os Procedimentos Ambientais, Sociais e de Governacio (ESG);

o Participou activamente na autoavaliagio anual da adequacio e eficicia da cultura organizacional e
dos sistemnas de controlo interno; neste processo, apreciou a Avaliagdo do CA e emitiu a sua propria
Avaliacdo, suportando-se, também, nos resultados do trabalho de apoio realizado pelo ROC;
analisou e deu parecer (i) sobre os relatérios preparados pelas fungdes de controlo interno relativos
4 avaliagdo da independéncia no exercicio das respectivas fungdes, e [ii) sobre os relatdrios relativos
as deficiéncias identificadas e a5 medidas correctivas adoptadas; emitiu a Declaracdo sobre a
adequacdo da classificacdo das deficiéncias e o Relatdrio sobre as Irregularidades Recebidas;
finalmente, preparou o Resume da autoavaliagiio, que integra os documentos do Relatdrio e Contas
de 2025;

o Acompanhou regularmente a implementacdo das medidas aprovadas pelo CA para mitigacdo efou
resolucdo das deficiéncias de controlo interno;

o Analisou os resultados dos inquéritos internos sobre a cultura organizacional da Instituicio (PULSE)
e inteirou-se das medidas adoptadas para melhorar as situacdes identificadas, bem como da sua
implementagdo;

o Contactou as estruturas relevantes para aferiggo da flabilidade dos processos de preparagio de
reportes prudenciais e financeiros e da preparacio da informacdo divulgada publicamente;

o Acompanhou a informagdo financeira produzida mensalmente, incluindo o cumprimento dos racios
prudenciais, tendo obtide da Administragio e do responsdvel pela Direcgdo Central os
esclarecimentos solicitados:

o Verificou se as contas foram preparadas de acordo com os principios contabilisticos, critérios
valorimétricos e demais normativos apliciveis, e se conduzem a uma representacdo adequada da
situacio patrimonial e dos resultados do Banco;

o Conforme assinalado na Mota 5 as Demostractes Financeiras, ndo foram introduzidas, em 2025,
alteragtes as politicas contabilisticas em vigor;

o Reuniu com o Revisor Oficial de Contas para obter informacdo sobre o planeamento e o decorrer
dos seus trabalhos e para se inteirar das principais sitwagies por ele identificadas;

o Apreciou o Relatdrio de Gestdo preparado pelo Conselho de Administrac3o e verificou que (i) esta
elaborado em conformidade com as disposicBes legais, (i) & esclarecedor da evelugio dos negdcios
e da situacdo patrimonial do NBA, (iii) destaca os aspectos mais significativos ocorridos ao longo do
exercicio, e (iv) descreve os principais riscos e incertezas com que o NBA se defronta;

23
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o Apreciou lgualmente os demals documentos de prestagio de contas apresentados pelo Conselho
de Administracdo, os quais satisfazem os requisitos legais apliciveis, tendo procedido as
verificagtes e & obtencio dos esclarecimentos convenientes;

o Analisou a proposta de distribuiciio de resultados apresentada pela Administraciio, a qual, seguindo
critérios de responsabilidade e prudéneia, propSe a distribuice aos accionistas de 50% do
resultado liquido do exercicio;

o Recebeu e analisou (i) a Certificagdo Legal das Contas emitida pela Ernst & Young - Audit &
Associados, SROC, 54, emitida em 10 de Marco de 2026, sem reservas e sem énfases, que merece
a sua concordancia, bem como (ii) o Relatdrio Adicional ao Conselho Fiscal, emitido na mesma data,
que inclui a Confirmacio de Independéncia do ROC e descreve detalhadamente um vasto conjunto
de informacdes decorrentes do trabalho efectuado.

2. Parecer do Conselho Fiscal

Tendo por referéncia o que acima fol exposto, € convicgdo do CF que o Relatdrio e Contas de 2025
apresentam de forma apropriada a situacdo patrimonial e financeira e o resultado liguido do NBA no
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025, pelo que da parecer favordvel agqueles documentos, e
recomenda a Assembleia Geral que:

a) Aprove o Relatdrio de Gestdo e as Contas do Novo Banco dos Agores, SA apresentadas pelo
Conselho de Administragdo, referentes ao exercicio finde em 31 de Dezembro de 2025,

b} Aprove a proposta do Conselho de Administrag3o de aplicacdo do resultado liquido do exercicio.

Neste dltimo ano do seu mandato, o CF destaca a disponibilidade e a colaboracdo sempre recebidas
do Conselho de Administracio e da Comissdo Executiva, bem como a qualidade do apoio das
Direcgies, Servicos e Colaboradores com quem mais directamente contactou ao longo do seu
mandato.

11 de Margo de 2026

Antdnio Mauricio Couto Tavares Sousa
Vogal

Cﬁ:&u Y

Gilda Maria Bairos Cabral Pimentel
Vogal
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(i) Resumo do Relatério Anual de Autoavaliacdo de 2025
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Resumo da Avaliacao do Conselho Fiscal
sobre a adequagio e eficdcia da cultura organizacional no
Nove Banco dos Acores, SA e nos seus sistemas de controlo interno (2025)
(Aviso n® 372020 do Banco de Portugal, art.? 60%)

Em cumprimento da norma em referéncia (o Aviso), ¢ Move Banco dos Acores, SA
(NBA) procedeu a uma nova avaliacdo da adequacdo e eficicia da sua cultura
organizacional e dos seus sistemas de controle interno, com o objective de promover
uma reflexdo sobre o grau de cumprimento das matérias tratadas no Aviso, na
perspectiva de assegurar uma progressiva aderéncia aos principios e objectivos nele
definidas.

Agquela avaliacio fez parte de um levantamento conduzido centralmente pelo Grupo
novebancoe, com o apoio de assessores externos, o qual foi ajustado em fungio das
particularidades do NBA.

A autoavaliacae fol reportada 30 de Setembro de 2025 e, conforme dispde o art.2 552
do Aviso, estd documentada nas avaliagoes auténomas efectuadas pelo Conselho Fiscal
e pelo Conselho de Administracio. bem como noes relatdrios dos responsdveis pelas
funcées de controlo interno, e demais documentacdo relevante,

A autoavaliacdo conduziu as seguintes conclusdes, validas a data de referéncia:
1. Mo NBA existe uma cultura organizacional de amplo conhecimento de todos os

colaboradores, que privilegia e assegura uma gestio eficaz da actividade do
Banco e dos riscos a que ele se encontra exposto;

2. A estrutura organizacional é adequada a estratégia definida, 3 natureza da
actividade desenvolvida, A cadeia hierdrquica e aos meios humanos e materiais
existentes;

3. A cultura organizaclonal e os sistemas de governo e controlo interno satisfazem

adequadamente os requisitos definidos no Aviso;

4. 0 Cédigo de Conduta e demais politicas do NBA sdo actualizadas regularmente
e estdo amplamente divulgadas. incluindo por via de accdes de formacao;

5. As Fungdes de Controloe Interno sao desempenhadas com adequada qualidade e
independéncia;
6, Mio foram identificadas deficiénclas de nivel F4 ou F3 ao nivel do Banco;

permaneciam por regularizar seis deficiéncias de nivel F3, identificadas no
Movo Banco, SA e com impacto no NBA, bem como outras, de menor risco. cuja
resolucdo, para a quase totalidade das situagdes, estd prevista para o corrente
ano de 2026, Dada a sua natureza, & as caracteristicas do NBA, aquelas
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deficléncias ndo prejudicam as conclusées gerals acima apresentadas, e serdo
adequadamente acompanhadas para minimizar o impacto negativo que possam
ter no Banco;

7 As politicas e prdticas remuneratérias em vigor, divulgadas internamente e no
sitio do Banco na Internet, cumprem, na generalidade, com as normas legais e
regulamentares aplicaveis, e sdo adequadas ao perfil de risco do Banco:

8. Os processos de preparagio dos reportes prudenciais e financeiros e da
informacdo divulgada ao piblico, sdo fidveis;

9. Os deveres de divulgacdo ao pliblico sdo adequadamente cumpridos.

A avaliacio externa da conduta e a cultura do Bance, incluindo dos drgios de
administracio e de fiscalizacio e suas comisstes de apoio, realizada em 2024, verificou
que elas se encontravam globalmente em linha com as melhores priticas, incluindo as
expectativas da EBA e do FSE, pelo que concluiu pela respectiva adequagio, tendo o
NEA dado activo seguimento as recomendacies entio sugeridas.

A integral implementacdo dos principios e objectivos do Aviso é um processo continuo,
sempre susceptivel de melhorias, pelo que o NBA continuard a promover as iniciativas
e a desenvolver as actividades que permitam aprofundar aquele processo.

4 de Marco de 2026
0 Conselho Fiscal

nsé Anténio Molvo Alves da Fonseca
Presidente

e

Anténio Mauricio Couto Tavares Sousa
Vogal

Cﬁu. Brende]

Gilda Maria Bairos Cabral Pimentel]
Vogal
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