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Guia do Servigo de Mudancga de Conta

O que é o servigco de mudancga de conta?

O servico de mudancga de conta pretende facilitar
a transferéncia de servicos de pagamentos de
ambito nacional associados a sua conta de
depositos a ordem, para um outro banco, de forma
rapida e simples. Com este servigco podera tratar de
todos os tramites relacionados com a transferéncia
de servicos de pagamento apenas com o Banco de
Destino, poupando tempo e recursos.

O banco para o qual tiver escolhido transferir os
referidos servicos bancarios podera ser o principal
ponto de contacto, cabendo-lhe, nesse caso,
explicar todos os passos do processo, abaixo
enunciados.

transmitida, por correio eletronico, ao Banco de
Destino, no prazo maximo de cinco dias uteis apds a
rececao desse pedido.

Passo 3 - Processo de transferéncia

Passo 1 - Abertura de uma nova conta (se
aplicavel) no Banco de Destino

No caso de abertura de uma nova conta, o Banco de
Destino, prestar-lhe-a informacao sobre:

1. Como funciona o servico de mudanga de
conta;

2. Os custos que possam ser aplicados pelo
processo de mudanga e, caso existam, a sua
exata importancia;

3. Os termos e condigbes aplicaveis a nova
conta bancaria;

4. A duracdo aproximada de todo o processo de
servigo de mudancga de conta.

Passo 2 - Pedido de transferéncia dos servigos
de pagamentos para a nova conta

O Banco de Destino, com o consentimento do
cliente, pedira ao Banco de Origem a informacgéo
respeitante aos seguintes servicos de pagamento
associados a conta de depédsitos a ordem do cliente
aberta no Banco de Origem:

1. Débitos Diretos;

2. Ordens de transferéncia permanentes;

A resposta do Banco de Origem devera ser

Tendo os bancos procedido a troca da informacgéo
necessaria, o Banco de Destino:

1. Estabelecera ou promovera as suas ordens
relativamente as ordens periédicas, no prazo
minimo de cinco dias a contar da rececéo dos
elementos recebidos do Banco de Origem.

2. Desencadear as diligéncias necessarias a
aceitacdo dos débitos diretos e transferéncias
recorrentes na nova conta com efeitos a partir
da data especificada na autorizacao.

Por sua vez, o Banco de Origem, a partir da data
indicada pelo Cliente na Autorizagdo (no minimo
seis dias uteis apés a data em que o Banco de
Destino recebe a informagao do Banco Origem):

1. Cancelara as ordens de transferéncia
permanentes.
2. Se o cliente assim o desejar e estiverem

reunidas as condi¢des para o efeito, encerrara a
sua antiga conta;

3. Uma vez encerrada a conta, procedera a
liquidacéo do respetivo saldo de acordo com as
instrucdes escritas do cliente.

Cabera a ambos o0s bancos assegurarem-se que 0
cliente ndo suporte quaisquer comissbes impostas
pelos bancos, no ambito do processo de servigo de
mudanca de conta, que resultem de erros dos
préprios bancos.

A existéncia de obrigacdes executdrias e pendentes
de cobranga na conta origem nao impede o pedido
de mudanga de conta, mas apenas a recusa da
transferéncia do saldo credor da conta de origem
para a conta de destino.

O que o cliente devera fazer

1. Caso receba pagamentos regulares na sua
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antiga conta (relativos ao seu ordenado,
pensdes, etc.), devera informar as entidades que
0s realizam da atualizagdo dos seus dados
bancarios (novo IBAN e data de efeito
pretendida).

Se pretende encerrar a antiga conta,
devera devolver ao Banco de Origem todos os
meios de pagamento associados a essa conta
que ainda tenha em seu poder, nomeadamente,
cheques e cartdes de débito e/ou de crédito.

Devera tomar todas as medidas necessarias
para assegurar os pagamentos ja ordenados ou
emitidos, mas ainda n&o descontados em conta,
designadamente, os resultantes de cheques ja
utilizados e de cartbes de pagamento.

Devera ainda manter na antiga conta saldo
disponivel suficiente para cobrir eventuais

pagamentos que se realizem até a conclusao do
processo de transferéncia dos servicos de
pagamento em causa.

Se optou por transferir o seu saldo paraa
nova conta, devera confirmar a data em que
deseja que a transferéncia seja efetuada.

Se o cliente pretender que seja o Banco a
interceder junto das Entidades Credoras/
Ordenantes tera de disponibilizar ao Banco
autorizacao nesse sentido. A intermediagcdo do
Banco neste tema, pode atrasar o processo de
transferéncia dos Débitos Diretos e ordens de
transferéncia por ndo ter sido efetuado
diretamente pelo Cliente.
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