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CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA Versio N° 5 de 01/04/2025

Capitulo | - Disposi¢oes Gerais

1. Definigoes

Banco: NOVO BANCO DOS ACORES, S.A., com
sede na Rua Hintze Ribeiro, 2 a 8, 9500-049 Ponta
Delgada, com o capital social de 18.637.500,00 Euros,
n.° 512 061 840 de pessoa coletiva e de matricula
registada na Conservatéria do Registo Comercial de
Ponta Delgada.

Beneficiario efetivo: a pessoa singular por conta de
quem ¢é aberta a Conta D/O.

Canais Digitais: Servicos de banca eletrénica
telefonica e telematica, que permitem a realizagcédo de
consultas e operagdes financeiras e que incluem o
novobanco Online, as suas aplicagdes para
smartphone (“apps”) e a sua linha de atendimento
telefonico, designada por Linha Direta.

O custo de chamada para o servico Linha Direta
através do numero 21 883 77 81 é o custo contratado
entre o cliente e a sua operadora de
telecomunicagdes.

Cliente: O titular ou os titulares da Conta D/O,
identificados na Ficha de Caracterizacao do Cliente.
Conta D/O: A conta de depdsito a ordem do Cliente,
identificada na Ficha de Caracterizag¢ao do Cliente.
Conta de IFs: A conta de instrumentos financeiros,
associada a Conta D/O, onde sao registados e/ou
depositados os instrumentos financeiros.

Contas Associadas: As outras contas constituidas na
dependéncia da Conta D/O, que terdo os mesmos
titulares e as mesmas condi¢gdes de movimentacéo
(mesmo que subscritas apenas por um ou alguns dos
contitulares), salvo nos casos de utilizagdo de cartdes
de crédito ("Contas-Cartao") ou estipulagao escrita em
contrario.

As Contas Associadas incluem depdsitos a prazo,
aplicagdes financeiras, a Conta de IF's, gestdo de
carteiras e qualquer concessao de crédito realizada
pelo Banco.

Conta Poupanga: As Contas Associadas das Contas
Servico, que implicam uma vertente de poupanca.
Contas Servigo: As Contas D/O que incluem, para
além de servicos de pagamentos, a prestacao
imediata de outros servigcos e produtos financeiros,
incluindo uma vertente de poupanca.

Contrato: O presente contrato de Abertura de Conta,
constituido pela Ficha de Caracterizagédo do Cliente,
pelas Condigbes Gerais, pela Ficha de Assinaturas,

pela Ficha de Informacdo Normalizada, Documento
Informativo de Comissbes e pelo Formulario de
Informacéao ao Depositante.

Contrato Celebrado a Distancia: O Contrato cuja
formacdo e conclusdo tenha sido exclusivamente
realizada através de qualquer meio de comunicagao
que possa ser utilizado sem a presencga fisica e
simultanea do Banco e do Cliente.

Data-valor: A data de referéncia utilizada para o
calculo de juros sobre os fundos debitados ou
creditados na Conta D/O.

Ultrapassagem de Crédito: Permisséo tacita dada
pelo Banco, com carater fortuito ou temporario, para
que o Cliente possa utilizar fundos que excedem o
saldo da sua Conta D/O ou de um Descoberto
Contratado.

Descoberto Contratado: Contrato  expresso
associado a Conta D/O pelo qual o Banco permite ao
Cliente dispor de fundos que excedem o saldo da sua
Conta D/O.

Dia Util: Todos os dias que ndo sejam Sabado,
Domingo e Feriado e em que estejam abertos e a
funcionar as instituicobes de crédito ou mercados
cambiais envolvidos nas operagdes a realizar,
designadamente por causa da divisa em que devam
ser realizadas.

Entidades Licenciadoras: Entidades gestoras de
mercados regulamentados e outras entidades
especializadas no fornecimento de elementos como
cotacdes, indices, noticias, estudos e semelhantes,
contratadas pelo Banco para fornecer Informagao
Financeira.

Ficha de Assinaturas: A ficha onde sao recolhidas as
assinaturas dos  Clientes e/ou dos seus
Representantes Legais elou Procuradores,
autorizados a movimentar a Conta D/O e/ou as Contas
Associadas.

Ficha de Caracterizagao do Cliente: Ficha onde sao
colocados os dados de caracterizacdo do Cliente e
eventuais Representantes Legais, Procuradores,
Beneficiario Efetivo e condi¢gdes particulares do
Contrato.

Fundo de Garantia de Depdsitos: Pessoa coletiva
de direito publico que funciona junto do Banco de
Portugal e tem por objeto garantir o reembolso de
depodsitos constituidos nas instituicdes de crédito
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autorizadas a receber depédsitos do publico e que nele
participem.

Informagdo Financeira: Referéncias a cotagbes e
indices, bem como outros elementos relacionados,
organizados e transmitidos pelas Entidades
Licenciadoras ao Banco para posterior difusdo ou
disponibilizacdo aos Clientes.

Instrumentos Financeiros: Todos os valores
mobiliarios e outros instrumentos financeiros da
titularidade do Cliente, qualquer que seja a sua forma
de representacao (escriturais ou titulados).

Pregario: A informacdo acerca do custo, incluindo
comissodes, despesas, encargos e taxas, dos produtos
e servicos prestados pelo Banco, tal como
disponibilizado a cada momento nas agéncias e no
sitio na Internet do Banco.

Representantes Legais: Os titulares do exercicio das
responsabilidades parentais; os tutores ou curadores e
os administradores legais de bens.

Procuradores: Os terceiros a quem o Cliente tenha
atribuido poderes para movimentar a débito a Conta
D/O e/ ou as Contas Associadas.

Saldo: Todos os montantes que o Cliente esteja
autorizado a movimentar, ainda que essa
movimentagao possa implicar o pagamento de juros,
comissdes ou quaisquer outros encargos.

Saldo Disponivel: Os montantes que o Cliente possa
movimentar sem estar sujeito ao pagamento de juros,
comissdes ou quaisquer outros encargos pela sua
utilizagao.

Sistema de Indemnizagéao aos Investidores: Pessoa
coletiva de direito publico que funciona junto da
Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios com o
objetivo de proteger os pequenos investidores, no
caso de incapacidade financeira dos intermediarios
financeiros participantes para reembolsar ou restituir o
dinheiro ou os instrumentos financeiros que lhes
pertencam.

2. Objeto

21. A abertura, movimentagdo, manutengdo e
encerramento de contas de depdsito a ordem junto do
Banco ficam sujeitas ao presente Contrato, a
legislagao aplicavel e aos usos bancarios.

2.2. A Conta D/O pode ser aberta em moeda com
curso legal em Portugal ou noutra qualquer divisa,
desde que aceite pelo Banco.

2.3. O presente Contrato aplica-se a qualquer outra
Conta Associada aberta pelos mesmos Clientes junto
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do Banco, bem como a todos os produtos e servigos
do Banco que os Clientes adquiram.

3. Eficacia

3.1. A abertura da Conta D/O apenas produzira efeitos
apos: (i) a realizagdo do depésito inicial por parte do
Cliente, e (ii) aprovacao pelo Banco, com base na
verificagdo do cumprimento das disposi¢des legais e
regulamentares aplicaveis e da entrega de toda a
documentacao exigivel.

3.2. O Banco nao autorizara quaisquer movimentos a
débito ou a crédito na Conta D/O, subsequentes ao
depdosito inicial, até a aprovacao da abertura da Conta
D/O.

3.3. Em caso de insuficiéncia de entrega de
documentagao no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
a contar da data da abertura da Conta D/O ou de
impedimento legal a abertura da Conta D/O, esta sera
encerrada automaticamente, observando-se os
procedimentos descritos na clausula 26 do Capitulo | —
Disposicbes Gerais.

3.4. No caso de o Cliente nado ser residente em
Portugal, confere poderes ao Banco para, nos termos
legais aplicaveis, solicitar junto da Administragdo
Fiscal a atribuicao de numero de identificagdo fiscal
especial em seu nome, para permitir a abertura da
Conta D/O. Se o Cliente vier a obter posteriormente
um numero de identificagcdo fiscal, fica obrigado a
comunica-lo ao Banco, por escrito, no prazo de 30
(trinta) dias, juntando copia dos documentos
comprovativos, sob pena de o Banco poder inibir a
Conta D/O de quaisquer movimentos a débito ou a
crédito, suspender a utilizacdo dos meios de
pagamento  disponibilizados e proceder em
conformidade com o disposto na parte final do nimero
anterior.

4. Caracterizagcao e actualizacdo de dados do
Cliente

4.1. Com vista a abertura de conta ou actualizacao de
dados e em qualquer momento da relagdo de negécio
com o Banco, nos termos da legislagado que regula a
atividade bancaria e da legislacdo e regulamentacao
em matéria de prevencdo de branqueamento de
capitais e de financiamento do terrorismo, o Banco
podera solicitar ao Cliente elementos identificativos e
respectivos comprovativos relativos a titular(es) da
conta, respetivo(s) representante(s) quando aplicavel,
e beneficiario(s) efetivo(s), bem como informacgao e/ou
documentos complementares designadamente sobre
a finalidade da relagdo de negdcio, origem e destino
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de fundos, rendimentos, patriménio ou outros
elementos, que em cada momento forem exigidos por
lei ou norma regulamentar aplicavel ou que para o
efeito o Banco considere necessarios ou
convenientes.

4.2. O Cliente compromete-se a fornecer ao Banco
todos os elementos e informagdes que lhe sejam
solicitados nos termos do numero anterior no prazo de
30 (trinta) dias, reconhecendo que 0s mesmos sao
essenciais para a abertura e manutencao de conta,
bem como para a verificacdo das respetivas condicbes
e cumprimento, pelo Banco, das obrigacdes legais e
regulamentares a que se encontra sujeito.

4.3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores,
o Cliente obriga-se, por escrito e no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a informar o Banco sobre qualquer
alteragdo ou actualizagdo, designadamente de
qualquer dos seus dados pessoais, morada/contactos
e profissdo/cargos publicos, incluindo do(s) seu(s)
representante(s), procurador(es) ou beneficiario(s)
efetivo(s) e a entregar o(s) documento(s)
comprovativo(s) da(s) alteracao(bes) em causa.

44. O Cliente reconhece que, em caso de
incumprimento do disposto nos numeros anteriores, o
Banco tera o direito de recusar ou suspender a
contratacdo, a renovagao ou a disponibilizacao de
quaisquer produtos ou servigos e/ou de suspender ou
recusar a execucdao de quaisquer ordens ou
instrucbes, bem como de impedir a realizacdo de
operagdes, movimentos a débito e/ou a crédito na
conta DO e/ou nas Contas Associadas, assim como
pbr termo a relagcao de negdcio.

5. Ficha de Assinaturas

A modalidade, forma e condi¢des de movimentacéo,
as assinaturas e outros elementos fixados na Ficha de
Assinaturas sao aplicaveis a Contas Associadas que
venham a ser abertas pelo mesmo Cliente no Banco
sem preenchimento de uma Ficha de Assinaturas
especifica.

6. Titularidade e Tipos de Conta D/O

6.1. A Conta D/O ¢ individual quando tem um so6
titular, que a pode movimentar, livremente, a débito.
6.2. A Conta D/O é coletiva, quando tem mais de um
titular.

Nesses casos, os Clientes podem optar entre os
seguintes regimes de movimentagao a débito:

Conta Solidaria - Pode ser livremente movimentada a
débito por qualquer dos seus titulares isoladamente, i.
e., sem autorizagdo dos restantes.
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Conta Conjunta - Apenas pode ser movimentada a
débito por intervengao de todos os seus titulares.
Conta Mista - Pode ser movimentada a débito nas
condicdes acordadas entre os seus titulares e o
Banco.

6.3. Salvo estipulagdo expressa em contrario, nas
contas coletivas o Banco presume que os Clientes sao
titulares em partes iguais sobre o saldo da Conta D/O
e das Contas Associadas.

6.4. A Conta D/O também pode ser movimentada, a
débito, por Procuradores. No caso de contas coletivas,
os titulares que n&o sejam mandantes, deverdo
expressamente autorizar, por escrito, a movimentagao
da Conta D/O pelos mandatarios ao abrigo dos
poderes conferidos.

6.5. O Banco esta isento de qualquer responsabilidade
pela movimentagcdo da Conta D/O nas condicdes
acordadas com o Cliente, nomeadamente pela
entrega de parte ou da totalidade dos montantes
depositados a qualquer dos titulares ou a terceiros.
6.6. A alteracao das condi¢cdes de movimentacao, bem
como a inclusao de Procuradores e de novos Clientes
depende do consentimento de todos os Clientes
titulares da Conta D/O, e pode implicar o pagamento
de impostos ou outros encargos, nos termos da
legislacdo em vigor. Em qualquer caso, a incluséo de
novos Clientes implicara sempre a assunc¢ao de todas
as responsabilidades associadas a Conta D/O na data
da incluséo.

A remocdo de Procuradores depende apenas da
manifestacao de vontade do proprio ou do Cliente que
o tiver nomeado.

6.7. Quando a conta for coletiva, independentemente
do regime de movimentacéo, e desde que o Banco a
tal ndo se oponha, nomeadamente pela existéncia de
responsabilidades associadas a Conta D/O, qualquer
um dos Clientes podera solicitar a sua remog¢ao sem a
prévia autorizagdo dos restantes, desde que proceda
previamente a entrega ao Banco de quaisquer meios
de pagamento que estejam na sua posse.

6.8. No caso de rececao de instrugbes contraditérias
sobre a Conta D/O, o Banco reserva-se o direito de
cumprir a que for recebida em primeiro lugar.

7. Menores

7.1. A Conta D/O de menores € uma conta individual,
aberta em nome do menor, por um ou por ambos 0s
Representantes Legais.

7.2. Os montantes minimos para a abertura da conta,
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condi¢cdes de remuneracdo e de manutencao, sdo os
estabelecidos no Precario.

7.3. A Conta D/O de menores apenas € movimentavel
a débito pelo(s) Representante(s) Legal(ais) que tiver
(em) celebrado o Contrato de Abertura de Conta e por
meio de ordens de transferéncia a crédito,
levantamentos de numerario ao balcéo e por cartdo de
débito.

7.4. Os Representantes Legais obrigam-se a nao
transmitir aos menores os cédigos de seguranca e as
passwords que permitem o acesso aos Canais Digitais
da Conta D/O, assumindo toda a responsabilidade que
advenha da sua utilizagao nao autorizada ou abusiva
por parte dos menores.

7.5. O(s) Representante(s) Legal(ais) pode(m) solicitar
ao Banco a disponibilizacdo de um cartdo de débito
para utilizacdo pessoal do menor e de acordo com as
condi¢cdes comerciais do Banco em vigor a data.

7.6. O(s) Representante(s) Legal(ais) pode(m)
subscrever produtos, instrumentos financeiros ou
servicos em nome do menor, nos termos gerais e de
acordo com as condicoes especificas de cada produto.
7.7. Sem prejuizo de disposi¢cbes legais em contrario
no que respeita aos deveres do Banco, o menor e o0s
seus Representantes Legais reconhecem que n&o
recai sobre o Banco qualquer dever geral de
monitorizacdo da proveniéncia ou destino dos
montantes a ser creditados ou debitados na Conta D/
O, pelo que assumem total e exclusiva
responsabilidade pelo cumprimento do disposto na
presente clausula.

7.8. Na data em que o menor perfizer 18 (dezoito)
anos de idade, passardo a vigorar automaticamente
as condi¢des de utilizagdo do regime da Conta D/O
que, nessa data, estiverem em vigor.

8. Morte

Salvo instrugbes em sentido contrario, quanto aos
movimentos anteriores a data do ébito, e sem prejuizo
das obrigacbes legais em matéria de deveres de
informacdo, o Banco prestard a qualquer um dos
herdeiros, ou ao cabecga-de-casal, as informagdes que
estes lhe solicitem relativamente a Conta D/O e
Contas Associadas e a sua movimentagao, desde que
solicitados no respeito dos prazos legais de arquivo de
documentacdo, podendo a prestacao de informacéo
pelo Banco dar origem ao pagamento de uma
comissao, nos termos do Precario em vigor.

Secgdo A — Movimentagao da Conta

9. Movimentacao a Débito da Conta DO
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O Cliente pode movimentar a Conta D/O, a débito, por
meio de ordens de pagamento, e através dos meios
admitidos pelo Banco, nomeadamente cheques.

10. Movimentacgao a Débito da Conta D/O

10.1. A Conta D/O podera ser movimentada através
de cheque no caso de ser celebrada convencgao de
cheque entre o(s) Cliente(s) e o Banco.

10.2. Entende-se como celebrada a convengao de
cheque quando o Cliente faz a requisicéo e pedido de
entrega de moédulos de cheques e o Banco aceita
tacitamente esse pedido através da entrega dos
modulos solicitados.

10.3. O Cliente obriga-se a guardar adequadamente
os impressos dos cheques fornecidos pelo Banco e a
nao proceder a sua assinatura antes do seu
preenchimento, bem como a adotar todos os
procedimentos destinados a prevenir a sua utilizagao
fraudulenta por terceiros.

10.4. Salvo solicitacdo expressa do Cliente em
contrario, os impressos dos cheques conterdo a
clausula "ndo a ordem" ou "ndo endossavel" e
assumirdo a forma de cheque cruzado.

10.5. O Cliente toma conhecimento que o Banco tera
de fornecer, quando tal lhe for solicitado pelas
autoridades judiciarias competentes, todos os
elementos necessarios para a prova do motivo do nao
pagamento de cheque, conforme previsto na
legislagao aplicavel.

10.6. O Banco reserva-se no direito de resolver a
convencao de cheque nos casos de imposicéo legal
ou regulamentar ou em caso de utilizagdo abusiva.

11. Compensacao

11.1. Para pagamento de quaisquer montantes,
incluindo os resultantes de qualquer Ultrapassagem
de Crédito, juros, comissbes, taxas, impostos ou
quaisquer outros encargos ou despesas legalmente
admissiveis relativamente a Conta D/O, a qualquer
das Contas Associadas ou a execugao de ordens, o
Cliente autoriza o Banco a:

a) Debitar sem notificagdo prévia a Conta D/O, que se
obriga a manter provisionada para o efeito;

b) Debitar qualquer das Contas Associadas com
depdsitos a prazo ou qualquer Conta Poupancga ainda
que o respetivo prazo nao se tenha vencido;

c) Debitar qualquer outra Conta D/O, de que seja ou
venha a ser titular exclusivo do Banco, ou qualquer
das respetivas Contas Associadas com depdésitos a
prazo ou Contas Poupanca, ainda que o respetivo
prazo ndo se tenha vencido;
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d) Com 15 (quinze) dias de antecedéncia, e em seu
nome e representacdo, vender a totalidade ou parte
das aplicacbes financeiras ou dos Instrumentos
Financeiros que estejam depositados ou registados
em nome do Cliente nas Contas IFs ou em contas de
regularizagao.

11.2. Qualquer penalizagdo ou perda de juros que
decorra da venda, levantamento ou resgate de ativos,
aplicagdes ou valores do Cliente, realizados pelo
Banco ao abrigo dos poderes que Ihe séao conferidos,
sao da responsabilidade do Cliente.

11.3. O disposto nos numeros anteriores € aplicavel
ainda que as obrigagdes do Cliente sejam expressas
em moeda diferente da moeda da Conta D/O,
aplicando-se o disposto na clausula 17 do presente
Capitulo.

12. Datas-valor dos débitos e créditos e
disponibilizagdao de fundos na Conta D/O

12.1. Aos langamentos a débito na Conta D/O é
atribuida a Data-valor do dia da sua efetivacdo, sem
prejuizo do disposto, para casos especiais, em leis,
regulamentos ou instrugbes aplicaveis, e nos usos
bancarios.

12.2. Nas transferéncias internas efetuadas para a
Conta D/O do Cliente, € na auséncia de estipulagao
em contrario, a Data-valor e a data de disponibilizagao
das quantias em dinheiro creditadas € a data do
momento do crédito.

12.3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior,
aos créditos efetuados na Conta D/O do Cliente deve
ser, no maximo, atribuida a Data-valor do Dia Util em
que o montante é creditado na conta de pagamento do
Banco. Nesse caso, o Banco garantira que o montante
fique a disposicdo do Cliente imediatamente apds ter
sido creditado na conta de pagamento do Banco.

13. Provisao Insuficiente

13.1. Caso por forga de ordens de débito, incluindo as
dadas pelos Canais Digitais, ou da utilizagcdo da
autorizacao referida na clausula 11 acima, seja
ultrapassado o Saldo da Conta D/O, o Banco fica
autorizado pelo Cliente a, no seu exclusivo critério,
nao executar, integral ou parcialmente, qualquer
daquelas, aceitando e assumindo o Cliente as
consequéncias dai decorrentes.

13.2. Caso o Banco nao utilize a faculdade que Ihe é
conferida no numero anterior e o Saldo da Conta D/O
figue devedor (Ultrapassagem de Crédito), o Banco
comunicara tal facto ao Cliente que se obriga a

01605047010425

regularizar de imediato o Saldo devedor, acrescido
dos juros, comissdes, encargos e impostos devidos.
13.3. Enquanto se mantiver a Ultrapassagem de
Crédito, o Saldo devedor da Conta D/O vence juros
dia a dia a favor do Banco a taxa nominal que, no
momento da verificagdo da Ultrapassagem de Crédito,
€ a que consta do anexo 1.

13.4. No Pregario anexo 1 consta igualmente a
regulamentacdo da taxa nominal aplicavel para as
ultrapassagens de crédito vigor bem como os
eventuais encargos devidos pela Ultrapassagem de
Crédito.

13.5. Caso a Ultrapassagem de Crédito em causa
atinja um valor superior a 50€ e se prolongue por mais
de um més, o Banco informara imediatamente, por
escrito, o Cliente:

a) Da existéncia da Ultrapassagem de Crédito;

b) Do montante da Ultrapassagem de Crédito;

c) Da taxa nominal aplicavel;

d) De eventuais sangbes, encargos ou juros de mora
aplicaveis.

13.6. Os Clientes, independentemente do tipo e
condicdes de movimentacdo, sao solidariamente
responsaveis pelo pagamento de quaisquer quantias
relativas a(s) Ulirapassagem(ens) de Crédito nela
ocorrida(s).

14. Crédito na Conta D/O

14.1. A movimentagdo a crédito da Conta D/O podera
ser feita pelo Cliente ou por terceiro.

14.2. O crédito na Conta D/O devera ser efetuado
mediante transferéncia a crédito, depdsito de
numerario, cheques ou outros valores aceites pelo
Banco para esse efeito.

14.3. Salvo convencgao em contrario, serao creditados
na Conta D/O os juros credores referentes a esta
conta, bem como a Contas Associadas, assim como
outros rendimentos que o Banco deva entregar ao
Cliente, os valores correspondentes ao resgate e/ou
desmobilizagdo de aplicagbes financeiras, produtos
banca-seguros, e ainda a venda de Instrumentos
Financeiros, desde que emergentes de Contas
Associadas.

15. Domiciliagdo de Despesas Periddicas

15.1. A Domiciliacdo de Despesas Periddicas consiste
na possibilidade do Cliente domiciliar na sua Conta D/
O o pagamento de um conjunto de servigos
periodicos, que sejam admitidos pelo Banco a cada
momento.

15.2. O Cliente podera aderir a este servigo através de
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uma autorizagdo de débito em conta, efetuada nos
termos das Condicoes Gerais de Servicos de
Pagamento do Banco, desde que a entidade credora
tenha celebrado com o Banco o respetivo acordo ou
esteja matriculada como credora no Sistema de
Débitos Diretos.

16. Domiciliagcao de Ordenado / Pensao

16.1. A domiciliagdo de ordenado / pensao consiste no
recebimento do ordenado mensal/ pensao de reforma
do Cliente numa Conta D/O, a qual o Banco pode
associar um Descoberto Contratado, a formalizar em
documento autéonomo, de valor maximo igual ao
montante do referido ordenado, bem como o acesso a
eventuais vantagens e condicbes especiais que
estejam em vigor em cada momento.

16.2. Podera domiciliar o ordenado / pensao o Cliente
do Banco que aufira, mensalmente, um ordenado/
pensao superior a um valor definido pelo Banco e que
seja creditado nessa Conta diretamente pela entidade
que processa o respetivo pagamento.

16.3. O Cliente compromete-se a, enquanto nao
estiverem integralmente cumpridas todas e cada uma
das obrigacbes que para si resultem do Descoberto
previsto na clausula 16.1., ndo cancelar a domiciliagao
de ordenado / pensdo nem a de qualquer forma
impedir/inviabilizar a transferéncia do ordenado /
pensao para a Conta D/O.

16.4. O Cliente compromete-se adicionalmente a
avisar o Banco de imediato, no caso de suspensao do
recebimento de ordenado / pensdo, logo que se
verifique a alteragdo da sua situagao profissional ou
de pensionista ou no caso de suspensdao da
transferéncia direta do ordenado /pensao para a Conta
D/O. Nestes casos, o Banco, sem prejuizo de outros
direitos que lhe sejam conferidos por lei ou pelo
presente Contrato, podera proceder a resolugdo do
contrato de Descoberto previsto na clausula 16.1. da
presente clausula, nos termos previstos nesse mesmo
contrato, com o imediato vencimento da obrigacéo de
reembolso de quaisquer montantes em utilizagao pelo
Cliente e com o imediato cancelamento de eventuais
vantagens adicionais que se mostrem associadas a
Conta D/O.

16.5. O incumprimento de qualquer disposi¢ao
consignada nestas Condicbes Gerais implica o
imediato cancelamento de todas as vantagens,
presentes e/ou futuras, associadas a domiciliagao de
ordenado / pensao, sem que para tal exista qualquer
necessidade de aviso prévio por parte do Banco.

Verséo N° 5 de 01/04/2025

NOVO BANCO DOS ACORES, S.A., com sede na Rua Hintze Ribeiro, n® 2 a 8, 9500-049 Ponta Delgada, com o niimero tnico 512 061 840 de pessoa coletiva e de registo na Conservatéria do Registo Comercial de Ponta Delgada, com o capital social

01605047010425

17. Outras regras relativas a movimentagao

17.1. O Cliente autoriza o Banco a movimentar a
Conta D/O a débito ou a crédito, para corrigir erros de
lancamento ou qualquer outra situacdo que o
justifique, incluindo a realizagcdo de movimentos
abusivos sobre a Conta D/O. A Data-valor do
movimento de correcao correspondera a Data-valor do
movimento ou situagdo que se pretende corrigir, salvo
se técnica ou legalmente impossivel.

17.2. Os créditos ou débitos na Conta D/O de quantias
denominadas em moeda diversa da moeda da Conta
D/O, caso sejam aceites pelo Banco, sao executados,
realizando-se a necessaria conversao para a moeda
da Conta D/O ou para a moeda designada, conforme
for o caso, com estrita observancia do previsto nas
disposicdes legais ou regulamentares aplicaveis.

17.3. Os custos inerentes a conversao prevista no
numero anterior sdo da responsabilidade do Cliente.
17.4. As instrucdes do Cliente de cativo ou bloqueio
de parte ou da totalidade do Saldo da Conta D/O,
quando aceites pelo Banco, nao impedem: (i) o
cumprimento por parte do Banco de ordens de
penhora ou de outras ordens de apreensdo desse
Saldo, dadas por autoridades competentes (ii) nem o
cumprimento de ordens de pagamento que tenham
sido validamente emitidas ou o débito de qualquer
montante de que o Cliente seja devedor ao Banco por
forca do presente Contrato, ou de qualquer outro.

17.5. O Banco pode bloquear os montantes
correspondentes as ordens de pagamento efetuadas
fora do territério portugués através de um cartédo
bancario, pelo prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, e até a efetiva confirmagdo da realizacdo da
operacao.
Seccido B -
Informacgao
18. Instrugoes e outras comunicacdes dos Clientes
18.1. Sem prejuizo das regras aplicaveis a
determinadas operacgdes, o Cliente podera comunicar
com o Banco, incluindo para transmitir validamente
ordens e/ou instrugdes, por um dos seguintes meios:
a) Por comunicacdo escrita, desde que devidamente
assinada pelo Cliente (enviada para o endereco da
sede social do Banco a cada momento identificado no
seu site);

b) Pelos Canais Digitais, nos termos e limites
previstos no Capitulo IV — Condicbes Gerais dos
Canais Digitais;

c¢) Por qualquer outra forma, incluindo através de

Comunicagcbes e Deveres de
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meios informaticos, telefénicos ou de telemensagem,
desde que o Banco disponibilize esses meios e o
Cliente consinta com os respetivos termos de
utilizacdo e tenha os dados de contacto devidamente
atualizados nos termos do numero 19.5.

18.2. Salvo dolo ou culpa grave, o Banco nao sera
responsavel pelos danos e prejuizos resultantes da
utilizacdo de correio, telefone, endereco de correio
eletrénico, swift ou qualquer outro sistema de
comunicagdes, ou decorrentes de atrasos, perdas,
violacao, deturpacdo ou deficiente compreensao de
informacao transmitida, nem pela falsificacdo de
assinaturas ou de documentos, ndo sendo igualmente
responsavel pelos danos ou prejuizos emergentes de
atrasos, nao rececdo (total ou parcial) de
documentacdo, erros de transmissdo, recegcdo com
deficiéncias técnicas, interferéncias, desconexdes ou
outras anomalias ocorridas por via dos sistemas de
comunicagao utilizados pelo Cliente e dirigidos ao
Banco no ambito do presente Contrato, nem pela
entrega em local ou pessoa diferente do destinatario,
de informagdes ou outros elementos enviados pelo
Cliente ou por terceiros.

18.3. O Banco nao sera, ainda, responsavel pelos
danos e prejuizos decorrentes da execugao de ordens
ou instrucbes transmitidas pelo Cliente sempre que,
por razdes que nao lhe sejam comprovadamente
imputaveis, os seus sistemas informaticos ou os
sistemas informaticos de terceiros cuja utilizagao seja,
para o efeito, necessaria, ndo permitam a execugao
tempestiva ou completa dessas ordens ou instrugcdes.
18.4. Em caso de duvida sobre as instrugdes ou
outras comunicagdes, em particular quanto a sua
proveniéncia, a identidade ou poderes dos seus
autores e a clareza ou suficiéncia do seu contelido, o
Banco reserva-se o direito de ndo as executar ou de
solicitar, previamente, pelo meio que entender
conveniente, a sua confirmagcdo ou clarificagao,
suportando o Cliente as consequéncias da sua nao
execugao ou execucao tardia, e dos procedimentos
tendentes a sua confirmacgao ou clarificagao.

18.5. O Cliente autoriza o Banco a proceder a
gravagao ou ao registo fonografico, informatico, ou
outro equivalente das suas ordens ou instrugdes, e a
conservar o respetivo suporte durante o prazo de
conservagdo estabelecido pelo Banco, podendo
utilizar tais gravagcbes ou registos, nomeadamente
para efeitos de prova.

19. Comunicagoes efetuadas pelo Banco
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19.1. Sem prejuizo das comunicagdes que nao
possam ser efetuadas por via dos Canais Digitais
disponibilizados pelo Banco, e desde que o Cliente
tenha aderido aos mesmos, as comunicagdes escritas
e informacgdes que o Banco dirija ao Cliente no ambito
do presente contrato, associados a presente conta ou
as Contas Associadas, ou em cumprimento de
qualquer disposicao legal ou regulamentar serao
prestadas através dos Canais Digitais disponibilizados
pelo Banco para o efeito.

19.2. Quando o Cliente tenha aderido aos Canais
Digitais disponibilizados pelo Banco, compete ao
Cliente consultar de forma regular os mesmos com
vista a manter-se informado relativamente aos
documentos bancarios ali disponibilizados.

19.3. Caso o Cliente cancele a adesdo aos Canais
Digitais do Banco, devera informar, nesse momento, o
meio pelo qual pretende que lhe sejam remetidos e
disponibilizados os documentos bancarios a partir
dessa data.

19.4. O Cliente ndo tenha aderido aos Canais Digitais
ou se assim expressamente  solicitar, as
comunicagbes escritas e informagbes serdo
prestadas, ao primeiro titular: (i) em suporte eletrénico,
mediante envio de mensagem de correio eletronico
para o endereco indicado pelo Cliente ou, nao sendo
possivel por esta via, (ii) em suporte de papel, através
de correspondéncia enviada para a morada indicada
na ficha de caracterizacdo do Cliente ou outra
indicada pelo mesmo para o efeito, podendo, neste
caso, vir a ser aplicada uma comisséo constante do
precario pela prestacao deste servico.

19.5. O Cliente é responsavel por manter atualizados
junto do Banco a morada, endereco de e-mail e
numero de telefone associado a conta, ndo sendo
imputavel ao Banco qualquer prejuizo que advenha do
incumprimento desta obrigagéo.

19.6. O Banco podera alterar os suportes de
comunicacao habitualmente utilizados na
comunicagao com os Clientes, devendo comunicar tal
alteragdo com uma antecedéncia de 2 (dois) meses
relativamente a data prevista para a sua producgéo de
efeitos.

19.7. O Banco podera, ainda, utilizar outros meios de
comunicacao, nomeadamente telefone,
telemensagem, servigos de correio expresso ou de
empresas que prestem servicos similares, recorrer a
entrega em mao por funciondrios do Banco, ou
mensageiro contratado com protocolo.
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19.8. O Banco nao € responsavel por atrasos,
deficiéncias, interrupgoes, falhas de seguranca ou
outras anomalias resultantes da utilizacdo do correio
(incluindo correio eletronico) ou outros meios de
comunicagdo ou da entrega em local ou a pessoa
diferente do destinatario de informagdes ou elementos
por ele enviados ao Cliente ou a terceiros, salvo se
tais anomalias |lhe forem comprovadamente
imputaveis.

19.9. Quando for celebrada a convencao de cheque,
com excecao da entrega do primeiro médulo que sera
entregue nos termos legalmente previstos, e salvo
indicacdo em contrario, os restantes moédulos serdo
remetidos por correio, ndo podendo o Banco ser
responsabilizado pela sua utilizacdo abusiva,
conforme o disposto na clausula 19.8. acima.

19.10. Caso se verifique a devolugao de mais de 2
(duas) comunicagdes expedidas pelo Banco (incluindo
as enviadas por correio eletrénico) ou caso o Cliente o
solicite ao Banco e o Banco o aceite, o Banco podera
reter as comunicagdes a remeter ao Cliente.

20. Envio de extratos e informagdao complementar
ao Cliente

20.1. O Banco emite e disponibiliza ao Cliente,
mensalmente, e no modo previsto na clausula
anterior, extratos relativos a todos os movimentos a
débito e a crédito efetuados na sua Conta D/O, bem
como a informagdo complementar que se mostre
necessaria.

20.2. Os extratos referidos no numero anterior serao
emitidos e enviados para o primeiro titular da Conta D/
O e apenas caso tenham ocorrido movimentos na
Conta D/O no més em causa.

20.3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, 0
Banco emitira e enviara ao Cliente um extrato com
uma periodicidade minima anual.

20.4. O Cliente podera, a qualquer momento, solicitar
expressamente que seja respeitada a periodicidade
mensal, devendo o Banco emitir e enviar o extrato, de
acordo com o suporte de comunicagao selecionado
nos termos do disposto na clausula 19.1.

20.5. A pedido do Cliente, o Banco pode emitir outro
tipo de extratos referentes a Conta D/O ou com outra
periodicidade, sendo debitado ao Cliente o montante
devido a titulo de contrapartida de tal servico e demais
despesas ou impostos.

20.6. O Cliente devera verificar os extratos e
informacdo complementar e, caso se aperceba da
existéncia de um movimento incorretamente lancado
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devera proceder a imediata comunicacao desse facto
ao Banco.

20.7. O extrato de conta constitui um documento de
divida do Titular e serao considerados exatos se nao
forem recebidas quaisquer reclamagdes, mediante os
meios de comunicagao previstos no numero 18,
devidamente @ acompanhada dos  documentos
necessarios a fundamentacao, no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da data de emisséo do respetivo extrato.
20.8. Os extratos e a informagcdo complementar
enviados ao Cliente poderao conter, por exemplo:

a) Informacgéo relativa a Conta D/O, as Contas
Associadas ou a outros produtos e servigos subscritos
pelo Cliente;

b) Outra informagéo que o Banco deva prestar ao seu
Cliente, nos termos do presente Contrato ou em
cumprimento de qualquer disposicdo legal ou
regulamentar.

21. Deveres gerais de informagao por parte dos
Clientes

211. O Cliente ou, se for o caso, 0s seus
Representantes Legais, obrigam-se a informar o
Banco, por escrito, sobre a situagcdo de incapacidade
ou de cessagao dos poderes ou morte de qualquer
titular da Conta D/O ou seu Procurador. O Banco nao
€ responsavel pelos eventuais danos ou
consequéncias decorrentes de tais situagbes de
incapacidade, falta de poderes ou morte que
desconhega sem culpa grave.

21.2. A falsidade de qualquer elemento, documento ou
informacao, prestado ou entregue ao Banco pelo
Cliente, ou por qualquer pessoa agindo por conta
deste ou em sua representacao, bem como erros ou
lapsos constantes dos mesmos, ndo s&o oponiveis ao
Banco, nem o Banco é responsavel por danos
decorrentes de tal falsidade, erro ou lapso, salvo se o
desconhecimento da falsidade for comprovadamente
imputavel ao Banco.

21.3. O Cliente, bem como os seus Representantes
Legais ou Procuradores, obrigam-se a comunicar de
imediato ao Banco qualquer alteragado ocorrida nos
dados fornecidos ao Banco ou qualquer facto que
possa ser relevante a boa execucdo do presente
Contrato.

22. Sigilo

221. O Banco, o0s seus administradores e
colaboradores nao revelardo ou utilizardo quaisquer
informacdes sobre factos ou elementos respeitantes a
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relacdo entre o Banco e os seus Clientes, salvo nos
casos previstos na lei.

22.2. O Cliente autoriza o Banco a partilhar, por
intermédio do Banco de Portugal, as informacdes
estritamente necessarias ao funcionamento do Servigo

de Identificador para Derivacdo de Conta e
Confirmacao de Beneficiario/Devedor ("Servigo
PLCP").

Secgdo C — Contrapartidas, Alteragées ao Precario
e Fiscalidade

23. Contrapartidas e Alteragoes ao Precgario

23.1. A Conta D/O ndo é remunerada, salvo acordo
expresso entre o Banco e o Cliente.

23.2. Os encargos a pagar pela utilizagdo da Conta D/
O e pelos servicos de pagamento associados a
mesma, encontram-se previstos nos anexos 2 e 3 do
presente Contrato. Para consulta de todos os servigos
prestados ao abrigo do presente Contrato devera
consultar o Precario do Banco, em vigor a cada
momento.

23.3. No caso de concessao de crédito ao Cliente, as
taxas de juro e outras, comissdes, custos ou encargos
a suportar pelo Cliente sao, salvo acordo expresso em
contrario, os constantes do Precario.

23.4. Qualquer alteracdo ao Precario referente a
servigos prestados ao abrigo do presente Contrato s6
se tornara eficaz depois de comunicada ao Cliente
com a antecedéncia minima de 2 (dois) meses,
relativamente a data pretendida para a sua aplicagao,
sem prejuizo de outros prazos legal ou
regulamentarmente fixados, podendo o Contrato ser
resolvido dentro deste prazo.

23.5. As obrigacbes pecuniarias emergentes deste
Contrato para o Cliente serdo cumpridas em Euros e/
ou na moeda da Conta DO, se diferente do Euro.

23.6. Quando for aplicavel a qualquer obrigacdo do
Cliente uma taxa de juro variavel, em fungdo de
indexante predeterminado, o mesmo indexante
manter-se-a sempre enquanto se mantiver no
mercado.

23.7. Quando for aplicavel a qualquer obrigagdo uma
taxa de juro variavel, e o indexante deixe de ser
divulgado, temporaria ou definitivamente, aplicar-se-a
em sua substituicdo, o indexante (inclusive o spread
ou o ajustamento) recomendado pelo banco central
(europeu ou internacional), regulador ou entidade de
supervisdo ou por qualquer grupo de trabalho ou
comité patrocinado ou constituido a pedido do
Financial Stability Board (FSB).
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24. Impostos e taxas

24.1. Os impostos, contribuicbes e taxas que sejam
devidos, relativamente a Conta D/O ou a operagdes
com reflexos na Conta D/O, nomeadamente, pela sua
abertura, movimentagdo, remuneracao, eventual
concessao de crédito, pagamento de juros, compra e
venda de Instrumentos Financeiros, e prestacdo de
quaisquer servicos informativos ou de gestao da
Conta D/O, ficam a cargo do Cliente, estando o Banco
autorizado a nela debitar os respetivos montantes.
Assim, os rendimentos devidos e/ou colocados a
disposicao pelo Banco ser-lhes-&0 pagos, liquidos dos
impostos, contribui¢cdes e taxas que o Banco ou outro
intermediario financeiro deva liquidar, deduzir ou reter
na fonte. De igual modo, as comissbes e juros
cobrados ao Cliente serao acrescidos dos respetivos
impostos, contribuicdes ou taxas.

24.2. Salvo se de outra forma for imposto por lei, todos
os pagamentos a efetuar pelo Cliente ao abrigo do
Contrato serdo realizados pelos seus valores
nominais, sem qualquer retencdo ou deducdo de
qualquer natureza, incluindo fiscal.

24.3. Caso o Cliente seja legalmente obrigado a
proceder a retencdo ou dedugdo fiscal sobre algum
montante devido, notificara o Banco assim que tomar
conhecimento da obrigatoriedade de efetuar tal
retencdo ou deducdo, e entregara ao Banco
documentagdo comprovativa da sua obrigatoriedade,
e/ou do seu pagamento; neste caso, o Cliente
acrescera ao respetivo pagamento a quantia
necessaria para que a totalidade do valor recebido
pelo Banco corresponda ao que lhe caberia se nao se
tivesse verificado tal retengcédo ou deducao.

24.4. O Banco nao € responsavel por qualquer
alteragdo que possa vir a ocorrer no regime fiscal e
parafiscal aplicavel ao Cliente, nomeadamente
alteracao da rentabilidade ou remuneragao liquida da
Conta D/O ou de qualquer aplicagdo ou operagao
subscrita ou executada por conta do Cliente, quer
decorrente de modificagdes produzidas na lei ou na
situacao pessoal ou patrimonial do Cliente.

Seccdo D - Alteragées e Encerramento da Conta
D/O

25. Alteragao do Contrato

25.1. O Banco pode alterar o presente Contrato,
comunicando tal facto ao Cliente, por meio de circular,
em extrato da Conta D/O, ou qualquer outro meio,
com, pelo menos, dois meses sobre a data que defina
para a entrada em vigor das referidas alteragdes,
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assistindo ao Cliente o direito de denunciar o contrato,
imediatamente, e sem quaisquer encargos, até a data
prevista para a sua entrada em vigor.

25.2. As alteragdes referidas no niumero anterior seréo
consideradas aceites pelo Cliente caso este nao se
oponha as mesmas, mediante comunicagao escrita,
dirigida ao Banco até a data prevista para a sua
entrada em vigor.

25.3. A versao em vigor das Condicbes Gerais estara
permanentemente disponivel no sitio da internet do
Banco com referéncia a data da entrada em vigor das
ultimas alteracdes efetuadas.

26. Encerramento automatico da Conta D/O

26.1. Caso a Conta D/O seja encerrada
automaticamente por insuficiéncia da documentacao
entregue para efeitos de abertura da Conta D/O,
conforme previsto na clausula 3 do presente Capitulo,
o Banco podera enviar, para a morada referida na
clausula 4 do presente Capitulo, um cheque bancario
no valor do Saldo existente na Conta D/O.

26.2. Se o cheque for devolvido ou se o depdsito
inicial tiver sido efetuado em numerario, o Saldo
existente na Conta D/O a favor do Cliente sera
transferido para uma conta de regularizacdo do
Banco, tendo o Cliente de se dirigir a uma agéncia do
Banco para proceder ao respetivo levantamento. Se o
valor do deposito inicial for superior a 5.000€, o
Cliente tera de informar a agéncia com pelo menos 1
dia de antecedéncia relativamente a data em que
pretende proceder ao levantamento do Saldo
existente.

26.3. Os custos, encargos e impostos devidos em
resultado da manutencao dos referidos montantes na
conta de regularizagdo e da forma utilizada para o seu
levantamento s&o integralmente suportados pelo
Cliente, devendo ser deduzidos ao valor a entregar
pelo Banco ao Cliente.

27. Cessacao do Contrato e Encerramento da
Conta D/O pelo Cliente

271. O presente Contrato vigora por
indeterminado.

27.2. Caso o Cliente pretenda pér termo ao presente
Contrato e encerrar a Conta D/O, tera de informar, por
escrito, o Banco com pelo menos 1 (um) més de
antecedéncia, mediante declaragcdo assinada pelo(s)
titular(es), indicando o destino a dar aos fundos
depositados.

27.3. Pela cessacao do Contrato e encerramento da

tempo
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Conta D/O nos termos do numero anterior, ndo serdo
suportados, pelo Cliente quaisquer encargos.

27.4. No caso de rececao pelo Banco de uma
instrucdo de encerramento da Conta D/O, este pode
declarar o vencimento antecipado da totalidade ou
parte das obrigagbes de qualquer dos Clientes para
com o Banco.

27.5. O Cliente obriga-se a entregar antecipadamente
ao Banco todos os meios de pagamento ou de
movimentacdo da Conta D/O que Ihe tenham sido
entregues.

27.6. O Banco reserva-se o direito de nao encerrar a
Conta D/O no caso de se verificar alguma das
seguintes situagdes: (i) existéncia de qualquer ordem
ou operagao pendente; (ii) existéncia de um Saldo
devedor da Conta D/O a favor do Banco; (iii)
existéncia de qualquer Conta Associada; (iv)
existéncia de Conta de IFs ou de Instrumentos
Financeiros registados ou depositados em conta de
regularizagdo; (v) nao devolugcdo pelo Cliente da
totalidade dos meios de pagamento que lhe foram
entregues ou enquanto nao estiverem liquidadas todas
as responsabilidades do Cliente para com o Banco;
(vi) existéncia de imposigao judicial ou impossibilidade
legal.

27.7. No caso de conta coletiva, o encerramento da
Conta D/O tera que ser efetuado por todos os seus
titulares.

28. Cessacao do Contrato e Encerramento da
Conta D/O pelo Banco

28.1. Caso o Banco pretenda por termo ao presente
Contrato e encerrar a Conta D/O, tera de informar o
Cliente, por escrito, através dos meios de
comunicacgao previstos no numero 19 deste Contrato
com, pelo menos, 2 (dois) meses de antecedéncia
relativamente a data a partir da qual pretende que a
denuncia produza os seus efeitos.

28.2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o
Banco podera resolver o presente Contrato e encerrar
a Conta D/O com efeitos imediatos sempre que se
verifique qualquer uma das seguintes situagdes:

a) Falsidade, inexatiddo ou incorregdo de quaisquer
dados fornecidos pelo Cliente para efeitos de
celebracdao e execucao do presente Contrato ou de
qualquer operagao no mesmo prevista;

b) Incumprimento, pelo Cliente, de qualquer obrigagao
emergente do presente Contrato ou da Ficha de
Caracterizacao do Cliente e/ou demais documentacao
subscrita pelo Cliente;
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c) Violagéao grave pelo Cliente de deveres legais que
Ihe sejam aplicaveis, nomeadamente no que respeita
as normas de combate ao branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo.

28.3. Caso se verifique o disposto nos numeros
anteriores, as obrigagdes do Cliente e eventuais
garantias mantém-se em vigor até que as mesmas
estejam integralmente cumpridas. O encerramento da
Conta D/O nao afasta a responsabilidade do Cliente
até ao momento em que o mesmo produz efeitos.
28.4. No prazo maximo de 10 (dez) dias contados da
rececdo da comunicagdo do encerramento da Conta
D/O enviada pelo Banco, o Cliente obriga-se a
entregar a este, todos os meios de pagamento ou de
movimentag¢ao da respetiva Conta D/O.

29. Outros aspetos relativos ao encerramento da
Conta D/O

29.1. O encerramento da Conta D/O implica sempre o
encerramento das Contas Associadas, com excecao
das Contas-Cartdo, as quais se aplica o regime
estabelecido nas Condi¢cdes Gerais de Utilizacao dos
Cartbes para Clientes Particulares.

29.2. Se o Cliente néo levantar o Saldo da Conta D/O
até a data fixada para o seu encerramento, o Banco
podera enviar, para a morada a Ficha de
Caracterizagdo do Cliente referida na clausula 4 por
do presente Capitulo, um cheque bancario no valor do
referido Saldo. Se o cheque for devolvido, o Saldo
existente na Conta D/O a favor do Cliente sera
transferido para uma conta de regularizacdo do
Banco, da qual o Cliente pode solicitar o respetivo
levantamento. Os custos, encargos e impostos
devidos em resultado da manutencao dos referidos
montantes na conta de regularizacdao e da forma
utilizada para o seu levantamento séo integralmente
suportados pelo Cliente, devendo ser deduzidos ao
valor a entregar pelo Banco ao Cliente.

29.3. A partir do momento em que comuniquem a sua
vontade de encerrar a Conta D/O, ou logo que
recebam a comunicagdo do seu encerramento pelo
Banco, o Cliente ndao deve emitir cheques sobre a
Conta D/O.

29.4. A partir da data em que o encerramento da
Conta D/O produz os seus efeitos, o Banco nao
executara qualquer ordem do Cliente, do(s)
Representante(s) Legal(is), do(s) Procuradores ou de
terceiro(s), sobre a mesma.

29.5. Se durante um periodo de 180 (cento e oitenta)
dias seguidos a Conta D/O nao for movimentada, o
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Banco pode encerra-la nos termos referidos nesta
clausula e na clausula anterior.

30. Direito de resolugao do Contrato Celebrado a
distancia

Sempre que o Contrato seja Celebrado a Distancia, o
Cliente pode revogar livremente o Contrato no prazo
maximo de 14 (catorze) dias de calendario sem
necessidade de indicar qualquer motivo. O prazo de
14 dias para o exercicio do direito de revogacgao
comeca a contar a partir da data da celebracdo do
Contrato. Para que a revogacao do Contrato produza
efeitos, o Cliente deve notificar o Banco por e-mail
remetido para aberturacontaonline@on.novobanco.pt
ou por carta devidamente assinada e remetida para
Rua Hintze Ribeiro, n°s 2 a 8, em Ponta Delgada ou
entregue em qualquer agéncia do Banco, desde que o
faca dentro do prazo referido nos numeros anteriores.
O exercicio do direito de resolucdo nao tem custos e
implica a restituicdo reciproca das quantias que
tenham sido entregues por qualquer das Partes, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias de calendario. O nao
exercicio do direito de livre resolugdo nos termos e
prazos previstos nesta clausula implica a caducidade
desse direito e tem como consequéncia a eficacia
plena do Contrato desde a data da respetiva
celebracgao.

Seccao E — Outras disposicoes

31. Responsabilidade

31.1. O Banco nao sera responsavel por quaisquer
danos, prejuizos e/ou perdas sofridas pelo Cliente e/
ou por terceiros, em virtude de circunstancias
anormais e imprevisiveis, alheias a vontade do Banco,
nomeadamente:

a) Atuacao, omissao, falha ou descuido por parte do
Cliente e/ou, na maxima extensao permitida por lei, de
terceiras entidades direta ou indiretamente envolvidas
na execucao de operagdes abrangidas pelo presente
Contrato;

b) Atrasos, erros, interferéncias, suspensbes e/ou
interrupgcdes de comunicagbes, falhas de corrente,
extravios de dados e/ou outras anomalias decorrentes
de deficiéncias no funcionamento de qualquer
equipamento ou sistema informatico, e bem assim,
meio ou rede de telecomunicacdes, tanto publicas
como privadas, utilizados na transmisséo de ordens,
instrucdes e/ou na execugao de operagoes;

¢) Inundacdes, fogos, tempestades, terramotos, atos
de terrorismo, explosdes, greves, conflitos laborais
(envolvendo ou n&o colaboradores do Banco) ou

de 18.637.500,00€

5047/1 - 04/2025 (Céd. Arg. 50.05.09.03) Pag. 11 de 55

— Cliente — 1



novobanco
DOS ACORES

quaisquer outros casos de forga maior, salvo quando
os danos decorrentes de tais anomalias sejam
comprovadamente imputaveis ao Banco.

31.2. O Banco nao podera, em qualquer caso, ser
responsabilizado pela falta de veracidade, ou pela
inexatiddo de documentos e outra informagao
fornecida pelo Cliente, Representantes Legais ou
Procuradores.

31.3. O Banco nao podera ser responsabilizado pela
violagdo ou incumprimento, por parte do Cliente, de
qualquer disposigéo legal, regulamentar ou contratual,
que o vincule, e que esteja direta ou indiretamente
relacionada com a execugdo das operacdes
abrangidas pelo presente Contrato.

31.4. O Cliente reconhece que o0s conteudos,
imagens, graficos, logétipos, documentacgao,
impressos, dominios e marcas do Banco constituem
criagcles intelectuais deste ou de entidades terceiras
por este contratadas, protegidas por direitos de
propriedade intelectual, direitos de autor e afins, pelo
que se compromete a ndo praticar qualquer ato que
possa, nos termos da legislagao aplicavel, constituir
uma violacao desses direitos.

31.5. O Cliente declara expressamente reconhecer
ainda os direitos de propriedade intelectual do Banco
sobre todos os servigos, fungdes e produtos prestados
e fornecidos pelo Banco, incluindo o desenho grafico
da pagina na Internet, nomeadamente menus, botdes
de navegacgao, codigo HTML, applets de Siebel, os
textos, imagens, texturas, graficos, bem como
logotipos, dominios e marcas.

31.6. O Cliente nao esta autorizado, seja em que
circunstancia for, e seja por que meio ou suporte for, a
copiar, reproduzir, alterar, distribuir, divulgar, vender,
ceder, retransmitir ou tornar os conteludos e
informacao disponibilizada pelo Banco acessiveis a
terceiros.

32. Disposigoes Varias

32.1. Os mandatos conferidos ao Banco no ambito do
presente Contrato, sdo-no também no interesse do
Banco, pelo que sao irrevogaveis e ndo caducam por
morte do Cliente, ficando o Banco expressamente
autorizado a celebrar negocio consigo mesmo.

32.2. Salvo expressamente previsto em contrario, os
prazos referidos no presente Contrato sdo contados
em dias corridos e ndo em Dias Uteis.

32.3. Qualquer prazo ou obrigacdo de pagamento ou
reembolso, nomeadamente de juros ou de capital, que

Versao N° 5 de 01/04/2025
NOVO BANCO DOS ACORES, S.A., com sede na Rua Hintze Ribeiro, n® 2 a 8, 9500-049 Ponta Delgada, com o niimero tnico 512 061 840 de pessoa coletiva e de registo na Conservatéria do Registo Comercial de Ponta Delgada, com o capital social

01605047010425

se venca em dia que ndo seja Dia Util, deve ser
satisfeita no primeiro Dia Util seguinte.

32.4. Para efeitos de citacdo judicial, serdo utilizados
os domicilios do Cliente constantes da Ficha de
Caracterizacdo do Cliente e a morada da sede do
Banco - Rua Hintze Ribeiro, 2 a 8, 9500-049 Ponta
Delgada.

32,5. Sem prejuizo da manutengdo da sua
responsabilidade perante o Cliente, o Banco fica
expressamente autorizado a subcontratar,
parcialmente, em entidade idénea, os servigos objeto
do presente Contrato, desde que nao haja
esvaziamento da sua atividade, mantenha idéntico
nivel de protegado do Cliente, e o controlo da atividade
subcontratada.

32.6. O Cliente reconhece e aceita que o Banco:

a) Ira proceder ao registo de todos os servigos,
atividades e operagbes (incluindo, sem limitar,
qualquer informacao, esclarecimento ou
aconselhamento), prestados ou efetuados pelo Banco,
em relacéo ao Cliente;

b) Ird proceder a gravagdo, por qualquer meio
(designadamente registo fonografico, informatico,
suporte digital ou qualquer outro meio equivalente), de
todas as comunicagbes (incluindo conversas
telefénicas, mensagens via correio eletrénico,
utilizagao do website do Banco e reunides presenciais)
havidas com o Cliente, designadamente relativa a
ordens ou instrugdes dadas ao Banco pelo Cliente;

c) Ira manter e conservar todos os registos das
comunicagdes, pelo tempo que o Banco considerar
necessario;

d) Podera utilizar tais gravagbes ou registos para
qualquer efeito, nomeadamente para efeitos de prova,
reconhecendo o Cliente a validade de tais registos.
32.7. Para quaisquer informacdes adicionais, o
Cliente devera dirigir-se a uma agéncia do Banco ou
contactar o Banco através da linha de atendimento
Linha Direta 21 883 77 00 custo contratado entre o
cliente e a operadora de telecomunicagdes com
custo de chamada de 0.09€/min a partir da rede fixa
e de 0.13€/min a partir de rede mével, acrescido de
IVA a taxa em vigor, disponivel 24 horas por dia
(com servigco de atendimento personalizado nos dias
uteis das 7h00 as 21h00 e nos fins de semana e
feriados das 8h00 as 17h00) ou pela Internet em
www.novobancodosacores.pt.

33. Comunicagdo de Responsabilidades ao Banco
de Portugal
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33.1. Em cumprimento do disposto no Ponto 9.1 da
Instrucdo n.° 17/2018 do Banco de Portugal, o Banco
estd obrigado a comunicar aquela entidade, para
efeitos de centralizacdo e divulgacao de informacéo,
em nome do beneficiario direto do crédito, os saldos
das responsabilidades decorrentes de operagdes
ativas de crédito concedido relativos ao ultimo dia de
cada més, bem como as garantias prestadas em
nome do potencial devedor.

33.2. Nas operagdes referidas no numero anterior
incluem-se, também, quaisquer ultrapassagens de
crédito, os montantes nao utilizados relativos a
quaisquer tipos de linhas de crédito irrevogaveis
contratadas, incluindo cartdes de crédito, a comunicar
em nome do beneficiario direto, por constituirem
responsabilidades potenciais e os montantes das
fiancas e avales prestados a favor do Banco, a
comunicar em nome dos fiadores e avalistas, a partir
do inicio do respetivo contrato de financiamento, até
ao limite da garantia prestada.

33.3. O Cliente tem direito a conhecer a informacéao
que a seu respeito conste da Central de
Responsabilidades de Crédito e, quando se verifique a
existéncia de erros ou omissodes, deve solicitar a sua
retificagéo ou atualizagéo junto do Banco.

34. Cépia do Contrato

Durante a vigéncia do Contrato, o Cliente pode, a
qualquer momento, solicitar ao Banco, nova cépia do
Contrato, em papel ou em qualquer outro suporte
duradouro.

35. Lei Aplicavel e Foro competente

35.1. O presente Contrato rege-se pela lei portuguesa.
35.2. Sem prejuizo do disposto na primeira parte do n.
° 1 do artigo 71.° do Cdédigo de Processo Civil, para
qualquer litigio emergente do presente Contrato,
nomeadamente quanto a sua validade, interpretagéo
ou aplicacdo sera competente o foro da Comarca de
Lisboa ou do Porto, se o Cliente tiver domicilio nas
areas metropolitanas de Lisboa e do Porto,
respectivamente.

36. Autoridades de Supervisao

O Banco esta sujeito a supervisao (i) do Banco
Central Europeu, com sede em Sonnemannstrasse
20 (Main Building), 60314 Frankfurt am Main,
Alemanha, e do Banco de Portugal com sede na Rua
do Ouro, n.° 27, em Lisboa, no ambito do
Mecanismo Unico de Supervisdo, sob o numero
0007; (ii), da Comissdo de Mercado dos Valores
Mobiliarios com sede na Rua Laura Alves, n.° 4,
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1050-124, em Lisboa, sob o numero 100, e (iii) e da
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensbdes, com sede Av. da Republica, n® 76, em,
Lisboa sob o numero 207230903, podendo utilizar-se
os meios de contacto indicados nos respetivos sitios:
www.bankingsupervision.europa.eu, www.bportugal.
pt, www.cmvm.pt e www.asf.com.pt.

37. Sistemas de Garantias

Para informacdes mais detalhadas sobre os referidos
sistemas de garantias, deverdo ser consultados os
respetivos sitios: http://www.fgd.bportugal.pt/ e www.
cmvm.pt.

38. Reclamacgoes e Procedimentos Extrajudicias
38.1. Sem prejuizo da legislagao referente ao livro de
reclamacoes, o Cliente pode apresentar, em qualquer
agéncia do Banco ou através do seu sitio na internet

em www.novobancodosacores.pt, as suas
reclamagbes. O Cliente pode, ainda, apresentar
diretamente ao Banco de Portugal reclamacgoes

fundadas no incumprimento da lei por parte do Banco.
38.2. Por forma a assegurar a resolugao alternativa
de litigios respeitantes aos direitos e obrigacdes
resultantes do presente contrato, o Banco
disponibiliza ao Cliente, nos termos previstos na Lei
n.° 144/2015, de 8 de setembro, o recurso as
seguintes entidades de resolugdo alternativa de
litigios, a que aderiu:

a. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa, disponivel na pagina WWW,
centroarbitragemlisboa.pt;

b. Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem
do Porto, disponivel na pagina www.cicap.pt; e

c. Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de
Conflitos de Consumo, sito em Braga, disponivel na
pagina www.chiacc.pt.

Capitulo Il — Contas Servigo

1. Regras Gerais das Contas Servico

1.1. O Cliente titular de uma Conta Servigo tem
acesso a um conjunto de produtos / servigos que lhe
sdo comunicados na abertura da Conta Servigo, e que
podem consistir na atribuicao de:

a) Disponibilizagdo de um cartdo de débito;

b) Disponibilizacédo de um cartao de crédito;

c) Cartdes pré-pagos / recarregaveis;

d) Acesso aos Canais Digitais;

e) Acesso a servigos de assisténcia;

f) Descoberto Contratado;

g) Conta Poupanca.

1.2. O(s) Descoberto(s) Contratado(s) que seja(m)
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aprovado(s) ao Cliente titular de uma Conta Servigo
sera(ao) formalizado(s) em contrato autbnomo e néao
pode(m) ultrapassar o limite maximo estipulado no
Precario.

1.3. O Banco pode, a cada momento, alterar, eliminar
ou introduzir novos produtos e servicos em cada
Conta Servigo devendo, para tal, informar por escrito o
Cliente, com uma antecedéncia minima de 2 (dois)
meses, aplicando-se os termos previstos na clausula
25 do Capitulo | — Disposicoes Gerais.

1.4. Caso existam condi¢cbes especiais de acesso para
a titularidade de Contas Servigo, na data em que tais
condicoes deixem de existir, passarao a aplicar-se as
condicdes de utilizagao do regime da Conta D/O ou de
outra Conta Servigo indicada pelo Banco que, nessa
data, estiverem em vigor.

2. Conta Poupanca

21. As Contas Servico podem ter uma Conta
Poupanca, em que o Banco disponibiliza ao Cliente
um servico denominado por Gestdo de Tesouraria (tal
como previsto na clausula seguinte), que funciona
com base num mecanismo de movimentacéo entre a
Conta D/O e a Conta Poupancga.

2.2. A Conta Poupanca vence juros contados dia a
dia, que s&o capitalizados mensalmente, sendo
livremente movimentavel pelo Cliente a débito e a
crédito, sempre para a Conta D/O e desde que sejam
respeitados os saldos minimos de manutencao
estabelecidos no Precario.

3. Gestao de Tesouraria

3.1. O Cliente pode optar por ordenar transferéncias
entre a Conta D/O e a Conta Poupanga, nos termos
seguintes:

a) Modalidade Variavel: Transferéncia automatica de
montante variavel da Conta D/O para a Conta
Poupanga;

b) Modalidade Fixa: Transferéncia automatica de
montante fixo da Conta D/O para a Conta Poupanca;
c¢) Modalidade sem transferéncia automatica:
Transferéncias livres entre a Conta D/O e a Conta
Poupancga.

3.2. O Cliente pode fixar, para a Modalidade Variavel,
até 4 (quatro) datas por més e, no caso da Modalidade
Fixa, uma unica data mensal.

3.3. Nas Modalidades Variavel e Fixa, quando o Saldo
da Conta D/O se tornar inferior ao valor minimo
definido pelo Cliente, o Banco efetua uma
transferéncia da Conta Poupanga para a Conta D/O,
por forma a repor aquele valor minimo.
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3.4. O Cliente pode requerer ao Banco a suspensao
da Gestao de Tesouraria por um periodo maximo de 6
(seis) meses, findo o qual a mesma sera retomada,
salvo instrugdes em contrario, dadas por escrito, pelo
Cliente.

Capitulo lll - Condi¢cdoes Gerais dos Servigcos de
Pagamento

Os cartdes para Clientes Particulares reger-se-ao
pelas normas e condigcbes contidas no presente
Contrato. A utilizacao dos cartdes implica a tomada de
conhecimento e aceitacdo das Condicbes Gerais dos
Servicos de Pagamento, das Condi¢des Gerais e
Especificas de Utilizacdo dos Cartdes e do respetivo
anexo, bem como das condicbes previstas no
respetivo Pedido de Cartdo e correspondente
aceitacao por parte do Banco.

1. Definigoes

Para efeitos do presente Contrato, além das
definicbes que estdo estabelecidas na clausula 1 das
Condicbes Gerais de Abertura de Conta, aplicam-se
as seguintes defini¢des:

Autenticacao forte: Consiste na utilizagéo de dois ou
mais elementos pertencentes as categorias
conhecimento (algo que s6 o utilizador conhece),
posse (algo que apenas o utilizador possui) e
ineréncia (algo que o utilizador &), os quais sao
independentes, na medida em que a violagao de um
deles nao compromete a fiabilidade dos outros e que é
concebida de modo a proteger a confidencialidade dos
dados de autenticagao.

Beneficiario: O destinatario dos fundos objeto de uma
Operacao de Pagamento.

Conta de Pagamento: A Conta D/O.

Condigées: As Condigoes Gerais de Servicos de
Pagamento constantes do presente Capitulo.

Débito Direto: Servico de pagamento que consiste
em debitar a Conta de Pagamento de um Ordenante,
sendo a operacdo de pagamento iniciada pelo
Beneficiario com base no consentimento dado pelo
Ordenante ao Beneficiario, ao Banco do Beneficiario
ou ao Banco do Ordenante.

Dispositivos de Segurancga: Todos os dispositivos de
seguranga que forem atribuidos ou enviados pelo
Banco ao Cliente ou que a este |he sejam
recomendados pelo Banco e que visem impedir ou
prevenir o acesso indevido, o uso fraudulento ou a
realizacdo de Operagdes de Pagamento néao
autorizadas.

Identificador Unico: Um dos cédigos identificadores
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previstos na clausula 5.1, alinea a) (v) do presente
Capitulo.

Ordem de Pagamento: A instrugdo dada pelo Cliente
ao Banco, na qualidade de Ordenante ou de
Beneficiario, requerendo a execucdo de uma
Operagao de Pagamento.

Operagao de Pagamento: O deposito, a transferéncia
ou o levantamento de fundos, independentemente de
quaisquer obrigagdes subjacentes entre o Ordenante
e o Beneficiario. Incluem-se neste conceito as
operagdes de pagamento baseadas num cartdo e as
operacgdes de pagamento remotas, nomeadamente as
executadas através de Prestadores de Servicos de
Iniciagdo de Pagamentos ou de Prestadores de
Servicos de Informacao sobre Contas.

Operagdo de pagamento baseada num cartdo:
servico baseado na infraestrutura e nas regras
comerciais de um sistema de pagamento com cartdes
para efetuar operagbes de pagamento por meio de
cartbes, dispositivos ou programas de
telecomunicagdes, digitais ou informaticos, que da
origem a uma operagao com cartdes de débito ou de
crédito. As operagbes de pagamento baseadas em
cartdes excluem as operagdes baseadas noutros tipos
de servigcos de pagamento;

Ordenante: O titular de uma Conta de Pagamento
que autoriza uma determinada Ordem de Pagamento
a partir dessa conta.

Precgario: A informacado acerca do custo, incluindo
comissdes despesas, encargos e taxas, dos produtos
e servicos prestados pelo Banco, tal como
disponibilizado a cada momento nas agéncias e no
sitio na Internet do Banco.

Prestador de Servicos de |Iniciagcdo de
Pagamentos: Um prestador de servigos através do
qual o Cliente inicia uma ordem de pagamento
relativamente a uma conta por si titulada no Banco.
Prestador de Servicos de Informagcao sobre
Contas: Um prestador de servicos em linha através
do qual o Cliente tem acesso a informacdes
consolidadas sobre uma ou mais contas de
pagamento junto de outro prestador de servicos de
pagamento.

Servico de Informagcao Sobre Contas: Um servico
em linha para prestacédo de informagdes consolidadas
sobre uma ou mais contas de pagamento detidas pelo
Cliente junto de outro ou outros prestadores de
servigos de pagamento.

Servigo de Iniciagdo do Pagamento: Um servigo que
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inicia uma Ordem de Pagamento a pedido do Cliente
relativamente a uma Conta de Pagamento detida
noutro Prestador de Servicos de Pagamento.
Transferéncia: Operacao efetuada por iniciativa do
Ordenante, destinada a colocar quantias em dinheiro
a disposicdo de um Benéeficiario, podendo a mesma
pessoa reunir as qualidades de Ordenante e de
Beneficiario.

2. Informacgoées gerais

Nome do Prestador do Servico: NOVO BANCO DOS
ACORES, S.A;;

Sede: Rua Hintze Ribeiro, 2 a 8, 9500-049 Ponta
Delgada;

Linha Direta: 218 837 781 (custo contratado entre o
cliente e a operadora de telecomunicagbes) com custo
de chamada de 0.09€/min a partir da rede fixa e de
0.13€/min a partir de rede movel, acrescido de IVA a
taxa em vigor;

Autoridade de Supervisdo: Banco de Portugal, Rua do
Ouro, n.° 27, 1100-150 Lisboa; N.° de registo no
Banco de Portugal: 0160.

3. Prestacao de servicos de pagamento

3.1. O Banco presta ao Cliente os servigos
necessarios a execugcdo das Operacdbes de
Pagamento previstas nas presentes Condigdes.

3.2. O Banco podera também atuar enquanto
Prestador de Servigos de Iniciacdo de Pagamentos ou
Prestador de Servigcos de Informacgao sobre Contas, o
que nesse caso implicara a aceitagdo pelo Cliente de
condi¢des especificas para o efeito.

3.3. O Banco mantera disponivel nas suas agéncias e
no seu sitio da Internet uma versao atualizada das
presentes Condigdes.

3.4. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o
Cliente tem o direito de receber, a seu pedido e em
qualquer momento, uma copia das Condicbes em
suporte de papel ou em qualquer outro suporte
duradouro.

4. Ambito de aplicacido

4.1. As Condicbes aplicam-se as Operacdes de
Pagamento incluindo as executadas através de
Prestadores de Servicos de Iniciagao de Pagamentos
ou de Prestadores de Servicos de Informacédo sobre
Contas, quando realizadas por consumidores ou por
microempresas na aceg¢ao constante do art. 1° e dos
n°s 1 e 3 do art. 2° do anexo a Recomendagao n.°
2003/361/CE, de 6 de maio.

4.2. Estdo abrangidas pelas presentes Condi¢des as
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Operagbes de Pagamento intracomunitarias desde
que prestadas pelo Banco, em Portugal.

4.3. As Operagbes de Pagamento previstas no
namero anterior poderédo ser realizadas em Euros ou
na moeda de um Estado-Membro nao pertencente a
Zona Euro. Neste ultimo caso sera aplicada a taxa de
cambio calculada de acordo com as taxas de cambio
praticadas no mercado cambial, no momento da
conversdo, deduzida ou acrescida de uma
permilagem.

4.4. As Condicdes, em conjunto com as Condi¢des
Gerais de Abertura de Conta, as Condicbes Gerais
dos Canais Digitais e as Condicdes Gerais e
Especificas de Utilizagdo dos Cartbes para Clientes
Particulares constituem, nos termos e para os efeitos
do Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro, o
contrato-quadro  aplicavel as Operagdoes de
Pagamento.

5. Recegao de Ordens de Pagamento

5.1. Para que a Ordem de Pagamento possa ser
executada pelo Banco, é necessario que:

a) No caso de Transferéncias:

(i) O Cliente consinta na sua execug&o;

(ii) A ordem de Transferéncia nao seja condicional;
(iii) O Cliente especifique a quantia que é objeto da
Transferéncia e a moeda em que a mesma €
denominada;

(iv) A Conta de Pagamento esteja devidamente
provisionada com a quantia que € objeto da
Transferéncia e com os fundos necessarios para o
pagamento da comissao relativa @8 mesma, prevista no
Precario;

(v) O Cliente identifique devidamente o Identificador
Unico, a saber:

* No caso de transferéncia a crédito intrabancaria, o
numero de Conta D/O a creditar;

¢ No caso de transferéncia a crédito SEPA+, o NUumero
de Identificagdo Bancaria (NIB) da conta a creditar ou
o "International Bank Account Number" (IBAN) e o
endereco SWIFT;

* No caso de transferéncia a crédito Nao SEPA+, o
IBAN e o endereco SWIFT. Caso o Cliente nao
disponha do enderegco SWIFT, podera fornecer ao
Banco o nome do banco e a pragca de destino da
ordem de transferéncia, suportando os encargos
inerentes;

* Nos casos em que ndo exista normalizagcédo
internacional a observar, o nimero de conta e/ou outra
referéncia acordada com o banco do Beneficiario.
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b) No caso dos pagamentos de servigos:

(i) O Cliente consinta na sua execugao;

(ii) A Conta de Pagamento esteja devidamente
provisionada com a quantia que € objeto do
pagamento;

(iii) O Cliente identifique devidamente:

* O codigo da entidade destinataria;

* A referéncia para pagamento;

* O valor que é objeto do pagamento de servicos.

¢) No caso de débitos diretos:

(i) O credor tenha facultado ao Cliente a sua
identificacdo e o numero de autorizacao de débito em
conta;

(ii) O Cliente tenha dado autorizagédo de débito em
conta, a qual consiste no consentimento expresso do
Cliente para permitir débitos diretos na Conta D/O em
resultado de instrugdo de cobranca remetida pelo
credor, podendo respeitar a um unico pagamento ou a
uma série de pagamentos escalonados no tempo (as
«Operacbes Reiteradas»), a qual devera identificar
devidamente o Identificador Unico do Cliente e do
credor, a saber:

e No caso de cobrangca a crédito intrabancaria ou
cobranca SEPA+ o NIB da conta a debitar e a creditar;
* No caso de cobranga intracomunitaria, o IBAN e o
endereco SWIFT da conta a creditar e a debitar.

d) No caso de Servigcos de Iniciagdo de Pagamento:

(i) O Cliente tenha dado a Ordem de Pagamento junto
de um Prestador dos Servicos de Iniciagao de
Pagamentos e cumpra com o disposto na clausula 15
do Capitulo das Condi¢gbdes Gerais dos Canais Digitais,
devendo existir o estrito cumprimento pelo Cliente e
pelo Prestador dos Servicos de Iniciacdo de
Pagamentos das regras de relacionamento com o
Banco para efeitos dos Servicos de Iniciagdo de
Pagamentos.

5.2. As Ordens de Pagamento que devam ser
executadas num determinado periodo de tempo
deverao ser transmitidas ao Banco pelo Cliente, na
qualidade de Ordenante, com a antecedéncia
necessaria a sua execucgao.

5.3. Se a ordem prevista no nimero anterior nao tiver
sido dada com a antecedéncia necessaria, o Banco
nao assume qualquer responsabilidade por eventuais
prejuizos em que o Cliente possa vir a incorrer.

5.4. A Ordem de Pagamento considera-se recebida
pelo Banco quando, cumprindo todos os requisitos
previstos no numero seguinte, chega ao seu poder. No
entanto, se for recebida num dia em que o Banco nao
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se encontra aberto ao publico ou apds as 15 (quinze)
horas de um Dia Util, considera-se que a Ordem de
Pagamento foi recebida no primeiro Dia Util seguinte.
5.5. As Ordens de Pagamento transmitidas pelo
Cliente ao Banco deverdo ser claras e facilmente
percetiveis, sem qualquer tipo de emendas ou rasuras.
5.6. Caso nao se verifigue o disposto no numero
anterior, o Banco reserva-se o direito de confirmar
junto do Cliente o contetdo de quaisquer ordens por
ele prestadas, ndo sendo responsavel por qualquer
atraso provocado pela ambiguidade das mesmas.

5.7. Sem prejuizo do disposto na clausula 5.4
presente Capitulo, o Banco e o Cliente podem acordar
em que a Ordem de Pagamento se pode ter por
recebida (i) numa data determinada, (ii) decorrido um
certo prazo, ou (iii) na data em que o Cliente, na
qualidade de Ordenante, colocar fundos a disposicéo
do Banco.

6. Identificador unico incorreto

6.1. O Banco néo é obrigado a conferir o Identificador
Unico fornecido pelo Cliente, na qualidade de
Ordenante, nos termos da clausula anterior, limitando-
se a executar a Ordem de Pagamento com base nos
elementos fornecidos pelo Cliente.

6.2. Se o Identificador Unico fornecido pelo Cliente for
incorreto, o Banco ndo é responsavel pela nao
execugao ou pela execucao deficiente da Operacéo
de Pagamento.

6.3. No caso previsto no numero anterior, o Banco
envidara os esforcos razoaveis para recuperar 0s
fundos envolvidos na Operagédo de Pagamento, com a
colaboragao do banco do beneficiario da Operacao de
Pagamento, nos termos da legislagcéo aplicavel.

6.4. O Banco reserva-se no direito de cobrar uma
comissao pela recuperacdo dos fundos, a qual se
encontra prevista no Precario.

7. Consentimento do Cliente a ordens de
pagamento

7.1. Uma determinada Operacao de Pagamento ou
um conjunto de Operagbes de Pagamento s6 se
consideram autorizados se o Cliente, na qualidade de
Ordenante, previamente consentir na sua execugao,
entendendo-se que a instrucao da Ordem de
Pagamento formulada pelo Cliente constitui o
consentimento para a sua execugao.

7.2. A instrugdo da Ordem de Pagamento podera ser
transmitida pelo Cliente ao Banco através de qualquer
uma das formas previstas na clausula 18 do Capitulo |
— Disposicoes Gerais, constante das Condicbes
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Gerais do Contrato de Abertura de Conta através do
beneficiario ou do Prestador de Servicos de Iniciagao
de Pagamentos.

7.3. No caso de débito direto, na autorizacdo de débito
em conta o Cliente podera estabelecer um limite
maximo do montante de cada um dos débitos e um
limite de tempo para as Operacoes Reiteradas.

7.4. Se o montante indicado pelo credor na instrugcao
de cobranga ultrapassar o limite estabelecido pelo
Cliente, o Banco nao efetuara o débito, procedendo a
rejeicdo da instrucdo de cobrangca remetida pelo
credor.

7.5. O Cliente podera, em qualquer momento,
proceder ao cancelamento/inativacdo da autorizagao
de débito em conta ou a alteracao dos limites referidos
na clausula 7.4 supra, mas o cancelamento e a
alteracdo dos limites apenas produzirdo efeitos
relativamente aos débitos ainda nao efetuados.

7.6. O Cliente podera alterar uma ordem de débito
direto até as 15 (quinze) horas do Dia Util anterior ao
previsto para o débito na Conta D/O.

8. Irrevogabilidade da ordem de pagamento

8.1. Uma vez recebida pelo Banco, a Ordem de
Pagamento dada pelo cliente, diretamente ou através
de um Prestador do Servico de Iniciacdo do
Pagamento, n&o pode ser revogada.

8.2. Caso a Ordem de Pagamento corresponda a um
débito direto, o Cliente, na qualidade de Ordenante,
pode revogar a Ordem de Pagamento até as 15
(quinze) horas do Dia Util anterior ao dia acordado
para o débito dos fundos.

8.3. No caso previsto na clausula 5.7 do presente
Capitulo, o Cliente pode revogar a Ordem de
Pagamento até as 15 (quinze) horas do Dia Util
anterior a data acordada.

8.4. Fora dos prazos previstos nos numeros
anteriores, o Cliente, na qualidade de Ordenante,
apenas podera revogar a Ordem de Pagamento
mediante acordo a celebrar com o Banco para esse
efeito, sendo sempre necessario o acordo do respetivo
Beneficiario.

8.5. A revogacado de uma Ordem de Pagamento da
lugar ao pagamento de uma comissdo, a cobrar de
acordo com o Precario.

9. Execugao da ordem de pagamento

9.1. A Ordem de Pagamento considera-se cumprida
pelo Banco no momento em que o montante titulado
na mesma for creditado na conta do banco do
respetivo Beneficiario.
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9.2. O Banco e o Cliente, enquanto Beneficiario de
uma Operacéao de Pagamento, acordam
expressamente que serao deduzidos ao montante da
referida ordem quaisquer valores que sejam devidos
ao Banco por tal movimento, sendo tais valores
devidamente discriminados no extrato a remeter pelo
Banco ao Cliente.

9.3. Sempre que estiverem reunidos os requisitos
previstos nas presentes Condigbes, o Banco nao
podera recusar a execugdo de uma Ordem de
Pagamento autorizada pelo Cliente, na qualidade de
Ordenante,independentemente desta ter sido emitida
pelo seu Cliente, pelo Beneficiario, ou através dele.
9.4. Caso o Banco recuse a Ordem de Pagamento
dada pelo Cliente, na qualidade de Ordenante, por
nao se encontrarem reunidas as referidas condicoes,
devera notificar de imediato o Cliente dessa recusa ou
0 mais tardar até ao final do primeiro dia util seguinte,
se possivel, fundamentar a sua decisado, indicando
também o procedimento a seguir para a sua correta
execucgao.

9.5. Se a Ordem de Pagamento foi dada em papel, o
prazo referido no numero anterior pode ser prorrogado
por mais um dia util.

9.6. Se a recusa do Banco for objetivamente
justificada, poderdo ser cobrados ao Cliente os
encargos inerentes a referida notificagao.

9.7. Sem prejuizo do referido nos numeros anteriores,
o Cliente devera ter a Conta D/O devidamente
provisionada de forma a possibilitar a execugao do
débito, caso contrario a Ordem de Pagamento né&o
sera executada pelo Banco; se se tratar de um débito
direto, o Banco devolvera a instrucdo de cobranca ao
banco do credor.

9.8. Se a Ordem de Pagamento for um depdsito em
numerario efetuado em terminal automatico, cofre,
balcdo ou outro meio de recolha de valores, sem que
haja a possibilidade de conferéncia ou verificagdo
imediata da quantidade ou autenticidade dos valores,
considera-se o montante recebido no dia util seguinte
ao momento do depdsito.

10. Correcdao de movimentos

10.1. Apds ter tomado conhecimento da realizagao de
uma Operacdo de Pagamento ndo autorizada ou
incorretamente executada que tenha dado origem a
uma reclamacao do Cliente, este devera, sem atraso
injustificado e dentro do prazo maximo de 13 (treze)
meses a contar do respetivo débito, solicitar ao Banco
a retificacdo do movimento.
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10.2. Caso o Cliente, quer na qualidade de Ordenante,
quer na qualidade de Beneficiario, negue ter
autorizado uma determinada Operacao de Pagamento
ou alegue que a Operacdo de Pagamento nao foi
corretamente realizada, o Banco devera fornecer os
elementos que comprovem que a mesma foi
autorizada, autenticada, devidamente registada e
contabilizada e que nao foi afetada por avaria técnica
ou qualquer outra deficiéncia do servigo prestado pelo
Banco.

10.3. Fora dos casos previstos nos numeros
anteriores, quaisquer reclamacodes do Cliente relativas
a realizagdo de movimentos deverao ser efetuadas no
prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da
ocorréncia ou da data de emissdo do extrato pelo
Banco.

11. Prazo de execucido da ordem de pagamento e
data-valor

11.1. Recebida pelo Banco uma Ordem de Pagamento
dada pelo Cliente, o valor correspondente sera
creditado no banco do respetivo Beneficiario até ao
final do primeiro Dia Util seguinte. No caso em que a
data prevista para o débito da conta do banco do
Beneficiario recaia num dia feriado dos sistemas de
liquidacdo de transferéncia (dia 26 de dezembro e
segunda-feira seguinte ao Domingo de Pascoa)
aquele crédito s6 podera ser efetuado no primeiro Dia
Util seguinte.

11.2. Caso a Ordem de Pagamento seja
transfronteirica, o valor titulado pela mesma sera
creditado na conta do banco do respetivo Beneficiario
até ao final do Dia Util seguinte.

11.3. Se a Ordem de Pagamento tiver sido transmitida
ao Banco através de suporte de papel, aos prazos
previstos nos numeros anteriores acrescera mais um
Dia Util.

11.4. Nas transferéncias a crédito SEPA+, as quantias
em dinheiro poderdo ser creditadas na Conta D/O do
Beneficiario até ao final do primeiro Dia Util seguinte,
com excegdo das transferéncias a crédito
intrabancarias que serao creditadas no proprio dia.
11.5. O Banco atribuira as Operagdes de Pagamento
creditadas na Conta D/O do Cliente, enquanto
Beneficiario, a Data-valor correspondente ao Dia Util
em que o montante for efetivamente recebido pelo
Banco, devendo a conta do Cliente ser creditada
nesse mesmo dia.

11.6. A Data-valor do débito na Conta D/O do
Ordenante nao pode ser anterior ao momento em que
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o montante da Operacao
efetivamente debitado na mesma.
11.7. No caso das transferéncias nacionais efetuadas
entre contas em que o Banco seja o prestador de
servicos de pagamento do beneficiario e do
ordenante, os fundos sdo creditados na conta do
beneficiario no proprio dia.

12. Prestacao de informagoes ao Cliente

12.1. As informagbdes relativas a Operagdoes de
Pagamento a prestar ao Cliente, quer enquanto
Ordenante, quer enquanto Beneficiario, serao
disponibilizadas mensalmente através do suporte de
comunicagao selecionado nos termos do disposto na
clausula 19.1 do Capitulo | — Disposi¢des Gerais.

12.2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, 0
Cliente podera, ainda, solicitar ao Banco a prestacao
das referidas informacdes, uma vez por més, no
suporte previsto no numero anterior, ficando este
obrigado a prestagao gratuita das mesmas.

13. Reembolsos

13.1. O Cliente, enquanto Ordenante da Operacao de
Pagamento sob a forma de débito direto, podera
solicitar o reembolso do montante titulado na mesma,
depois de executada a ordem iniciada pelo respetivo
Beneficiario.

13.2. O pedido de reembolso devera ser apresentado
no prazo maximo de 8 (oito) semanas a contar da data
em que os fundos tiverem sido debitados.

13.3. O Banco devera proceder ao reembolso ao
Cliente do montante que se mostrar devido no prazo
de 10 (dez) Dias Uteis a contar de recegdo do pedido
de reembolso.

14. Responsabilidade do Banco pela nao
execucao, execugao incorreta ou execucao tardia
de ordens

14.1. Sem prejuizo do previsto nas clausulas 6, 10 e
16 do presente Capitulo, se uma Ordem de
Pagamento for emitida pelo Cliente, na qualidade de
Ordenante, o Banco sera responsavel pela sua correta
execugao, salvo se puder provar que o banco do
Beneficiario dessa ordem recebeu o montante titulado
nessa Operagdao de Pagamento, caso em que a
responsabilidade cabera ao banco do Beneficiario.
14.2. Se o Banco for responsavel pela execugao nos
termos previstos no numero anterior, devera
reembolsar o Cliente, sem atrasos injustificados, do
montante da operacao e, se for caso disso, repor a
Conta D/O debitada na situagdo em que estaria se

de Pagamento é
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nao tivesse ocorrido a execugao incorreta da Ordem
de Pagamento.

14.3. Se o Cliente do Banco for o Beneficiario da
Operagdo de Pagamento e o Banco for responsavel
nos termos previstos na parte final da clausula 14.1
supra, devera creditar o montante correspondente na
Conta D/O do Cliente ou pbér a sua disposicdo o
montante da Operacao de Pagamento.

14.4. Nao obstante o referido na clausula 14.1 supra,
o0 Banco a pedido do Cliente, quer na qualidade de
Ordenante quer na qualidade de Beneficiario da
Ordem de Pagamento, envidara esfor¢gos no sentido
de rastrear a Operagdo de Pagamento, notificando o
Cliente dos resultados obtidos.

14.5. Para além dos reembolsos previstos nas
clausulas 14.2 e 14.3 acima, o Banco sera, ainda,
responsavel por quaisquer encargos Ou juros que, em
consequéncia da n&o execugdo ou da execugao
incorreta da Operacdo de Pagamento em que o
Cliente, quer na qualidade de Ordenante, quer na
qualidade de Beneficiario, venha a incorrer.

15. Operacgoes nao Autorizadas e
Responsabilidade

15.1. Em caso de perda, extravio, falsificacao, roubo,
furto ou apropriagdo abusiva dos Cartbes ou
Dispositivos de Seguranga, suspeita de falsidade de
algum Dispositivo de Seguranga, incluindo o SMS de
Seguranga Adicional, bem como nos casos de
utilizagdo indevida ou incorreta dos Cartdes ou dos
Canais Digitais do Banco, o Cliente obriga-se a avisar
de imediato o Banco através da Linha de Atendimento,
disponivel 24 horas por dia com atendimento
personalizado, para este efeito, através dos seguintes
numeros:

- Numero Verde Nacional 800 202 505

- Numero Verde Internacional 800 024 736 50

15.2. Os avisos referidos nos numeros anteriores
deverdo ser confirmados até 48 horas depois,
mediante entrega de comunicagcao escrita numa
Agéncia do Banco ou por carta registada, para o
Banco, enviada para NOVO BANCO, Apartado 8135,
EC Cabo Ruivo, 1802-001 Lisboa acompanhada dos
seguintes elementos:

¢ identificacao do Cliente (nome completo € numero de
documento de identificagéo);

¢ identificacao da Conta D/O;

¢ data da ultima utilizacao;

 data e hora aproximada da perda, extravio, falsificagao,
roubo, furto ou apropriagdo abusiva dos Cartées ou dos
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Dispositivos de Seguranca;

e |local provavel da perda, extravio, falsificacdo, roubo,
furto ou apropriacdo abusiva dos Cartbes ou dos
Dispositivos de Seguranga;

* no caso de falsificagdo, roubo, furto ou apropriagéo
abusiva dos Cartdes ou dos Dispositivos de Seguranga,
copia da participacao as autoridades policiais ou de
investigacao;

* identificagdo da(s) transaccao(des) nao autorizada(s),
incorretamente  executada(s), do(s) erro(s) ou
irregularidade(s) resultantes da utilizacdo dos Cartdes
ou dos Canais Digitais do Banco, se for o caso cabe ao
Cliente fazer prova da realizagao das diligéncias devidas
nos termos do presente numero; para o efeito, o Cliente
pode solicitar ao Banco os meios de prova
comprovativos da suaexecucgao, os quais estarao a sua
disposicao até 18 (dezoito) meses apds a notificagao
prevista neste niumero.

15.3. Apds ter tomado conhecimento da realizagéo de
uma Operacdo de Pagamento ndo autorizada ou
incorretamente executada que tenha dado origem a
uma reclamacao do Cliente, este devera, sem atraso
injustificado e dentro do prazo maximo de 13 (treze)
meses a contar do respetivo débito, solicitar ao Banco
a retificacdo do movimento, sempre que o comerciante
disponibilizar o respetivo comprovativo ao Banco.

15.4. Em caso de perda, extravio, falsificacdo, roubo,
furto ou apropriagdo abusiva dos Cartdes ou
Dispositivos de Seguranga, suspeita de falsidade do
SMS de Seguranga Adicional, bem como nos casos
de utilizacdo indevida ou incorreta dos Cartbes ou
Canais Digitais do Banco, é o Cliente responsavel, até
ao montante maximo de 50,00 EUR, pelas transagdes
efetuadas dentro do limite do saldo disponivel ou da
linha de crédito associada a Conta D/O ou ao
instrumento de pagamento.

15.5. O disposto no numero anterior ndo se aplica
caso a perda, o furto, o roubo ou a apropriacédo
abusiva dos Cartdes ou Dispositivos de Seguranga ou
a falsidade do SMS de Seguranca Adicional nao
pudesse ser detetada pelo Cliente antes da realizagao
de uma operacdo ou em caso de tal facto ser
imputavel ao Banco, seus trabalhadores, agentes ou
subcontratados.

15.6. Havendo atuagao fraudulenta ou incumprimento
deliberado do disposto no presente Contrato e, em
especial, nas clausulas relativas aos Dispositivos de
Seguranga, por parte do Cliente, este suporta todas as
perdas resultantes de operagdes nao autorizadas.
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15.7. Em caso de negligéncia grosseira,
nomeadamente por ndo cumprimento integral do
previsto nas clausulas relativas aos Dispositivos de
Segurancga, o Cliente é responsavel pelas transagdes
efetuadas até ao limite do saldo disponivel ou da linha
de crédito associada a Conta D/O ou ao instrumento
de pagamento ainda que superior a 50,00 EUR.

15.8. Sem prejuizo da responsabilidade do Cliente nos
termos dos numeros acima, nomeadamente em caso
de incumprimento deliberado das obrigagdes relativas
a utilizacdo dos Dispositivos de Seguranga, o Banco
reembolsara a Conta D/O do Cliente com o montante
debitado em resultado de uma operagdo néao
autorizada, o mais tardar até ao final do primeiro dia
util seguinte ao conhecimento ou comunicagao.

15.9. O disposto no numero anterior ndo é aplicavel
caso o Banco tenha motivos razoaveis para suspeitar
de uma atuacgao fraudulenta do Cliente, comunicando
esse facto as autoridades judiciais nos termos da lei.
15.10. Caso o Banco nao proceda, ao reembolso ao
Cliente dos valores devidos nos termos da presente
Clausula no prazo legal estabelecido, sdo devidos ao
Cliente juros moratdrios, contados dia a dia desde a
data em que o Cliente tenha negado ter autorizado a
Operagdo de Pagamento até a data do reembolso
efetivo, calculados a taxa legal fixada nos termos do
Cadigo Civil, acrescida de dez pontos percentuais.
15.11. Caso o Banco venha a concluir que nao existiu
qualquer operagao nao autorizada relacionada com a
utilizagao dos Cartdes ou dos Canais Digitais, o Banco
debitara ao Cliente o montante creditado, devendo o
Banco, de imediato, informar o Cliente das causas que
motivaram o débito.

15.12. Exceto em caso de atuacdo fraudulenta, o
Cliente nao ¢é responsavel pelas transacbes nao
autorizadas realizadas ap6s notificacdo ao Banco nos
termos da presente clausula ou caso o prestador de
servicos nao tenha exigido Autenticacéo Forte.

16. Exclusao de responsabilidade

O Banco nado sera responsavel por qualquer
circunstancia anormal ou imprevisivel e cujos efeitos
nao podiam ser evitados, que ocorra a revelia da sua
vontade e que possa comprometer o cumprimento
pontual, parcial ou integral, das obriga¢des constantes
das presentes Condicées. O Banco nao sera, ainda,
responsavel caso esteja vinculado por outras
obrigagdes legais, nomeadamente, as relacionadas
com a prevencdo do branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo.
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17. Alteragao das condigoes

171. O Banco pode alterar as Condigbes
comunicando tal facto ao Cliente em suporte de papel
ou qualquer outro suporte duradouro com, pelo
menos, dois meses de antecedéncia sobre a data que
defina para a entrada em vigor das referidas
alteragdes, assistindo ao Cliente o direito de denunciar
o contrato, imediatamente e sem quaisquer encargos,
até a data prevista para a sua entrada em vigor.

17.2. As alteracoes referidas no nimero anterior serdo
consideradas aceites pelo Cliente caso este nao se
oponha as mesmas, mediante comunicagdo escrita,
dirigida ao Banco até a data prevista para a sua
entrada em vigor.

17.3. As alteragdes da taxa de cambio podem ser
aplicadas imediatamente e sem pré-aviso, devendo o
Banco informar o Cliente das referidas alteragdes no
extrato seguinte, se tais alteragbes decorrerem de
variagdes dos indices de referéncia da taxa de cambio
eventualmente aplicavel.

17.4. A versao em vigor das Condi¢cdes Gerais estara
permanentemente disponivel no sitio da internet do
Banco com referéncia a data da entrada em vigor das
Ultimas alteragbes efetuadas.

18. Denuncia

18.1. Sem prejuizo do disposto na clausula 25.1 do
Capitulo | — Disposicoes Gerais, constante das
Condicbes Gerais do Contrato de Abertura de Conta,
quanto ao direito de denudncia, o Cliente podera, ainda,
denunciar as presentes Condi¢cdes, sem quaisquer
encargos, mediante informacado, por escrito, enviada
ao Banco. O Banco procedera ao encerramento da
Conta DO no prazo maximo de 1 més, a contar da
denuncia do Cliente.

18.2. O Banco podera denunciar as presentes
Condi¢gbes mediante informacao, por escrito, enviada
ao Cliente com a antecedéncia minima de dois meses
sobre a data pretendida para a produgdo dos seus
efeitos.

18.3. Os encargos cobrados pelo servico de
pagamento previsto nas presentes Condi¢gdes sao
apenas devidos pelo Cliente na parte proporcional ao
periodo decorrido até a data de resolugdo do contrato,
sendo que se tais encargos forem pagos
antecipadamente, devem ser restituidos ao Cliente na
parte proporcional ao periodo ainda nao decorrido.
18.4. Em caso de denuncia, e a partir do momento em
que a mesma se tornar efetiva, a Conta D/O sera
encerrada, deixando o Banco de processar quaisquer
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transacbes, quer a débito quer a crédito, devendo o
Cliente regularizar eventuais saldos devedores da
referida Conta.

18.5. Caso a conta D/O apresente saldo credor, o
Banco procedera ao seu reembolso, de acordo com o
estabelecido na clausula 29 do Capitulo | -
Disposi¢coes Gerais, constante das Condi¢cdes Gerais
do Contrato de Abertura de Conta.

19. Resolucgao de litigios

Sem prejuizo do disposto nas clausulas 35 e 36 do
Capitulo | — Disposicboes Gerais, constante das
Condicbes Gerais do Contrato de Abertura de Conta,
para a resolugao de litigios de valor igual ou inferior a
alcada dos tribunais de 12 instancia, o Cliente podera
recorrer as entidades de resolugao extrajudicial de
conflitos a que o Banco tenha aderido.

20. Outras estipulagoes

O idioma das Condicdes bem como de quaisquer
comunicacgbes efetuadas ao abrigo das mesmas € o
portugués.

Capitulo IV — Canais Digitais

1. Acesso

1.1. Os Canais Digitais do Banco para Clientes
particulares sdao o novobanco Online, as suas
aplicagbes para smartphone (“apps”) e a sua linha de
atendimento telefonico, designada por Linha Direta.
1.2. Para aceder aos Canais Digitais, o Cliente tem de
se identificar perante o Banco, que a pedido do
Cliente, emitira os seguintes «Cdédigos de Segurancan:
a) Um Cartdo de Acesso aos Canais Digitais, pessoal,
unico e intransmissivel, do qual constam o numero de
adesdo e uma chave alfanumérica constituida por 192
(cento e noventa e dois) digitos distribuidos em 64
(sessenta e quatro) posigoes;

b) Um Cddigo Secreto (PIN), pessoal, unico, e
intransmissivel, composto por seis digitos numéricos,
que so6 podera ser alterado por iniciativa do Cliente ou
a solicitagdo do Banco, por razdes de seguranca. Nas
Apps para telemovel, a utilizacdo do PIN de acesso
podera ser substituida pela impresséao digital, imagem
facial ou outro dado biométrico do Utilizador da
Adesao, guardada no seu telemoével, e que o Banco
permita em dado momento para acesso ao canal
através do seu tipo de equipamento.

c) um Cédigo de Validagéao de operagao, que constitui
a Seguranga Adicional por SMS, composto por seis
digitos, enviado por SMS ou "push notification",
alternativamente, por chamada de voz, para o numero
de telemoével previamente fornecido pelo Cliente. Este
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Cddigo sera pedido ao Cliente sempre que este efetue
determinadas operagdes no novobanco Online, nas
suas aplicacbes para smartphone (“apps”) e Linha
Direta. As mensagens SMS ou "push notification" com
coédigos numeéricos enviadas pelo Banco indicam no
seu texto os detalhes da operagdo a autorizar.
Aquando da sua recegao, o Utilizador devera validar
cuidadosamente o texto da mensagem e, caso nao
reconheca a operacao indicada, ndo devera fornecer o
codigo nela indicado a alguém, nem o devera
introduzir em qualquer pagina da internet ou envia-lo
numa mensagem. Caso detete uma situacdo desta
natureza, o Utilizador devera contactar de imediato a
Linha Direta (n.° 21 883 77 81). Adicionalmente, caso
o Utilizador tenha conhecimento do comprometimento
do seu telemdvel, seja por via da presenca de
software malicioso no mesmo, ou pela duplicagdo ou
emisséo ilicita do cartdo SIM (subscriber identification
module) associado ao seu numero de telemével, deve
de imediato contactar o Banco através do numero
mencionado, para que sejam impedidas operagdes
futuras através de Canais Digitais para o presente
contrato, até que a situacao detetada seja plenamente
regularizada.

1.3. Caso essa informacdo Ihe seja solicitada,
verbalmente, por escrito, através da Internet ou por
qualquer outra via, o Cliente compromete-se a
contactar de imediato o Banco, através da Linha
Direta para o numero 21 883 77 81 (custo contratado
entre o cliente e a operadora de telecomunica¢des) ou
disponivel 24 horas por dia (com servico de
atendimento personalizado nos dias Uteis das 7h00 as
21h00 e nos fins de semana e feriados das 8h00 as
17h00).

1.4. O Banco reserva-se o direito de adotar quaisquer
medidas complementares de seguran¢a no acesso
aos Canais Digitais.

1.5. O horario dentro do qual podem ser realizadas
operagdes por meio dos Canais Digitais € o que em
cada momento for divulgado pelo Banco, podendo ser
fixados limites de horario para efeitos de determinacao
da data em que cada operagcdo é efetuada e sua
consequente Data-Valor.

1.6. Os requisitos técnicos necessarios para o acesso
aos Canais Digitais do Banco poderao ser consultados
em permanéncia em www.novobancoacores.pt, na
informacao detalhada fornecida para cada servigo.
Estes requisitos poderao ser alterados em funcao de
evolugcdes e desenvolvimentos nos servicos ou do
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lancamento no mercado de novos equipamentos ou
software, com os quais os Canais Digitais do Banco
venham a ser compativeis.

2. Servigo novobanco Online

2.1. O novobanco Online é o servico de banca
eletronica disponibilizado pelo Banco que permite aos
seus Clientes, através da internet, efetuar consultas,
operagdes bancarias e a subscricdo de produtos e
servigos, mediante a utilizagdo de um computador.
2.2. Para aceder ao servico o Cliente, devera utilizar o
sitio da Internet www.novobancodosacores.pt.

3. Servigo Linha Direta

3.1. A Linha Direta é o servico de atendimento
telefonico disponibilizado pelo Banco que permite aos
seus Clientes efetuar consultas, operagdes bancarias
e a subscrigao de produtos e servigos.

3.2. O numero de atendimento da Linha Direta é o 21
883 77 81 (custo contratado entre o cliente e a
operadora de telecomunicacdes) disponivel 24 horas
por dia (com servico de atendimento personalizado
nos dias uteis das 7h00 as 21h00 e nos fins de
semana e feriados das 8h00 as 17h00). O numero
internacional da Linha Direta € o +351 21 883 77 87.
3.3. Ao subscrever o servigo Linha Direta, o Cliente
autoriza o Banco a aceitar e agir com base em ordens
telefénicas, bem como a debitar e/ou creditar a(s)
conta(s) com o valor de todas as transacgdes iniciadas
através deste servigo.

4. Apps para telemével do banco

41. As apps para telemoével do banco sdo uma
aplicacdo disponibilizada para smartphones que
permite, a Clientes com telemdveis iPhone ou com
sistema operativo Android, , aceder mediante a
introducado dos Codigos de acesso as suas contas e
cartbes do novobanco dos Acores, submeter um
conjunto amplo de operagdes e subscrever produtos e
servicos da oferta do Banco.

4.2. Para obter as apps para telemével do banco
devera aceder a loja correspondente ao seu
equipamento (Apple App Store ou Google Play Store,
conforme o caso) e instala-la a partir da loja.

4.3. Para além dos restantes métodos de autenticacao
disponiveis nos outros canais de internet e mobile
banking, as apps para telemével do banco, possibilita
0 acesso com N° de Adesao guardado no telemdével
do Utilizador, ou ainda o recurso a impresséao digital e
a imagem facial do Cliente, guardadas no
equipamento, consoante as caracteristicas e
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possibilidades do mesmo e a sua conformidade com
0s requisitos técnicos e de seguranga do Banco.

5. Autorizagao de Débito e Execucao de Ordens
5.1. Para a iniciacdo e execucdo de instrucdes nos
Canais Digitais do Banco, o Cliente devera identificar-
se no servigo, com os dados de acesso que |lhe forem
solicitados e que sao explicitados nestas Condi¢des
Gerais , o Cliente consente e autoriza expressamente
a execucao das operagdes bancarias disponiveis nos
Canais Digitais do Banco e que tiver selecionado, s6
sendo consideradas como tendo sido efetivamente
recebidas e submetidas, instru¢des para as quais o
Cliente tenha fornecido todos os dados solicitados e,
posteriormente, Ilhe tenha sido apresentada
mensagem de confirmacdo da correta recegdo e
processamento da instrugao.

5.2. Consoante o tipo de instrucdo solicitada pelo
Cliente e os parametros por ele fornecidos aquando
do processo de submissdo, o0 seu processamento
podera ser imediato ou diferido, sendo os prazos
aplicaveis os previstos no Capitulo Ill - Condi¢des
Gerais dos Servicos de Pagamento. Neste ultimo
caso, sera indicado no servigo utilizado qual o prazo
de execucao associado a instrugao.

5.3. O Banco obriga-se ao cumprimento das ordens
corretamente recebidas, nos precisos termos em que
o tenham sido, sendo prova da sua rececéo e do seu
conteudo o registo das operagbes ordenadas e
realizadas.

5.4. O Banco reserva-se o direito de nado executar
operagdes bancarias e de ndo contratar servigcos e/ou
produtos ordenados pelo Cliente sempre que:

a) A conta sobre a qual se pretende que a operagao
bancaria solicitada seja efetuada apresente saldo
insuficiente para o efetivo cumprimento da mesma,
nao podendo a referida conta ficar devedora, salvo se
existir um Descoberto Contratado;

b) Existirem duvidas razoaveis sobre a identificacao
do Cliente ou sobre o seu efectivo conhecimento e
consentimento relativo ao teor das instrugdes
recebidas pelo Banco; e/ou

c) Esteja em causa a seguranga das comunicagdes ou
do sistema.

5.5. O Banco reserva-se o direito de exigir a
confirmacao escrita e/ ou presencial de qualquer
operacao solicitada por meio dos Canais Digitais, n&o
executando esta até receber aquela.

5.6. As instrugdes e ordens transmitidas pelo Cliente
ao Banco, através dos Canais Digitais, produzirdo
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efeitos juridicos plenos, ndo podendo o Cliente alegar
a falta de assinatura para o incumprimento das
obrigacbes por si assumidas em decorréncia da ordem
ou instrugao dada.

5.7. Quando se verifique necessario para a execugao
de operagdes bancarias no novobanco Online e na
App para smartphone, o Banco podera emitir, a pedido
do Utilizador ou do Cliente, um cartao técnico , a titulo
gratuito, destinado exclusivamente a permitir a
realizacdo das referidas operagdes bancarias, na
medida em que aquelas constem da lista de
operagoes possiveis.

5.8. O Cliente autoriza o Banco a proceder ao registo,
em suporte digital ou outro, das instrugdes ou outras
comunicacdes efetuadas entre as partes no ambito da
utiizacdo dos Canais Digitais, reconhecendo a
validade deste registo como meio de prova para
efeitos judiciais e a atribuicdo da forga probatdria
prevista para os documentos eletronicos suscetiveis
de representacado escrita em que tenha sido aposta
uma assinatura eletrénica qualificada certificadora
credenciada, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.
©290-D/99, de 2 de agosto, com as alteracdes que Ihe
foram introduzidas, ou noutra legislagdo que o venha a
alterar ou substituir.

5.9. Quaisquer pagamentos ou transferéncias
efetuadas pelo Banco, com base nas instrugdes
recebidas através dos Canais Digitais, serao
devidamente identificados no extrato do Cliente.

5.10. As ordens de pagamento inseridas nos Canais
Digitais pelo Cliente, apds a introducao dos Caodigos
de Seguranca solicitados pelo Banco, aplicam-se as
disposicbes previstas no Capitulo 1l - Condi¢des
Gerais dos Servicos de Pagamento, com as
necessarias adaptagoes.

5.11. As instrugbes submetidas pelo Cliente através
dos Canais Digitais do Banco poderdo ser alvo de
comissionamento, de acordo com o estabelecido no
Precario e conforme informagao prestada pelo Banco
antes do inicio de cada operacao de pagamento.

6. Movimentagao

6.1. O acesso aos Canais Digitais possibilita a
consulta e movimentagdo da Conta D/O, das Contas
Associadas, bem como de quaisquer outras contas
bancarias e produtos de que o Cliente seja titular e
com poderes suficientes para movimentar e que
tenham sido disponibilizados na oferta disponivel
através de cada canal.

6.2. Os Canais Digitais permitem, ainda, ao Cliente
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obter informacdes sobre a(s) conta(s) de que é titular,
subscrever produtos e servicos e ordenar a
realizacdo de operagdes bancarias que constem da
lista de operacbes possiveis, previamente publicada
no sitio do Banco na internet em www.
novobancodosacores.pt.

7. Dispositivos de segurancga

7.1. Para evitar o uso fraudulento dos Canais Digitais
do Banco, o Cliente devera tomar as seguintes
medidas preventivas:

a) Garantir a seguranca do Cartdo de Acesso aos
Canais Digitais, bem como do respetivo nimero de
adeséao e da chave alfanumérica;

b) Manter o PIN secreto;

c¢) Nao permitir a utilizacdo dos seus Cdédigos de
Seguranga por terceiros, ainda que seus mandatarios;
d) Memorizar o PIN, abstendo-se de o(s) anotar;

e) Nao guardar nem registar o PIN, de uma forma que
possa ser inteligivel ou em local acessivel a terceiros;

f) Nao registar o codigo PIN no Cartao de Acesso aos
Canais Digitais ou em algo que guarde ou transporte
conjuntamente com o referido carto;

g) Evitar enviar os seus dados pessoais e Codigos de
Seguranga via correio eletronico uma vez que os
dados enviados por esta via circulam sem protecao;

h) N&o introduzir os seus dados pessoais e Codigos
de Seguranga em qualquer pagina da Internet, com
excegao das paginas ou aplicagbes do Banco, ou das
de um prestador de Servicos de Pagamento
devidamente autorizado para o exercicio dessa
atividade no contexto do Regime Juridico dos Servigos
de Pagamento e da Moeda Eletronica, estabelecido no
Decreto-Lei n.° 91/2018 de 12 de novembro;

i) Nao introduzir em qualquer pagina da Internet,
incluindo na do Banco, nem enviar por e-mail ou
guardar de forma eletronica mais do que trés digitos
da chave alfanumérica de 192 posigdes, constante do
seu Cartao de Acesso aos Canais Digitais;

j) Verificar cuidadosamente o teor do SMS da
Seguranga Adicional, s6 o devendo introduzir nos
Canais Digitais do novobanco dos Agores caso esteja
seguro da autenticidade da mensagem;

k) Manter e conservar o smartphone, cujo contacto
telefonico associado encontra-se fidelizado junto do
Banco, em condigcdes de segurangca e seguir as
praticas de seguranga aconselhadas pelo fabricante e/
ou operadora, devendo ele instalar e manter
atualizados os necessarios aplicativos de seguranca;

1) Estabelecer de imediato contacto com o Banco caso
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tenha conhecimento do comprometimento da
seguranga do seu telemodvel, seja por via da presenga
de software malicioso no mesmo, ou pela duplicacao
ou emissdo ilicita do cartdo SIM (subscriber
identification module) associado ao seu numero de
telemovel.

7.2. O Banco podera, a qualquer momento, e sem
incorrer em qualquer responsabilidade para com o
Cliente, recusar a autorizagdo a qualquer operacao,
sempre que tal decorra de razbes de protegao do
Cliente ou ligadas ao sistema de autorizagbes de
pagamento.

8. Operagoes
Responsabilidade
8.1. Sem prejuizo do disposto na clausula 15 do
Capitulo 1l — Condi¢cbes Gerais dos Servicos de
Pagamentos referente as Operagbes nao Autorizadas
e Responsabilidade, o Banco nido sera, em caso
algum, responsavel pelos prejuizos derivados de erros
de transmissdo, deficiéncias técnicas, interferéncias
ou desconexdes ocorridas por via e no ambito dos
sistemas de comunicacao utilizados para o acesso
aos Canais Digitais, a menos que a ocorréncia do
facto danoso seja imputavel a ato ou omissao culposa
do Banco.

8.2. O Cliente reconhece que os servicos novobanco
Online, nas Apps para telemével ou por Linha Direta
tém subjacente meios técnicos complexos, nos quais
poderao surgir falhas e anomalias a que o Banco é
alheio, bem como a necessidade de se proceder a
manutencao e ajustamentos, pelo que o Banco nao
pode garantir a operacionalidade do mesmo a todo o
tempo, e ndo sera responsavel por danos emergentes
de atrasos e indisponibilidades que tenham tais
motivos por fundamento.

8.3. O Banco nao se responsabiliza por quaisquer
atrasos, interrupgdes, erros ou quaisquer outros
inconvenientes que tenham origem em fatores fora do
seu controle, nomeadamente, deficiéncias provocadas
pela rede de telecomunicacbes, pelo sistema
informatico do Cliente, pelos modems, pelo software
de ligacdo, pela corrente elétrica, pela utilizacao de
servigos disponibilizados por prestadores de Servigos
de Pagamento ou pela internet.

8.4. O Cliente reconhece e aceita que a internet
constitui uma rede publica e, como tal, salvo dolo ou
culpa grave, ao Banco nao podera ser imputada
qualquer responsabilidade por danos resultantes da
utilizacdo da mesma, nomeadamente no caso em que

nao Autorizadas e
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se verifique alteracdo dos conteudos das ordens por
intervencao nao autorizada de terceiros.

9. Bloqueio do Acesso aos Canais Digitais

9.1. O Banco reserva-se o direito de bloquear, total ou
parcialmente, de forma temporaria ou definitiva, o
acesso do Cliente aos Canais Digitais sempre que:

a) tal decorra de razdes de protegao do Cliente;

b) o Cliente ndo cumpra com as obrigacdes que para
si decorrem das condi¢des de utilizacdo dos mesmos;
c) tal decorra de razdes ligadas ao sistema operativo
dos Canais Digitais;

d) haja suspeita de utilizagdo n&o autorizada ou
fraudulenta dos Canais Digitais;

e) tal decorra da lei, de decisdo de autoridade de
supervisdo ou de qualquer situacdo que possa pér em
causa, direta ou indiretamente, o cumprimento por
parte do Banco de qualquer norma legal ou
regulamentar.

9.2. Se nao for possivel ao Banco, por razdes de
seguranga ou por impedimento legal, avisar
previamente o Cliente do bloqueio do Canais Digitais,
este sera notificado do bloqueio e respetiva
justificacao, tdo prontamente quanto possivel.

9.3. Caso o0 acesso aos Canais Digitais seja
bloqueado nos termos do disposto nos numeros
anteriores, o Cliente podera solicitar a sua reativacao
mediante pedido dirigido ao Banco, reservando-se o
Banco o direito de nao proceder a respetiva reativagao
caso se mantenham as razdes que levaram ao
blogueio ou modificacdo das condi¢des de acesso.
9.4. Se o Cliente nao efetuar qualquer tipo de consulta
ou operacgao por meio dos Canais Digitais no prazo de
90 (noventa) dias apos ter requerido os Cddigos de
Segurangca, o Banco podera bloquear, total ou
parcialmente, o acesso.

10. Alteracao

Caso o Banco pretenda alterar as Condi¢des Gerais
de acesso aos Canais Digitais sdo aplicaveis as
disposicdes previstas na clausula 57.

11. Denuncia do contrato

11.1. O Banco e o Cliente poderao a todo o momento
denunciar as presentes Condicbes Gerais de Acesso
aos Canais Digitais ou a algum dos seus servigos
associados, sem encargos adicionais, desde que o
comuniquem a outra parte com uma antecedéncia de,
respetivamente, 60 (sessenta) ou 30 (trinta) dias sobre
a data pretendida para a producado dos seus efeitos,
através dos meios previstos na clausula 19 do
Capitulo | — Disposi¢des Gerais.
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11.2. Em qualquer caso de cessacgao, as operagdes
que estejam pendentes serdo executadas nos termos
e condi¢des contratados e as operagdes agendadas e
cuja execucdo nao tenha sido ainda iniciada seréo
canceladas.

12. Informacéo financeira

12.1. A Informagao Financeira disponivel através dos
Canais Digitais, nomeadamente, cotacdes, indices,
noticias, estudos ou outra, é disponibilizada pelo
Banco com um intuito meramente informativo e é
elaborada por terceiros, que autorizaram o Banco a
receber, armazenar, utilizar e difundir tal informacao
financeira junto dos Clientes. Apesar do Banco
selecionar criteriosamente as fontes de informacéo,
poderdo escapar a sua analise alguns erros ou
omissdes, ndo podendo, por isso, garantir a exatidao
ou integralidade da informacdo ora disponibilizada
nem ser responsabilizado pela sua eventual
incorrecao ou pela ma percecgao, interpretacdo ou
utilizacdo da mesma.

12.2. A informacao disponibilizada através dos Canais
Digitais ndo constitui nenhuma recomendacado de
investimento e n&o vincula o Banco.

12.3. O Cliente utilizara a informacdo financeira
disponibilizada por sua conta e risco, sendo o Cliente
exclusivamente responsavel pelas decisées de
investimento adotadas, ndo podendo o Banco ser
responsabilizado perante o Cliente ou terceiros por
danos causados por qualquer decisdo tomada e/ou
executada com base na informagao financeira
disponibilizada.

13. Servigcos de informagao sobre contas e
servigos de iniciagao de pagamentos

13.1. Se a conta do Cliente for acessivel através dos
Canais Digitais em linha, o Cliente pode ainda, ao
abrigo do regime juridico de servigos de pagamento,
recorrer a um Prestador de Servigos de Iniciagao de
Pagamento ou um Prestador de Servicos de
Informagcdo sobre Contas, conforme definidos no
Capitulo Il - Condi¢cdes Gerais dos Servicos de
Pagamento, e para que estes prestem os servigos
para os quais estdo autorizados.

13.2. Nestes casos, o Cliente devera prestar o seu
consentimento expresso para a execugao dos servigos
em causa junto destes prestadores, cabendo apenas
ao Prestador de Servicos de Iniciagdo de Pagamento
ou ao Prestador de Servicos de Informacado sobre
Contas, consoante o0 caso, garantir que 0 acesso e a
autorizagdo dos servicos de pagamento foram
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autenticados,
contabilizados.
13.3. O Prestador de Servicos de Iniciagcao de
Pagamento ou o Prestador de Servigos de Informagao
sobre Contas atuam, perante o Banco, por conta do
Cliente.

13.4. Nao existe qualquer relagdo contratual entre o
Banco e aqueles prestadores, pelo que a escolha e a
contratacdo do Cliente com Prestadores de Servigos
de Iniciagdo de Pagamento ou com Prestadores de
Servicos de Informacgéo sobre Contas é da exclusiva
responsabilidade do Cliente.

13.5. Sem prejuizo do exposto, o Banco podera, a
qualguer momento, e sem incorrer em qualquer
responsabilidade para com o Cliente, recusar o
acesso a conta de pagamento a um Prestador de
Servicos de Iniciagdo de Pagamento ou a um
Prestador de Servicos de Informacgédo sobre Contas,
desde que tenha justificacdo para o efeito e a
respetiva prova relacionados com o0 acesso
fraudulento ou ndo autorizado a conta de pagamento
por parte deste prestador e que notifigue o ordenante
da recusa e respetivos motivos objetivamente
justificados.

13.6. Relativamente as operagdes nao autorizadas, é
aplicavel o disposto nas clausulas 15 do Capitulo Il —
Condigbes Gerais dos Servicos de Pagamento e 10 do
Capitulo IV — Condi¢des Gerais dos Canais Digitais,
com as devidas adaptacoes, cabendo,
nomeadamente, ao Prestador de Servigos de Iniciagao
de Pagamentos provar que a operagao de pagamento
foi autenticada e registada e que nao foi afetada por
avaria técnica ou qualquer outra deficiéncia
relacionada com o servigo de pagamento e, havendo
suspeita de uma atuagdo fraudulenta do Cliente,
comunicar por escrito as autoridades judiciais.

14. Disposic¢oes finais

14.1. O Banco podera, a todo o tempo, disponibilizar
ou cancelar novas funcionalidades dentro dos Canais
Digitais.

14.2. A todas as matérias que nao estdo reguladas na
presente sec¢do aplicam-se as disposi¢cdes previstas
nas presentes Condicdoes de Abertura de Conta
disponiveis no sitio da internet do Banco, em especial
no Capitulo Il - Condigbes Gerais dos Servicos de
Pagamento.

Capitulo V — Contrato de Utilizagao dos Cartoes
para Clientes Particulares

Secc¢ado A — Condigoes Gerais dos Cartoes

devidamente registados e
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1. Conceito

1.1. Os cartbes (de crédito e de débito) identificados
neste Contrato sdo propriedade do NOVO BANCO
DOS ACORES, S.A., adiante designado por Banco.
Os cartdbes sao meios de pagamento, pessoais e
intransmissiveis, emitidos no ambito da marca de
pagamento previamente escolhida pelo cliente no
momento do pedido de emissdo do cartdo. O Cliente
podera solicitar a inclusdo de outras marcas de
pagamento, desde que o servigo seja fornecido a data
pelo Banco.

1.2. Os cartbes de crédito assentam numa conta-
cartao, a qual é atribuido um limite de crédito, referido
no respetivo extrato mensal.

2. Emissao

2.1. Os cartbes sdo emitidos em nome de uma pessoa
singular, identificada neste Contrato, e adiante
designada por Titular.

2.2. Caso o cartdo esteja associado a uma conta de
depdsitos a ordem coletiva, esta devera ser solidaria
quanto a sua movimentacéao.

2.3. A disponibilizacdo de qualquer cartdo dependera
sempre de um pedido prévio do seu futuro Titular e da
sua aprovagao pelo Banco. O Banco reserva-se o
direito de ndo permitir a ativagdo do cartdo caso
verifigue que a documentacao entregue para o efeito
nao é suficiente.

2.4. O Titular podera requerer a disponibilizagcao de
cartdes adicionais, em nome de outros utilizadores, no
ambito da sua conta-cartdo, assumindo plena
responsabilidade perante o Banco por todas as
utilizagdes efetuadas com os mesmos, sem prejuizo
da responsabilidade solidaria dos Titulares Adicionais
relativamente as dividas contraidas ao abrigo da
referida conta-cartdo. Para os cartbes serem emitidos
em nome dos Titulares Adicionais, estes terdo de
aderir as presentes Condicdes Gerais € as Condigdes
Especificas de Utilizagdo dos Cartbes para Clientes
Particulares.

2.5. O Banco podera disponibilizar cartdes de débito
para utilizacao pessoal por menores. Para este efeito,
0 pedido de disponibilizacdo do cartdo devera ser
solicitado por um ou por ambos os Representantes
Legais, que devera(ao) optar por um dos limites
diarios pré-estabelecidos pelo Banco para a realizagao
de levantamentos e pagamentos. Neste caso, ndo
podera ser solicitada a disponibilizacao de cartbes
adicionais em nome de outros utilizadores.

2.6. No caso previsto na clausula anterior, o cartao
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sera emitido em nome do menor, que sera o Titular do
mesmo. Todos os direitos e deveres previstos para o
Titular do presente contrato serdo exercidos pelo(s)
Representante(s) Legal(is) do menor.

2.7. Aquando do pedido de cartdo, o Titular podera
optar pela emissao de cartdao fisico ou em formato
digital. Ao cartao em formato digital, serao
disponibilizadas todas as funcionalidades aplicaveis
ao cartdao fisico, com exceg¢do daquelas que, por
questdes inerentes ao seu formato, ndo sejam
passiveis de ser disponibilizadas, como seja no caso
de utilizacao nos Caixas Automaticos.

3. Utilizacao do Cartéao

3.1. Os cartbes permitem ao seu Titular a aquisi¢cao de
bens e servicos. E ainda permitido o levantamento de
numerario nos estabelecimentos bancarios, nas
maquinas de pagamento de qualquer uma das Redes
e nos Terminais de Pagamento Automatico. As
comissbes aplicadas as diferentes operagdes
encontram-se estipuladas no Anexo Cartbes para
Clientes Particulares.

3.2. Por razbes de seguranca, esta interdita a
utilizacado dos cartdes emitidos pelo Banco em “sites”
da Internet, nacionais ou estrangeiros, que sejam
considerados de risco, nomeadamente, em “sites”
relacionados com pornografia e jogos de fortuna ou
azar, reservando-se o Banco, nestes casos, o direito
de cancelar o cartdo, sem pré-aviso.

3.3. Todas as operacbes de compra efetuadas com o
cartdo de crédito serdo consideradas compras a
crédito e debitadas na conta-cartdo do Titular dentro
dos limites do respetivo saldo.

3.4. Os adiantamentos de numerario a crédito (cash
advance) efetuados com o cartdo de crédito (opgéo
“Levantamento a Crédito” nos Caixas Automaticos da
Rede Multibanco) serdo considerados adiantamentos
a crédito e debitados na respetiva conta-cartao.

3.5. Todas as transacoes efetuadas com os cartdes de
débito sdo debitadas na conta de depdsitos a ordem
associada, integram o extrato desta conta e estédo
limitadas ao saldo disponivel da referida conta.

3.6. Os cartdes com a funcionalidade contactless ativa
permitem ao Titular realizar operagcées de pagamento
com recurso a esta tecnologia contactless, em
Terminais de pagamento automatico, contactless até
ao valor maximo de 50 euros por transagdo, sem ser
necessario fazer uso do codigo PIN.

4. Extrato

4.1. O Banco obriga-se a disponibilizar mensalmente,

Versao N° 5 de 01/04/2025
NOVO BANCO DOS ACORES, S.A., com sede na Rua Hintze Ribeiro, n® 2 a 8, 9500-049 Ponta Delgada, com o niimero tnico 512 061 840 de pessoa coletiva e de registo na Conservatéria do Registo Comercial de Ponta Delgada, com o capital social

01605047010425

ou com outra periodicidade admitida
consoante aplicavel:

e um extrato de conta-cartdo, enviado ao Titular da
conta-cartdo (desde que existam transagdes ou saldo
em divida ou desde que tenham decorridos 12 meses
desde a disponibilizagdo do ultimo extrato) o qual
refletira as referéncias e montantes das transacdes
efetuadas com o cartdo de crédito e ainda nao
reembolsadas, bem como os pagamentos realizados
durante esse periodo;

e um extrato da conta de depdsitos a ordem enviado
para o 1.° Titular da conta D/O, o qual refletira todos
movimentos a débito e a crédito efetuados na conta de
deposito a ordem pelo Titular.

4.2. O extrato referido na clausula anterior sera
disponibilizado nos seguintes suportes:

* Extrato Eletronico: disponibilizado através do servigo
novobanco Online, em www.novobancodosacores.pt,
caso o Titular seja também titular no Banco de uma
conta de depdsitos a ordem associada ao cartdo e
seja aderente aos Canais Digitais do Banco ou
enviado através de correio eletronico para o endereco
indicado pelo Titular;

e Extrato Papel: enviado para a morada de
correspondéncia constante da base de dados do
Banco, se solicitado pelo Titular, se este nao for
aderente aos Canais Digitais do Banco ou este néo
tiver indicado ao Banco um enderegco de correio
eletrénico.

4.3. O Banco podera alterar o suporte de comunicagao
do extrato ao Titular, devendo comunica-lo com uma
antecedéncia de 2 (dois) meses relativamente a data
prevista para a sua producao de efeitos, nos termos e
nas condicdes previstas na clausula 8 do presente
capitulo.

4.4. No caso da opg¢ao pelo envio do extrato em papel,
0 Banco nado sera responsavel pelos possiveis
atrasos, que nao Ihe sejam diretamente imputaveis, no
recebimento do extrato ou pelos casos de extravio
postal.

4.5. O Titular podera solicitar comprovativo de
qualquer operacdo efetuada, sendo aplicados os
montantes constantes da tabela do Anexo Cartbes
para Clientes Particulares.

4.6. O extrato de conta-cartdo ou o extrato de conta de
depodsito a ordem, constituem documentos de divida
do Titular e serdo considerados exatos se nao forem
recebidas quaisquer reclamacdes, por escrito,
mediante carta registada com aviso de receg¢ao ou

legalmente,
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comunicagao escrita entregue ao Banco, devidamente
acompanhada dos documentos necessarios a
fundamentacao, no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da data de emissdo do extrato. As transacdes
constantes no extrato de conta-cartdo selecionadas
para pagamentos a prestacdes sao consideradas
exatas pelo que ndo poderdo ser revogadas pelo
Titular.

4.7. O Banco podera recorrer a meios coercivos de
cumprimento, extrajudiciais ou judiciais, no caso de
falta de pagamento das importancias em divida ao
abrigo do presente Contrato, baseando-se no ultimo
extrato enviado ao Titular e por este ndo impugnado.
5. Validade do Cartao

5.1. Os cartées tém um prazo de validade (o qual se
encontra estipulado na tabela constante do Anexo
Cartbes para Clientes Particulares), que neles se
encontra gravado, findo o qual ndo poderao ser
utilizados. O Banco podera proceder a renovacao do
cartao desde que o Titular a isso ndo se oponha nos 2
(dois) meses que precedem o termo do prazo acima
referido.

5.2. Em caso de morte, interdicdo ou inabilitacdo do
Titular, o direito de utilizacdo do cartdo caduca,
devendo os respetivos herdeiros ou representantes
proceder de imediato a restituicdo do cartdo ao Banco.
O Banco reserva-se, ainda, o direito de reter e destruir
o cartdo diretamente ou através de terceiros,
nomeadamente de uma entidade acreditada como
aceitante de cartdes VISA, bem como proceder ao seu
cancelamento, caso tenha tido conhecimento da morte
do Titular, por qualquer meio.

6. Celebracao do Contrato, Vigéncia e Produc¢ao de
Efeitos

6.1. A subscricdo do pedido de cartdo n&o constitui
por qualquer forma aceitagdo, compromisso ou
promessa do Banco em emitir o cartdo nos termos e
condicbes solicitados. O pedido de cartdo sera sujeito
a analise pelos 6rgaos competentes do Banco e a
emissdo do cartdao esta dependente de prévia
aprovacado. A decisdo da aprovacao do cartdo sera
comunicada ao Titular, logo que possivel, através de
comunicagao escrita, a qual faz parte integrante do
presente Contrato.

6.2. Se o pedido de cartdo for aprovado com
condicoes distintas das propostas no pedido, sera
contactado telefonicamente para recolha da aceitacao
das  mesmas, sendo  estas imediatamente
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comunicadas através de comunicagao escrita, a qual
fara parte integrante do seu Contrato.

6.3. Na comunicacéao escrita de aprovacao referida no
ponto anterior, 0 Banco informara o Titular, quando
aplicavel, do limite de crédito, da taxa nominal (TAN),
das comissdes e encargos e da taxa anual de
encargos efetiva global (TAEG), que corresponderao
as condigdes aceites pelo Titular ou a outras que,
sempre em beneficio do Titular, possam ser
determinadas pelo Banco em funcédo de disposicao
legais aplicaveis.

6.4. Sendo o pedido de cartdo aprovado em condi¢des
iguais as constantes do mesmo, a data da celebragao
do Contrato sera a que constar da comunicagao
escrita de aprovacao remetida ao Titular, nos termos
referidos em 6.1.. Caso o pedido seja aprovado com
condicdes distintas das propostas, nos termos
previstos em 6.2., o Contrato de Utilizagdo dos
Cartbes para Clientes Particulares considera-se
celebrado na data da aceitacdo das mesmas pelo
Titular, produzindo efeitos apenas a partir dessa data.
Em qualquer caso, o presente Contrato produz efeitos
a partir da sua data de celebracao e é celebrado por
tempo indeterminado.

6.5. O Banco podera denunciar o Contrato de
Utilizagcdo dos Cartdes para Clientes Particulares,
desde que comunique a sua decisdo ao Titular, por
escrito, com um pré-aviso de, pelo menos, 2 (dois)
meses.

6.6. Sem prejuizo do disposto na clausula 6.4. acima,
o Titular pode denunciar o Contrato de Utilizagcao dos
Cartbes para Clientes Particulares, sem indicagao de
motivo e gratuitamente, desde que comunique a sua
decisdo ao Banco, por escrito, com um pré-aviso de,
pelo menos, um més, mediante o envio de carta
registada com aviso de rece¢do ou comunicagao
escrita entregue ao Banco.

6.7. Exercido o direito de denuncia, o Titular esta
obrigado a pagar ao Banco todas as importancias em
divida, ao abrigo do presente Contrato de Utilizagao
dos Cartoes para Clientes Particulares, e decorrentes
da utilizagao do cartao, até a data em que a denuncia
produz efeitos.

6.8. Uma vez cessado o Contrato de Utilizagao dos
Cartdes para Clientes Particulares, por qualquer
causa, o Titular perdera todos os direitos inerentes a
posse e uso do cartdo, devendo promover a
devolucdo deste devidamente inutilizado ao Banco. O
Banco reserva-se, ainda, o direito de reter e destruir o
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cartdo diretamente ou através de terceiros,
nomeadamente de uma entidade acreditada como
aceitante de cartdes VISA. No caso de cartdo em
formato digital, o Banco reserva-se o mesmo direito,
através do seu cancelamento.

7. Direito de Livre Revogagao

7.1. O Titular pode revogar livremente o presente
Contrato de Utilizacao dos Cartdes para Clientes
Particulares, no prazo maximo de 14 (catorze) dias de
calendario, sem necessidade de indicar qualquer
motivo.

7.2. O prazo para o exercicio do direito de revogacgao
comeca a correr: (i) a partir da data da celebracao do
Contrato, ou (ii) da data da rececéo pelo Titular do
exemplar do Contrato de Utilizagdo dos Cartdes para
Clientes Particulares e das informacgbes previstas no
artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho,
caso esta data seja posterior.

7.3. Para que a revogacao do Contrato de Utilizagao
dos Cartdes para Clientes Particulares, produza
efeitos, o Titular deve notificar o Banco por e-mail
remetido para info@novobanco.pt, carta ou
comunicagao escrita devidamente assinada remetida
para NOVO BANCO, Apartado 8135, EC Cabo Ruivo,
1802-001 Lisboa ou entregue em qualquer agéncia do
Banco, desde que qualquer das referidas
comunicagdes seja expedida dentro do prazo referido
na clausula 7.1. e acompanhada da devolugao do
cartao devidamente inutilizado. Revogado o Contrato
de Utilizacado dos Cartbes para Clientes Particulares, o
Banco tem direito de reter e destruir o cartdo
diretamente ou através de terceiros, nomeadamente
de uma entidade acreditada como aceitante de
cartdes VISA.

7.4. Exercido o direito de revogacgao, o Titular deve
pagar ao Banco todas as importancias por este
despendidas a titulo de impostos, bem como as
respeitantes a toda e qualquer operagédo entretanto
efetuada com o cartdo, nomeadamente o capital e os
juros vencidos a contar da data da(s) operagao(des)
efetuada(s) com o cartdo até a data de pagamento do
capital. Este pagamento devera ser efetuado o mais
rapidamente possivel e, em qualquer caso, em prazo
nao superior a 30 (trinta) dias apds a expedi¢cao da
declaragao.

7.5. Para efeitos da clausula anterior, os juros s&o
calculados com base na taxa nominal, estipulada na
tabela constante do Anexo Cartdes para Clientes
Particulares, para o crédito, numa base atual/360 dias.
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8. Alteracoes

8.1. O Banco reserva-se o direito de alterar as
condicbes do presente Contrato de Utilizacdo dos
Cartbes para Clientes Particulares, bem como, as
taxas de juro aplicaveis, comunicando-as com pré-
aviso de 2 (dois) meses ao Titular nos termos
previstos no ponto 20 das presentes Condicbes
Gerais.

8.2. A utilizagao do cartdo antes de decorrido o prazo
referido na clausula anterior constitui presungao de
aceitacao das alteragdes contratuais em causa.

8.3. Apds ter sido notificado das alteragbes ao
Contrato, o Titular pode denunciar o mesmo imediata
e gratuitamente, desde que comunique, por escrito, a
sua decisdo ao Banco, mediante carta registada com
aviso de receg¢ao, ou comunicagao escrita entregue ao
Banco antes da data da entrada em vigor das
alteracoes.

8.4. O Titular do cartdo compromete-se a informar, por
escrito, mediante carta registada com aviso de
recegdo ou comunicagao escrita entregue ao Banco,
qualquer alteracdo no endereco postal inicialmente
indicado.

9. Resolugao

9.1. O Titular compromete-se a informar o Banco de
toda e qualquer alteragdo que ocorra na sua situacéo
pessoal ou patrimonial, nomeadamente situacdo de
desemprego ou divorcio, relevante para o correto
cumprimento deste Contrato.

9.2. No caso dos cartdes de crédito, o Banco pode
resolver o Contrato em caso de falta de pagamento
pelo Titular de, pelo menos, duas prestacbes
sucessivas cujo valor seja superior em 10% do
montante total do crédito.

9.3. Verificando-se o disposto na clausula anterior, o
Banco concedera ao Titular um prazo suplementar de
15 dias, para proceder ao pagamento integral das
prestacdes em atraso, acrescidas das indemnizacdes
e encargos devidos, o que, ndo sendo cumprido pelo
Titular, permitira ao Banco declarar o vencimento
antecipado do crédito.

9.4. Para além do disposto na clausula anterior, o
Banco podera resolver o Contrato, em qualquer
momento, mediante comunicagcdo escrita ao Titular,
sempre que o Titular promova uma utilizacdo abusiva
do cartao ou permita que terceiros o utilizem.

10. Regras Operativas e Autorizagdo de Débito
10.1. Para adquirir bens ou servicos com cartdo
presencialmente devera o Titular:
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* apresentar o cartdo devidamente assinado;

* identificar-se, quando tal lhe for solicitado;

e fazer uso do cddigo PIN nos Caixas Automaticos das
Redes e em todos os Terminais de Pagamento
Automatico que permitam essa forma de autenticacao
ou em outras circunstdncias em que tal lhe seja
solicitado;

e Quando aplicavel, conferir e assinar as faturas ou
comprovativos apresentados pelos estabelecimentos
em conformidade com os formularios das respetivas
Redes, e guardar uma cépia.

10.2. Para adquirir bens ou servigos com cartdo com a
funcionalidade Contactless ativa, devera o Titular:

* conferir a operacao;

e aproximar o cartdo do leitor contactless;

e guardar cépia do comprovativo emitido; e

e identificar-se, se tal for solicitado.

10.3. Para adquirir bens ou servigos através do cartdo
a distancia, em seguranca, deve:

» verificar que o site onde esta a efetuar suas
compras, esta identificado como sendo aderente ao
protocolo de seguranga 3D Secure para compras a
distancia;

e introduzir o nome, numero do cartdo, data de
validade e codigo de segurancga (ultimos trés digitos
constantes no verso do cartao) e

e validar o pedido de autenticagdo, que é enviado
através de uma notificagcdo para a App novobanco ou
para app MB WAY, conforme configuracédo prévia do
Titular.

10.4. A utilizacdo do cddigo PIN, bem como a
assinatura das faturas ou comprovativos referidos
supra, implicardo a autorizacdo do débito das
importancias respetivas, na conta vinculada.

10.5. As transagdes previstas nos regulamentos de
cada um dos Sistemas de Pagamento, para as quais
nao seja exigido o uso da assinatura ou introdugao do
cédigo PIN, nomeadamente:

e operagdes de baixo valor, como o pagamento de
portagens e telefones;

e transagodes de “telemarketing”;

* reserva e compra de bilhetes para espetaculos;

* reserva de hotéis e veiculos;

e operagbes realizadas com recurso a funcionalidade
Contactless;

* novas operagbes que possam
disponibilizadas aos utilizadores;

* implicarao o langamento a débito na respetiva conta

vir a ser
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das importancias correspondentes, o qual é desde ja
aceite pelo Titular.

10.6. Em caso de renovacdo ou substituicido do
cartdao, seja qual for o motivo, o Titular sera
responsavel pelo fornecimento ou atualizagdo dos
novos dados do cartdo ao beneficiario de tal ordem. O
Titular podera dar ordens de pagamento permanentes
a distancia através de cartao junto de comerciante, em
que tenha autorizado a reutilizagdo dos dados do seu
cartdo, para pagamento de compras futuras,
autorizando, neste caso, o Banco a disponibilizar aos
sistemas de pagamento com cartdo os dados
atualizados do cartdo, em caso de renovacido ou
substituicdo do mesmo, seja qual for o motivo. O
Titular pode comunicar, a qualquer momento, ao
Banco que néo pretende a disponibilizacdo dos dados
atualizados do cartéo.

10.7. No caso das transacdes efetuadas em
ambientes abertos (ex.: sites da Internet, apps ou
programas) o Titular devera efetuar as mesmas com
recurso ao seu Cartdo, devidamente configurado para
uso do protocolo de seguranga 3D Secure, ou outro
meio de pagamento, disponibilizado a data pelo
Banco, que cumpra integralmente os requisitos de
Autenticacao Forte.

10.8. O Banco reserva-se o direito de recusar
qualquer transacado efetuada em ambientes abertos,
caso a mesma néo seja realizada com recurso aos
meios referidos no ponto anterior, sendo que, caso se
realizem estas transagbes, as mesmas serdo da
inteira responsabilidade do Titular.

11. Dispositivos de Seguranca

11.1. Para evitar o uso fraudulento dos -cartbes,
deverdao ser tomadas as seguintes medidas
preventivas:

e os Titulares dos cartdes deverdo assina-los logo
apés a sua rececdo, mesmo que nao tenham o
propésito de os utilizar de imediato;

* registar o cartdo no servico MBnet - Pagamento ou
aderir ao 3D Secure ou a qualquer outro servico que o
Banco disponibilize para a realizagdo de transacdes
seguras;

* a cada cartdo sera atribuido um codigo PIN ou chave
de seguranga, no caso Servico MB WAY, o qual
devera ser mantido secreto. O Titular do cartdo deve
tomar todas as medidas adequadas para garantir a
seguranga do cartdo e respetivo cédigo PIN,
nomeadamente:

* ndo permitir a utilizacdo do seu cartao por terceiros
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ainda que seus mandatarios;

* nao transmitir a terceiros o seu cédigo PIN ou a
chave de seguranca, de servicos que permitam a
realizacao de operagdes de pagamento baseadas em
cartoes;

* memorizar, abstendo-se de o(s) anotar, o cédigo PIN
ou a Chave de Segurancga, de servigos que permitam
a realizagcdo de operagdoes de pagamento baseadas
em cartoes;

* ndo guardar nem registar o codigo PIN ou a Chave
de Segurancga, de servigos que permitam a realizagéo
de operagdes de pagamento baseadas em cartdes, de
uma forma que possa ser inteligivel ou em local
acessivel a terceiros;

* nao registar o codigo PIN ou a Chave de Seguranca
de servigos que permitam a realizagdo de operacdes
de pagamento baseadas em cartbes, no cartdo, no
telemoével ou em algo que guarde ou transporte
conjuntamente com o cartdo ou com a App.

11.2. Para evitar situacbes de uso fraudulento do
cartdo através de servicos associados ao cartao,
devera o Titular:

* manter e conservar o smartphone no qual esteja
instalada a App ou o servigo que permite a realizagao
de operagbes de pagamento baseadas em cartdes em
condi¢cdes de seguranga devendo instalar e manter
atualizados os necessarios aplicativos de seguranca,
nomeadamente, antivirus;

e assegurar que apenas utiliza a App ou o servico que
permite a realizagdo de operagdes de pagamento
baseadas em cartbes em estabelecimentos e
plataformas  de  comunicacdo  online  cujos
comerciantes tenham aderido ao respetivo servigo.
11.3. Quando o Titular utilize um cartdo com a
funcionalidade contactless ativa podera ser solicitada
a introducéao do respetivo PIN.

11.4. O Banco podera, a qualquer momento, € sem
incorrer em qualquer responsabilidade para com o
Titular, recusar autorizagdo a qualquer operagéo,
sempre que tal decorra de razbes de protegdo do
Titular ou ligadas ao sistema de autorizagbes de
pagamento.

11.5. O Banco reserva-se o direito de bloquear o
cartdo do Titular, sempre que:

e tal decorra de razdes de protecéo do Titular;

* tal decorra de razdes ligadas a segurancga do cartao
ou ao sistema operativo de cartdes;

* haja suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou
fraudulenta do cartéo;
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e se verifique uma alteracdo da situagado profissional
ou econdmica do Titular que, no entender do Banco,
ponha em causa a sua capacidade de satisfazer as
suas obrigagdes perante o Banco.

11.6. Se nao for possivel ao Banco, por razdes de
seguranga ou por impedimento legal, avisar
previamente o Titular do bloqueio do cartéo, este sera
notificado do bloqueio e respetiva justificagdo, téo
prontamente quanto possivel.

11.7. Logo que se deixem de verificar os motivos
previstos na clausula 11.5. acima, o Banco
desbloqueara o cartdo ou substitui-lo-&4 por um novo.
Esta substituicdo nao implica qualquer custo para o
Titular.

12. Operagoes Nao Autorizadas

12.1. As operagbes ndo autorizadas efetuadas com
Cartao sao aplicaveis as disposi¢coes previstas na
clausula 15 do Capitulo das Condigbes Gerais dos
Servicos de Pagamento referente as Operag¢des nao
Autorizadas e Responsabilidade.

12.2. Apds a notificacdo prevista na Clausula 15 do
Capitulo das Condicbes Gerais dos Servicos de
Pagamento, o Banco acionara o0s mecanismos
necessarios ao impedimento do uso abusivo e
fraudulento do Cartdo. Se no seguimento da
notificagdo feita pelo Titular houver necessidade de
substituir o cartao e essa for a pretensao do Titular,
este é responsavel pelo pagamento ao Banco da
importancia devida a titulo de Comissdo de
Substituicao de Cartdo ou de Reatribuicdo do PIN, da
Chave de Seguranga no caso do Servico MB WAY,
referidas na tabela constante do Anexo Cartbes para
Clientes Particulares. A Comissdo de Substituicao
sera, ainda, devida em caso de mau estado do cartio.
13. Revogacéao de Operagdes Autorizadas

13.1. O Titular pode solicitar o reembolso de transagao
efetuada com o cartdo desde que, no momento da
respetiva autorizagao, tal como previsto na clausula
10.1. do presente Contrato, o montante da mesma nao
estivesse determinado e o valor em causa vier a
exceder aquilo que o Titular podia razoavelmente
esperar.

13.2. O pedido referido na clausula anterior tera de ser
efetuado no prazo maximo de 8 (oito) semanas a partir
do respetivo débito na conta-cartdo ou na conta a
ordem, consoante o caso, podendo o Banco proceder
ao reembolso ou ndo, em funcdo do teor da
reclamacéao apresentada pelo Titular.

14. Responsabilidade pela Execugao de Operagoes
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141. O Banco sera responsavel pelos prejuizos
diretos causados ao Titular em consequéncia da néo
execucao ou execucao defeituosa de uma operacao
devido ao mau funcionamento da maquina ou terminal
no qual o cartdo for utilizado. O Banco ndo podera ser
considerado responsavel por qualquer prejuizo
causado por uma falha técnica do sistema Multibanco,
da Rede VISA Internacional ou dos Terminais de
Pagamento Automatico e Caixas Automaticos da
Rede Multibanco se desta tiver sido dado
conhecimento ao Titular através de uma mensagem
escrita no visor do aparelho, ou desde que ela se
torne obvia por qualquer outra forma.

14.2. Em caso de diferendo entre o Banco e o Titular,
0 onus da prova cabe a quem invocar o facto a seu
favor, obrigando-se a outra parte a prestar a sua
melhor colaboragdo, designadamente facultando as
informacdes e a documentacao que lhe forem
solicitadas relativamente ao diferendo em causa.

15. Comissao de disponibilizagdo de cartao

15.1. A disponibilizagcdo de cartdo, bem como a
renovagao dos cartdes, podera implicar o pagamento
de um preco anual denominado por comissdao de
disponibilizacdo de cartdo. O valor da comissdo de
disponibilizacdo de cartdo encontra-se estipulado na
tabela constante do Anexo Cartdes para Clientes
Particulares.

15.2. O Banco reserva-se o direito de poder efetuar
mensalmente a cobranga de 1/12 avos do valor do
valor da comissao de disponibilizagéo de cartao.

15.3. A comissao de disponibilizacdo de cartao so é
devida pelo Titular na parte proporcional ao periodo
decorrido até a data da cessagado do Contrato; se a
comissao de disponibilizagdo de cartao tiver sido paga
antecipadamente pelo Titular, este tera direito ao
reembolso parcial da mesma, proporcional ao periodo

ainda ndo decorrido. Se a comissédo de
disponibilizacdo de cartdo tiver sido paga
mensalmente por 1/12 avos do respetivo valor, em

conformidade com a clausula 15.2., a obrigagdo de
pagamento da mesma termina no final do més em que
a cessacgao do Contrato produz efeitos.

16. Produtos Adicionaveis

16.1. Os Produtos Adicionaveis (ex.: programas de
premiagao, servicos, outros) constituem
complementos acessorios a oferta adstrita a
determinados cartdes, sdo de adesdo facultativa e
podem ser subscritos pelo Titular no momento de
adesdo ao cartdo ou noutro momento distinto.
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16.2. O valor dos Produtos Adicionaveis, a que
corresponde a cobranga de uma anuidade ou de uma
mensalidade, consoante o produto em questao,
encontra-se estipulado na tabela constante do Anexo
Cartdes para Clientes Particulares.

16.3. Quando ao Produto Adicionavel corresponda o
pagamento de uma anuidade e sendo subscrito no
momento de adesao ao cartdo, o seu valor € pago em
simultdneo com a comissdo de disponibilizacdo do
cartdao. Quando o Produto Adicionavel é subscrito em
momento posterior a disponibilizacdo do cartdo, o seu
valor € pago nesse momento. Este pagamento tem
como referéncia o valor do Produto Adicionavel
estabelecido na tabela em anexo e correspondera ao
numero de meses que decorre entre a data da adesao
ao Produto Adicionavel e o més em que é cobrada a
comissdo de disponibilizacdo do cartdo. No més da
anuidade do cartdo, ocorrera o débito da comissao de
disponibilizagdo do cartdo, acrescida do valor do
Produto Adicionavel. Quando ao Produto Adicionavel
corresponda o pagamento de uma mensalidade, o
respetivo valor € cobrado num dia especifico de cada
més, sendo cobrado no primeiro més o valor
proporcional devido até a mensalidade seguinte.

16.4. Se o Titular de um cartdo disponibilizado no
ambito da Rede Visa Internacional tiver subscrito um
dos Produtos Adicionaveis “Servico de Utilizagcao
Tranquila” ou “Servico de Utilizacao Tranquila Plus”,
em caso de perda, roubo, furto ou extravio do cartao
de crédito no estrangeiro, podera solicitar a
substituicdo de um ou dois cartdes, de acordo com a
modalidade do Produto Adicionavel escolhida,
devendo contactar para o efeito, a Visa (EUA), através
do numero de telefone + (1) 303 967 10 96, sendo
cobrado o valor definido em precario.

Caso o Titular tenha subscrito o Produto Adicionavel
“Solugao Protecao", em caso de perda, roubo, furto ou
extravio do cartdo de crédito, podera solicitar um
Adiantamento de Dinheiro de Emergéncia, devendo
contactar para o efeito a Visa (EUA), através do
nuamero de telefone+ (1) 303 967 10 96, sendo
cobrado o valor definido em pregario.

No caso de desisténcia apo6s solicitagdo do pedido de
Servico de Emergéncia, em qualquer uma das suas
modalidades, o Titular sera debitado pelo valor
definido em precgario em anexo.

17. Transagoes internacionais e no estrangeiro
17.1. As transacgdes efetuadas ao abrigo do presente
Contrato sao denominadas em Euros.
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17.2. As transagbes efetuadas noutra moeda que nao
o FEuro, s3o convertidas em Dolares Norte
Americanos, quando a moeda utilizada nao for essa, e
posteriormente convertidas em Euros. No caso dos
cartdes emitidos no ambito da Rede VISA, a taxa
média de cambio aplicada sera a praticada nas trés
principais pragcas cambiais mundiais e calculada pela
Visa Internacional. Qualquer alteracdo da taxa de
cambio sera aplicada de imediato.

17.3. Nas transagdes efetuadas noutra moeda que
ndo o Euro a taxa de cadmbio € acrescida de uma
Comissdao de Servico de Moeda Estrangeira,
estipulada na tabela em anexo.

17.4. A todas as transacgdes efetuadas nos paises do
Espago Econdémico Europeu (EEE) constantes na
tabela em anexo, se realizadas noutra moeda que nao
o Euro, Coroa Sueca ou Leu Romeno, ou se
realizadas no resto do mundo, independentemente da
moeda utilizada, como compensacao dos custos de
intermediacao, processamento, comunicagdes e risco,
acrescera uma comissao, estipulada na tabela em
anexo.

18. Comunicacao de Responsabilidades ao Banco
de Portugal

18.1. Em cumprimento do disposto no Ponto 3., da
Instrucdo n.° 17/2018, do Banco de Portugal, o Banco
esta obrigado a comunicar aquela entidade todas as
operacgdes ativas existentes em nome do Titular.

18.2. O Banco esta obrigado a comunicar ao Banco de
Portugal o saldo da conta-cartao relativo ao ultimo dia
de cada més.

18.3. Nos termos da referida Instrugéo n.° 17/2018, o
Titular tem o direito de conhecer a informagao que a
seu respeito conste da Central de Responsabilidades
de Crédito e, quando verifique a existéncia de erros ou
omissoes, deve solicitar, por escrito, a sua retificacéo
ou atualizagao junto do Banco.

19. Copia do Contrato

Durante a vigéncia do Contrato, o Titular pode, a
qualquer momento, solicitar ao Banco, nova cépia do
Contrato, em papel ou em qualquer outro suporte
duradouro.

20. Idioma e Comunicagao

20.1. O Contrato e quaisquer comunicagbes ou
notificacbes efetuadas ao abrigo do mesmo, sao
redigidas na lingua portuguesa.

20.2. Sem prejuizo de disposicdo especifica em
contrario, as comunicagoes e notificagbes previstas
no presente Contrato, serao efetuadas: (i) pelo
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Banco, por escrito, através do extrato da conta-cartao
e/ou extrato da conta de depdsitos a ordem, através
de carta enviada para o domicilio do Titular, através
de comunicagao enviada para o endereco eletrdnico
indicado pelo Titular ou para a caixa de mensagens
do servico novobanco Online, se o Titular for também
titular de uma conta de depdsitos a ordem no Banco
e aderente aos Canais Digitais do Banco ou, ainda,
verbalmente, através da via telefénica e (ii) pelo
Titular, por escrito, através do endereco eletronico
info@novobancodosacores.pt ou através de carta
para o NOVO BANCO, Apartado 8135, EC Cabo
Ruivo, 1802-001 Lisboa.

21. Lei Reclamacgoes, procedimentos extrajudiciais
e Foro

21.1. O presente Contrato é
Portuguesa.

21.2. Sem prejuizo da legislagao referente ao livro de
reclamacoes, o Cliente pode apresentar, em qualquer
agéncia do Banco ou através do seu sitio na internet

regulado pela lei

em www.novobancodosacores.pt, as suas
reclamacdes. O Cliente pode, ainda, apresentar
diretamente ao Banco de Portugal reclamacgdes

fundadas no incumprimento da lei por parte do Banco.
21.3. Por forma a assegurar a resolugao alternativa
de litigios respeitantes aos direitos e obrigacdes
resultantes do presente contrato, o Banco
disponibiliza ao Cliente, nos termos previstos na Lei
n.° 144/2015, de 8 de setembro, o recurso as
seguintes entidades de resolucdo alternativa de
litigios, a que aderiu:

a) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa, disponivel na pagina WWW.
centroarbitragemlisboa.pt;

b) Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem
do Porto, disponivel na pagina www.cicap.pt; e

c) Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de
Conflito de Consumo, sito em Braga, disponivel na
pagina www.cniacc.pt.

21.4. O Banco e o Cliente podem, ainda, recorrer ao
foro judicial estipulando-se para o efeito a
competéncia do foro de Lisboa ou do Porto, se o
Cliente tiver domicilio nas areas metropolitanas do
Lisboa ou do Porto, respetivamente, ou do foro civel
do domicilio do Cliente, desde que em Portugal.

21.5. O Banco pode, ainda, recorrer a meios coercivos
de cumprimento, extrajudiciais ou judiciais, no caso de
falta de pagamento das importancias em divida ao
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abrigo do presente Contrato, baseando-se no ultimo
extrato enviado ao Titular e por este ndo impugnado.
22. Supervisao

O Banco esta sujeito a supervisao (i) do Banco Central
Europeu, com sede em Sonnemannstrasse 20 (Main
Building), 60314 Frankfurt am Main, Alemanha, e do
Banco de Portugal, com sede na Rua do Ouro, n.° 27,
em Lisboa, no ambito do Mecanismo Unico de
Supervisao; (ii) da Comissao de Mercado dos Valores
Mobiliarios, com sede na Rua Laura Alves, n.° 4,
1050-124, em Lisboa, e (iii) da Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensbes, com
sede na Av. da Republica, n.° 76, em Lisboa.

23. Identificagao

NOVO BANCO DOS ACORES, S.A., com sede na
Rua Hintze Ribeiro, 2 a 8, 9500-049 Ponta Delgada,
com o capital social de 18.637.500,00 Euros, n.° 512
061 840 de pessoa coletiva e de matricula registada
na Conservatéria do Registo Comercial de Ponta
Delgada.

Seccdo B - Condigoes Especificas de Utilizagao
dos Cartoes de Crédito para Clientes Particulares
24. Limite de Crédito

241. As transagbes, manuais ou eletronicas,
efetuadas com os cartdes de crédito, consideradas
individualmente ou em conjunto, ndo deverdo
ultrapassar o limite de crédito referido no extrato.
Estas transagdes serdo debitadas na conta-cartédo do
Titular, cujo saldo inicial & constituido pelo limite de
crédito atribuido.

24.2. O crédito disponivel corresponde a diferenca
entre o limite de crédito e as transagdes efetuadas e
nao liquidadas pelo Titular, quer hajam sido ou ndo
langadas no extrato de conta-cartdo. O limite de
crédito sera automaticamente reconstituido a partir do
momento da liquidacao da divida.

24.3. O Banco, de acordo com determinados critérios,
podera permitir que o limite de crédito seja excedido,
reservando-se o Banco o direito de cobrar uma
comissao pelo limite de crédito excedido, nos termos
previstos no Pregario em vigor. Caso o Titular
ultrapasse o limite de crédito que Ihe foi concedido tal
excesso sera adicionado ao calculo do Minimo
Obrigatério a Pagar (cuja féormula de calculo se
encontra expressa na clausula 26.5. abaixo), ou ao
valor da quantia fixa a liquidar (tal como referido na
clausula 26.2).

24.4. O Banco pode, por sua iniciativa, alterar o limite
crédito em vigor, através de comunicagéo dirigida ao

01605047010425

Titular com antecedéncia minima de 2 (dois) meses,
nos termos previstos nos pontos 8 e 20 das presentes
Condigdes Gerais.

25. Pagamentos a prestagoes

25.1. Nos termos das clausulas seguintes, o Titular
pode optar por efetuar Pagamento a Prestagdes, fixas
mensais, com uma taxa de juro diferenciada. Sao
elegiveis para Pagamento a Prestagbes as compras
realizadas com cartdo de crédito, o adiantamento de
numerario a crédito (cash advance) e o capital
utilizado do cartdo de crédito.

25.2. O Pagamento a Prestacbes das compras
realizadas com cartdo de crédito e do adiantamento
de numeréario a crédito (cash advance) pode ser
realizado até 36 meses, no caso do capital utilizado no
cartao de crédito até 12 meses.

25.3. No Pagamento a Prestagcbes do capital utilizado
do cartdo de crédito o plano de pagamento tera por
base todo o valor do capital utilizado (incluindo
compras realizadas com cartdo de crédito e
adiantamento de numerario a crédito que estejam a
decorrer).

25.4. A modalidade de Pagamento a Prestacdes das
compras realizadas com cartdo de crédito podera ser
solicitado em determinados Terminais de Pagamento
Automatico do Banco. O Titular do cartdo de crédito,
ao realizar uma compra com O mesmo, podera,
através do Terminal de Pagamento Automatico do
Banco, no momento do pagamento dessa compra,
escolher a modalidade de Pagamento a Prestagdes,
determinando o numero de prestacgdes a pagar dentro
das opcdes disponiveis e apresentadas no Terminal
de Pagamento Automaticos do Banco.

25.5. O Titular que tenha efetuado uma compra com o
seu cartdo de crédito, e ndo tenha procedido nos
termos na clausula anterior, ou um adiantamento de
numerario a crédito (cash advance) tera a
possibilidade de converté-la num Pagamento a
Prestacoes, determinando o numero de prestagdes a
pagar, através do novobanco Online, na App
novobanco, na Linha Direta e nas Agéncias do Banco,
ou, no caso do Titular ndo ser titular de uma conta de
depositos a ordem de suporte do cartdo domiciliado no
Banco, através dos Canais de Apoio ao Cartdo. A
selegdo de cada compra ou do adiantamento de
numerario a crédito (cash advance) que o Titular
pretenda pagar a prestacdes s6 podera ser efetuada
até a data de fecho do extrato de conta-cartdao onde
estas operacdes serdo lancadas. No caso do capital
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utilizado do cartdo de crédito, o pedido de Pagamento
a Prestagbes apenas esta disponivel nas Agéncias do
Banco e s6 pode ser efetuado apds a data de fecho do
extrato e antes da data limite de pagamento.

25.6. O Pagamento a Prestacbes ndo necessita de
aprovagao especifica. O valor total do Pagamento a
Prestacbes sera deduzido ao saldo disponivel no
cartdo, sendo este ultimo mensalmente reconstituido
pelo valor do capital liquidado em cada prestacao.
25.7. A cada Pagamento a Prestagbes sera aplicada,
em funcdo do prazo de pagamento escolhido, uma
determinada taxa de juro cujo maximo se encontra
previsto na tabela em anexo, sendo que o custo total
do crédito nao ultrapassara em caso algum a taxa de
juro aplicavel do cartdo a data da solicitagdo do
Pagamento a Prestagdes. Na constituicdo do plano de
pagamentos, os juros da primeira prestacdo serdo
contados diariamente desde a data de conversédo do
movimento para pagamento a prestacdes até a data
de fecho do extrato seguinte e calculados com base
num ano civil de 360 dias de calendario. Nas restantes
prestacoes, os juros serdo calculados numa base
30/360.

25.8. O valor minimo estabelecido para um
Pagamento a Prestagdes associado ao cartdo
encontra-se previsto na tabela em anexo e n&o
poderao estar associadas ao mesmo cartdo de crédito
mais de 10 (dez) Pagamentos a Prestacdes ativos
(consideram-se como ativos todos os Pagamento a
Prestagcdes que ainda nao tenham sido integralmente
liquidados). O capital utilizado do cartdo de crédito
apenas pode ser objeto de uma Unica conversao ativa.
25.9. O Titular pode, a qualquer momento, renunciar
ao pagamento a prestagdes, sendo o capital em divida
remanescente imputado no extrato seguinte, sendo a
taxa de juro aplicavel a da conta-cartdo. A renuncia ao
pagamento a prestagdes podera originar uma situagao
de excesso de limite de crédito aplicando-se, para a
respetiva liquidacdo, o disposto na clausula 24.3
acima.

25.10. O Titular também podera reembolsar
antecipadamente, de forma parcial ou total, o
montante sujeito a Pagamento a Prestacdes desde
que notifique, por escrito, o Banco com um pré-aviso
nao inferior a 30 dias. O valor do reembolso sera
debitado na conta de depdsitos a ordem associada.
No caso do reembolso antecipado total, a conta de
depdsitos a ordem sera igualmente debitada pelo valor
remanescente dos juros da prestagdo e respetivos
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impostos calculados até a data do reembolso efetivo
do crédito.

25.11. Sem prejuizo do disposto no numero anterior,
aplicando-se ao contrato uma taxa de juro fixa, o
Banco tem direito a cobrar uma comissao pelos custos
diretamente  relacionados com o reembolso
antecipado, que sera de 0,5% ou 0,25% do capital
reembolsado antecipadamente, consoante o periodo
decorrido entre o reembolso antecipado e a data
estipulada para o termo do pagamento a prestagdes
seja, respetivamente, superior a um ano ou, inferior ou
igual a um ano.

25.12. Em nenhum caso a comissdo de reembolso
antecipado pode exceder o montante de juros que o
cliente teria de pagar durante o periodo decorrido
entre a data do reembolso antecipado e a data
estipulada para o termo do pagamento a prestagoes.
25.13. Apos o fecho de extrato de conta-cartao onde
sera langcada a primeira prestacdo relativa ao
Pagamento a Prestagdes, podera o Titular, também
em qualquer altura, mas apenas uma vez por cada
Pagamento a Prestagdes, solicitar a alteracao do
numero de prestacbes relativas ao capital
remanescente, aplicando-se dai em diante a taxa de
juro correspondente ao novo periodo. Esta alteracao
sO podera ser efetuada se o somatério do numero de
prestacdes ja pagas com o numero de prestacdes do
novo periodo nao ultrapassar o numero maximo de
prestacdes estabelecido para esta operacdo, de 36
prestacdes.

25.14. Até ao fecho de extrato de conta-cartdo, o
Titular podera anular o Pagamento a Prestagdes
utilizando o Terminal de Pagamento Automatico do
Banco, no caso das transacdes efetuadas ao abrigo
da clausula 25.3 ou utilizando os seguintes servicos:
novobanco Online, App novobanco e Linha Direta ou
as Agéncias do Banco, ou, se o Titular nao for titular
de uma conta de depodsitos a ordem de suporte do
cartdo domiciliada no Banco, através dos Canais de
Apoio ao Cartdo, no caso das transacbes efetuadas
ao abrigo da clausula 25.4. Com a anulagdo do
Pagamento a Prestacdes, a conta-cartdo do Titular
sera debitada pelo valor da transagdo anulada. A
anulacdo do Pagamento a Prestagcbes através do
Terminal de Pagamento Automatico do Banco
depende ainda da comunicagdo do Titular ao Banco,
através do servigo Linha Direta ou dos Canais de
Apoio ao Cartao.

25.15. No caso da falta de pagamento de uma
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prestacao, o valor dessa prestagao sera acrescido ao
montante do capital utilizado no cartdo que nao esteja
afeto a um plano de pagamentos a prestacbes. A esse
valor sera aplicada a taxa de juro da conta-cartdo. No
caso da falta de pagamento de trés prestacdes
consecutivas, o pagamento a presta¢des sera anulado
na sua totalidade e a conta-cartdo sera debitada pelo
valor do capital em divida.

26. Liquidacao do Extrato da Conta-Cartao

26.1. A data de pagamento dos montantes a liquidar
pelo Titular sera indicada no extrato da conta-cartdo
(Data de Pagamento).

26.2. O pagamento do montante total em divida sera
efetuado por ordem de débito permanente a conta de
depdsitos a ordem associada a conta-cartdo, caso
exista, numa das seguintes opgdes (Opgbes de
Pagamento) previamente escolhida pelo Titular no
momento da celebracado do Contrato:

* pagamento mensal da totalidade do saldo da conta-
cartdo: o pagamento sera efetuado pela totalidade do
saldo em divida;

* pagamento mensal de parte do saldo da conta-
cartdo: o valor do pagamento sera uma percentagem
do capital utilizado, conforme a Opg¢éo de Pagamento
previamente escolhida pelo Titular, acrescida das
taxas e comissodes, caso existam, bem como dos juros
e impostos previstos na tabela em anexo;

* pagamento mensal de uma quantia fixa: o valor a
pagar, acordado entre o Titular e o Banco, ndo podera
ser inferior a 4% do limite de crédito. Este montante
incluira as taxas e comissdes, caso existam, bem
como 0s juros e impostos previstos na tabela em
anexo, sendo o restante abatido ao capital.

26.3. O Titular podera alterar, em qualquer momento,
a Opcéo de Pagamento através do novobanco Online,
da App novobanco ou dos Balcdes do Banco. A
alteracdo da Opcao de Pagamento s6 produz efeitos
na data de fecho de extrato. Caso nao exista no
Banco, em nome do Titular, uma conta de depésitos a
ordem associada a conta-cartdo, o pagamento do
montante total em divida sera efetuado por qualquer
outra forma que seja aceite pelo Banco,
designadamente, através dos Caixas Automaticos da
Rede Multibanco, dos Terminais de Pagamento
Automatico ou através do sistema de débitos diretos.
26.4. Se o Titular optar pela liquidacao de determinada
compra pela modalidade de Pagamento a Prestagoes,
ao calculo do Montante Minimo a Pagar referido na
clausula 26.5 abaixo, ou ao montante da quantia fixa
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referida na clausula 26.2, ser-lhe-a adicionado o valor
da prestacao.

26.5. Sem prejuizo da Opgdo de Pagamento
acordada, o Banco pode permitir ao Titular efetuar o
pagamento de um Montante Minimo a Pagar, o qual
sera indicado no extrato da conta-cartdo devendo
utilizar a opcao “Pagamento de Servicos”, disponivel
no novobanco Online, na App novobanco e nos
Caixas Automaticos da rede Multibanco. Tal opgao
nao sera aplicavel quando esteja em causa a
modalidade de pagamento fixa.

O valor do Montante Minimo a Pagar, sera calculado
mensalmente de acordo com a seguinte férmula:
(Capital em divida (1) x % correspondente ao
Montante Minimo a Pagar) + Excesso de Limite de
Crédito + (Comissdo de Recuperacédo de Valores em
Divida e respetivo imposto nao pagos) + (Comissao de
Recuperacdo de Valores em Divida e respetivo
imposto do Més) (1) Capital em divida = Saldo em
divida - Excesso de Limite de Crédito.

26.6. Os encargos fiscais, bem como saldos em divida
de valor igual ou inferior a 15 (quinze) Euros ou que
excedam o limite de crédito serdo sempre pagos na
totalidade.

26.7. Se o Titular pretender efetuar pagamentos por
montantes diferentes (superiores ou inferiores) da
ordem de débito por este inicialmente indicada, caso
exista, podera efetua-los através dos Caixas
Automaticos da Rede Multibanco ou nos Terminais de
Pagamento Automatico que permitam realizar essa
operacdo. Esta forma de pagamento s6 é aceite até
as 18 horas do dia indicado no extrato de conta-
cartdo como data limite de pagamento.

Neste caso, se o pagamento for igual ou superior ao
Montante Minimo a Pagar ou ao montante da quantia
fixa indicado no extrato, a ordem de débito ndo sera
acionada na data limite de pagamento. Se pelo
contrario, o pagamento for inferior ao Montante
Minimo a Pagar ou ao montante da quantia fixa, a
referida ordem de débito sera acionada pela diferenca
face ao valor do Montante Minimo a Pagar ou ao
montante da quantia fixa, sendo devida a Comissao
de Recuperacdo de Valores em Divida cujo valor se
encontra estabelecido na tabela em anexo, caso a
conta Depdsito a Ordem associada a conta-cartdo néo
apresente saldo suficiente para a liquidacdo desse
montante. O “Pagamento de Servicos” efetuado apds
as 18h00 da data limite de pagamento nao impede a
execucao da ordem de débito permanente a conta
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Depésito a Ordem associada a conta-cartdo, sendo
deduzido ao montante total em divida.

26.8. O Titular podera solicitar a alteracdo de
pagamento do extrato de conta-cartdo e consequente
devolucao do diferencial, desde que o débito na conta
Depdsito a Ordem tenha ocorrido de acordo com o
valor indicado no extrato e em conformidade com a
modalidade de pagamento escolhida. A alteracdo e
devolugao do valor debitado é possivel desde que seja
efetuada por um montante igual ou superior ao
Montante Minimo a Pagar, sendo que sobre o
montante devolvido incidem juros calculados de
acordo com a tabela em anexo, a partir da data de
devolugao, aplicando-se a Comissao de Alteracao e
Devolugdo de Pagamento prevista também na tabela
em anexo.

26.9. Se na data de pagamento a conta Depdsitos a
Ordem associada a conta-cartdo nao estiver
provisionada com o valor correspondente a Opcgao de
Pagamento escolhida pelo Titular, o Banco debitara a
conta pelo montante que nela se encontrar disponivel,
sucessivamente, até a data de fecho de extrato
seguinte e até perfazer o valor correspondente a
Opgéo de Pagamento escolhida pelo Titular. Se o
valor debitado n&o corresponder, pelo menos, ao valor
correspondente ao Montante Minimo a Pagar ou ao
valor correspondente a quantia fixa, sera aplicada a
Comissao de Recuperacgao de Valores em Divida, cujo
valor se encontra estabelecido na tabela em anexo.
26.10. O Banco pode resolver o Contrato, nos termos
e condigcdes previstas na clausula 9 do presente
Contrato de Utilizacdo dos Cartbes para Clientes
Particulares.

27. Taxa de Juro

271. O nado pagamento da totalidade do saldo
indicado no extrato de conta-cartdo, implicara o
pagamento, por débito nessa conta, de juros
remuneratorios que incidirdao sobre o capital sujeito a
juros (capital utilizado — capital em periodo de free-
float), calculados na data de fecho do respetivo
extrato. Os juros serdo contados diariamente, desde a
data de fecho de extrato anterior até a data de fecho
do extrato seguinte e calculados com base num ano
civi de 360 dias de calendario. Os juros
remuneratorios serao sempre cobrados mensalmente
ao Cliente, independentemente de ter ocorrido um
pagamento pontual do capital em divida, de acordo
com a férmula constante na clausula 26.5 acima.

27.2. A taxa dos juros remuneratérios referidos na
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clausula anterior encontra-se estipulada na tabela em
anexo.

27.3. A falta de pagamento do valor correspondente,
pelo menos, ao Montante Minimo a Pagar ou ao valor
da quantia fixa, indicado no extrato de conta-cartao,
implica a cobranga de juros moratérios.

27.4. A taxa de juro moratoria resulta da aplicagdo de
uma sobretaxa anual maxima de 3% a acrescer a taxa
de juro remuneratéria, referida na tabela em anexo, e
incidira sobre o valor correspondente a Opcado de
Pagamento previamente escolhida pelo Titular, a partir
da data da entrada em mora.

28. Cessao

28.1. O Banco podera ceder livremente, total ou
parcialmente, o crédito, ficando autorizado a entregar
a potenciais cessionarios uma copia do Contrato, dos
documentos que sustentem o crédito e suas garantias
e do processo da sua concessao.

28.2. O Banco fica, também, autorizado a ceder a sua
posicao contratual desde que o Titular a isso nao se
oponha no prazo de 14 dias ap6ds ter sido notificado
para o efeito.

Seccdo C - Condi¢coes Especificas do Servico MB
NET - Pagamento Seguro

29. Conceito

29.1. O servico MB NET — Pagamento Seguro é um
servigo que permite ao Titular criar cartdes virtuais que
podera utilizar para efetuar de forma segura
transagdes em ambientes abertos (ex.: Internet, WAP,
televisao interativa).

29.2. A adesdo ao servigo podera ser efetuada com
um cartdo de débito ou crédito, via MB WAY, App
novobanco ou do novobanco Online.

30. Regras operativas

30.1. O utilizador pode criar cartées virtuais através da
App MB WAY, App novobanco ou do novobanco
Online.

30.2. Para criar cartdes virtuais, devera o utilizador:

* Aceder a App MB WAY, da App novobanco e do
novobanco Online;

* Escolher o tipo de cartdo pretendido (compra Unica
ou cartdo comerciante/multi-compra);

e Definir o valor maximo de utilizagao e a validade, no
caso do cartdo comerciante;

* Confirmar a criagéo do cartao.

31. Dispositivos de seguranca

31.1. Apds adesdo ao servico MB NET — Pagamento
Seguro, o Titular torna-se responsavel pela
confidencialidade do cddigo secreto, caso este tenha
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sido gerado, e compromete-se a utilizar esse servico
de pagamentos em todas e quaisquer transacoes que
venha a efetuar em ambientes abertos e, ao fazé-lo,
reconhece-se devedor ao Banco dos valores
registados eletronicamente.

31.2. A fim de evitar o uso fraudulento, o Titular
devera tomar igualmente as medidas descritas na
clausula 11 do presente Contrato de Utilizacdo dos
Cartbes para Clientes Particulares.

31.3. O Banco reserva-se o direito de inviabilizar
quaisquer transagdes feitas em ambientes abertos,
nos casos em que o Titular n&o utilize o servico MB
NET — Pagamento Seguro.

31.4. Em caso de ndo rececao dos dados de acesso
ao servigo, caso a adesdo ao servico, perda, extravio,
falsificagdo, roubo, furto ou apropriacdo abusiva dos
mesmos, o Titular devera proceder de imediato ao
cancelamento do servico MB NET - Pagamento
Seguro.

32. Cancelamento do Servico MBNet

O Titular podera cancelar, em qualquer momento, a
sua adesao ao servico MB NET — Pagamento Seguro
através do novobanco Online, ou por comunicacao
direta e escrita ao Banco.

Secgdo D- Condi¢ées Especificas do Servico 3D
Secure

33. Conceito

O 3D Secure é um protocolo de seguranca adicional
para compras a distancia em ambiente aberto,
definido e aceite pelas marcas internacionais de
cartdes, que permite ao Titular efetuar transacdes de
forma segura, cumprindo o0s requisitos de
Autenticacao Forte.

34. Regras operativas

34.1. A adesado ao protocolo 3D Secure, pode ser
efetuada pelo Titular através de ativagdo do mesmo
na App novobanco ou associag¢ao do Cartao a App MB
WAY. Em cada momento, apenas é possivel ter ativo
um dos referidos métodos.

No momento de transagao, em fungao dos montantes
ou riscos de seguranca envolvidos, poderao ser
enviadas notificacbes para a App do novobanco ou
para a App MB WAY, devendo, nestes casos, ser
realizada a respetiva validacdo pelo Titular para
confirmar a autenticidade da operacao.

34.2. Sem prejuizo do previsto na clausula 34.1 acima,
o0 Banco reserva-se a possibilidade de efetuar a
adesdo automatica do cartdo ao protocolo 3D Secure,
caso tal decorra de imposicao legal, regulamentar ou
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operativa, tendo em vista a melhoria da prestagao do
Servico.

34.3. Apds adeséao ao 3D Secure, o Titular esta apto a
utilizar esse protocolo em transagbes que venha a
efetuar em ambientes abertos com Cartao nos sites de
comerciantes que tenham aderido ao protocolo 3D
Secure. Ao fazé-lo reconhece-se devedor ao Banco
dos valores registados eletronicamente.

34.4. O Banco reserva-se o direito de recusar
qualquer transagdo em ambientes abertos caso a
mesma nao seja efetuada por intermédio deste
protocolo, ou outro disponibilizado pelo Banco que
cumpra integralmente os requisitos de Autenticacao
Forte, sendo que, caso se realizem as transacodes
serdo da inteira responsabilidade do Titular.

34.5. O Titular é responsavel por manter o numero de
telemoével associado ao 3D Secure atualizado junto do
Banco responsabilizando-se, desde ja, por quaisquer
prejuizos que advenham do incumprimento dessa
obrigagdo. O Titular é ainda responsavel por manter a
sua App novobanco ou app MB WAY atualizadas,
mantendo o seu acesso exclusivo, bem como ativar as
notificacbes nos seus equipamentos, com o objetivo
de, quando for o caso, possibilitar a validacido da
autenticidade da operacéo.

35. Cancelamento do 3D Secure

35.1. O Titular podera cancelar, em qualquer
momento, a sua adesdo ao 3D Secure junto das
agéncias do Banco, sem prejuizo do referido na
clausula 34.2 acima.

35.2. O Banco podera cancelar ou alterar o servico,
em qualquer momento, sem aviso prévio do Titular,
por razbes de seguranca, imposicdo do prestador
efetivo do servico 3D Secure ou das marcas
internacionais dos cartdes.

Seccao E - Condigoes Especificas do Servico MB
WAY

36. Conceito

36.1. O Servico MB WAY ¢é um servico que permite ao
Titular efetuar pagamentos de compras realizadas no
estabelecimento ou nas plataformas de comunicagao
online de um comerciante aderente a este servico,
efetuar ou receber transferéncias, bem como efetuar
levantamentos de numerario em caixa automatica da
rede Multibanco sem necessidade de introdugao do
cartao fisico, mediante a associacdo do cartdo a
chave de seguranca pré-definida pelo Titular. Através
deste servigo é, ainda, possivel aderir ao servico MB
NET — Pagamento Seguro.
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36.2. A adesdo ao servico podera ser efetuada em
qualquer caixa automatica da rede Multibanco ou
através de outros servigos disponibilizados pelo Banco
para a gestdo do Servico MB WAY, estando
dependente da instalagdo da App MB WAY no
smartphone do Titular e da aceitacédo dos termos e
condi¢bes gerais do servico.

37. Regras operativas

37.1. Apds adesdo ao Servico MB WAY, o Titular
torna-se responsavel pela confidencialidade da chave
de seguranga do utilizador e compromete-se a
assegurar que o numero de telemovel, o endereco de
correio eletrénico ou outro identificador por si pré-
definido, associado ao Servico MB WAY, bem como o
dispositivo movel e a App MB WAY séao utilizados
apenas por si ou por pessoas por si autorizadas,
reconhecendo-se devedor ao Banco dos valores
registados através desse servico.

37.2. A obrigacéo por parte do Banco de assegurar a
prestacao do Servico MB WAY so se verifica se, no
momento da utilizacao:

a) o Titular mantiver ativo o numero de telemdvel
fornecido e mantiver em vigor o contrato com
operadora de telecomunicagdes;

b) a chave de seguranga do Titular estiver ativa;

c) estiverem asseguradas as condicdes para que 0O
Titular receba no seu smartphone, onde esta instalada
a App MB WAY, a mensagem de pedido de
confirmacao da operacao MB WAY;

d) for confrmada a operagdo MB WAY mediante a
introducéo da chave de segurancga do Titular.

e) no caso de Transferéncia MB WAY, o destinatario
da mesma tiver aderido previamente ao Servico MB
WAY e confirmar a recec¢ao dos fundos.

37.3. Por questbes de seguranga, apos 3 (irés)
tentativas erradas de introducdo da chave de
seguranga do utilizador no Servico MB WAY, a adeséao
ficara bloqueada. O Titular podera reativar a adesao
ao Servico MB WAY em qualquer caixa automatico da
rede Multibanco ou através de outros servigos
disponibilizados pelo Banco para a adesdo e gestéo
do servico MB WAY. Este procedimento sera aceite
num maximo de 9 (nove) vezes. Ultrapassando esse
maximo, o Titular devera efetuar uma nova adesao.
37.4. Em caso de ndo rececao dos dados de acesso
ao servico, perda, extravio, falsificacao, roubo, furto ou
apropriagao abusiva dos mesmos, o Titular devera
proceder de imediato ao cancelamento do servico MB
WAY, através de qualquer caixa automatico da rede

01605047010425

Multibanco, ou através de outros servicos
disponibilizados pelo Banco para a adesao e gestao
do Servico MB WAY, ou por comunicacao direta ao
Banco para o servigo Linha Direta, disponivel 24 (vinte
e quatro) horas por dia, através dos contactos
indicados na clausula 15 do Capitulo das Condicbes
Gerais dos Servigos de Pagamento.

37.5. Em caso de perda, por qualquer motivo, do
smartphone onde se encontra instalada a App MB
WAY o Titular devera informar de imediato o Banco.
38. Cessacao do Servico MB WAY

38.1. O Titular podera cancelar, em qualquer
momento, a sua adesao ao Servico MB WAY através
de qualquer caixa automatico da rede Multibanco, ou
através de outros servigos disponibilizados pelo Banco
para a adesdo e gestdo do Servico MB WAY, ou por
comunicacao direta e escrita ao Banco ou através dos
contactos indicados na clausula 15 do Capitulo das
Condigbes Gerais dos Servigos de Pagamento.

38.2. O Banco podera denunciar o presente contrato,
na parte que respeita a prestacdo do Servico MB
WAY, sempre que tal lhe for solicitado pela entidade
gestora do sistema de pagamentos Multibanco,
nomeadamente por motivos de seguranga ou com
fundamento no facto de o Titular utilizar o Servico MB
WAY para praticar atividades fraudulentas.

Seccdo F - Condi¢coes Especificas de Acesso aos
Canais de Apoio ao Cartao

39. Definigao

39.1. Os Canais de Apoio ao Cartdo sdo um meio de
comunicagdo alternativo entre o Titular de
determinados Cartdées do Banco, e este ultimo, que
permitem a realizacdo de operagcdes sem necessidade
de deslocacgao as Agéncias do Banco.

39.2. Para os efeitos previstos nestas Condicdes,
entende-se por Canais o telefone, a Internet e outras
formas de acesso a distdncia que venham a ser
definidas pelo Banco.

39.3. Podem ser realizadas com recurso aos Canais
de Apoio ao Cartdao as operacbes que o Banco
facultar, em cada um dos cartbes e em cada
momento.

40. Acesso

40.1. Para aceder aos Canais de Apoio ao Cartao, o
Titular deve identificar-se perante o operador do canal
em causa.

40.2. Para efeitos do disposto na clausula 40.1, o
Titular podera aceder através de identificagdo do seu
numero de telemovel, solicitando ao Banco a emissao
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de um caodigo unico, pessoal e intransmissivel, a ser
enviado via SMS, ou através da resposta a perguntas
aleatdrias geradas pelo sistema informatico do Banco.
40.3. O Titular autoriza o Banco a proceder ao registo,
em suporte magnético ou outro, das chamadas
telefénicas ou outras comunicacdes efetuadas entre
as partes no ambito da utilizacdo dos Canais de Apoio
ao Cartao.

41. Movimentagao

41.1. Ao pedir o acesso aos Canais de Apoio ao
Cartdao, o Titular aceita que qualquer pessoa que
cumpra o disposto na clausula 40 tera acesso a
informacao relativa ao seu cartdo associado ao Canal,
podendo realizar quaisquer operagdes aquele
associadas, desde que disponiveis, nos termos da
clausula 39.3.

41.2. O horario em que podem ser realizadas
operagoes por meio dos Canais de Apoio ao Cartao é
0 que em cada momento for estabelecido e divulgado
pelo Banco, podendo ser fixados limites de horario
para efeitos de determinacdo da data em que cada
operacao ¢ efetuada e a sua data-valor.

41.3. O Banco reserva-se o direito de exigir a
confirmagao, por escrito, de qualquer operagao
solicitada através dos Canais de Apoio ao Cartao,
bem como de n&o executar a mesma até a rececao da
referida confirmacao.

41.4. O Banco nao dara cumprimento a qualquer
ordem solicitada através dos Canais de Apoio ao
Cartdao, quando a identificacdo do Titular ndo se
afigure correta, quando existam duvidas sobre a
identificagcdo da pessoa que esta a transmitir a ordem
ou quando esteja em causa a seguranga das
comunicagdes ou do sistema.

42. Responsabilidade

42.1. Em caso de divulgagao dos elementos referidos
na clausula 40.2, o Titular deve comunicar de imediato
ao Banco a ocorréncia, por carta, fax, telefone, correio
eletrénico ou pessoalmente, bem como solicitar nova
emissao dos dados de acesso aos Canais de Apoio ao
Cartao, quando for o caso.

42.2. O Titular assume todos os prejuizos resultantes
da utilizacado dos Canais de Apoio ao Cartdo por
terceiros caso tenha, por qualquer forma, divulgado os
elementos referidos na clausula 40.2.

42.3. O Banco apenas € responsavel pelos prejuizos
decorrentes da utilizagdo dos Canais de Apoio ao
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Cartao por terceiros, quando tal utilizagdo ocorra apés
a rececao da comunicacao referida na clausula 42.1.
42.4. O Titular €& responsavel pelos prejuizos
resultantes de erros de transmissdo, deficiéncias
técnicas, interferéncias ou desconexdes ocorridas por
via e no ambito dos sistemas de comunicacao
utilizados para acesso aos Canais de Apoio ao Cartao,
a menos que a ocorréncia do facto danoso seja
imputavel a ato ou omissao culposa do Banco.

43. Suspensao ou Cessacao do Acesso

43.1. O Banco reserva-se o direito de suspender ou
fazer cessar o acesso aos Canais de Apoio ao Cartao
sempre que razoes de seguranca o justifiquem.

43.2. Os Canais de Apoio ao Cartao poderao ficar
momentaneamente indisponiveis por forga de
necessidades e/ou falhas técnicas ndo garantindo o
Banco, a todo o tempo, a sua operacionalidade. O
Banco nao podera ser responsabilizado por quaisquer
danos resultantes de tais indisponibilidades.
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ANEXO 1
Ultrapassagem de Crédito

Taxa Anual Nominal (TAN) 19,300%

A TAN da Ultrapassagem de crédito é revista trimestralmente na sequéncia da divulgagao de taxas maximas
feita pelo Banco de Portugal.

ANEXO 2
CONTAS DE DEPOSITO (PARTICULARES)

1. CONTAS DE DEPOSITO

Comissdes Acresce Outras
Euros (Min/Max) | Valor anual Imposto | CondigGes

Manutencao de Contas Pacote

Conta 18.25 (clientes particulares entre os 18 e os 25 anos de idade)

Comissao de manutengao de conta | Isento | Isento |

Conta 26.31 (clientes particulares entre os 26 e os 31 anos de idade)

Sem condigbes de bonificacao 5,00 mensalmente 60,00 Imp. selo (4%)

Com condicdes de bonificagao intermédia 1,75 mensalmente 21,00 Imp. selo (4%) | Nota (2), (3)
Com condi¢des de bonificagdo maxima isento Isento Imp. selo (4%) e (10)
Conta 100% (clientes particulares residentes e nao residentes, maiores de 18 anos)

Sem condigbes de bonificagéo 7,90 mensalmente 94,80 Imp. selo (4%)

Com condig¢des de bonificagdo intermédia 5,50 mensalmente 66,00 Imp. selo (4%) | Nota (1), (2)
Com condicdes de bonificagdo maxima 4,50 mensalmente 54,00 Imp. selo (4%) e )
Conta 360° (clientes particulares residentes e nao residentes, maiores de 18 anos)

Sem condigbes de bonificagao 9,90 mensalmente 118,80 Imp. selo (4%)

Com condicoes de bonificagdo intermédia 7,50 mensalmente 94,80 Imp. selo (4%) | Nota (2), (3)
Com condi¢des de bonificagdo maxima 5,50 mensalmente 66,00 Imp. selo (4%) e (4)
Conta Singular (clientes particulares residentes e nao residentes, maiores de 18 anos)

Sem condigbes de bonificagdo 17,50 mensalmente 210,00 Imp. selo (4%)

Com condigdes de bonificagao intermédia 8,75 mensalmente 105,00 Imp. selo (4%)

Com condi¢des de bonificagdo maxima isento Isento Imp. selo (4%) | Nota (11)
Conta +351 (clientes particulares com condicdo de emigrante ou nao residente, maiores de 18 anos)

Sem condigbes de bonificagao 9,90 mensalmente 118,80 Imp. selo (4%)

Com condi¢des de bonificagdo maxima 5,00 mensalmente 66,00 Imp. selo (4%) | Nota (5)

Conta Boas Vindas (clientes particulares com nacionalidade estrangeira detentores de passaporte valido,
residentes com n° de contribuinte e morada fiscal em Portugal, maiores de 18 anos)

Sem condigbes de bonificagao 7,90 mensalmente 94,80 | Imp. selo (4%) |
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Comissdes Acresce Outras
Euros (Min/Max) | Valor anual Imposto Condigoes

Conta Dupla Vantagem (clientes particulares residentes e nao residentes, colaboradores de empresas com
protocolo com o banco, maiores de 18 anos)

Sem condigbes de bonificagao 3,90 mensalmente 46,80 Imp. selo (4%)

Com condig¢des de bonificagao 0,00 mensalmente 0,00 Imp. selo (4%) | Nota (7)

Conta 100% Dupla Vantagem (clientes particulares residentes e ndo residentes, colaboradores de empresas com

protocolo com o banco, maiores de 18 anos)

Sem condigbes de bonificagdo 6,90 mensalmente 82,80 Imp. selo (4%)

Com condi¢des de bonificagéo 3,50 mensalmente 42,00 Imp. selo (4%)| Nota (8)

Conta 360° Dupla Vantagem (clientes particulares residentes e n&o residentes, colaboradores de empresas com
protocolo com o banco, maiores de 18 anos)

Sem condicbes de bonificagcao 8,90 mensalmente 106,80 Imp. selo (4%)

Com condi¢des de bonificagao 4,50 mensalmente 54,00 Imp. selo (4%)| Nota (9)

A comissao de manutencgao de conta é postecipada.

Nota (1)

Nota (2)

Nota (3

Condigdes de acesso a bonificagdo maxima:

- Domiciliagao de ordenado igual ou superior a 670€ ou pensao igual ou superior a 420€ e

- Compras com cartao (débito ou crédito) iguais ou superiores a 500€ por més e

- Extrato da conta em formato digital e

- 2 ou mais pagamentos mensais através de Débito Direto de despesas de casa (eletricidade,
agua, gas, telecomunicacgoes, TV).

Condicbes de acesso a bonificagao intermédia:

- Domiciliagao de ordenado igual ou superior a 670€ ou pensao igual ou superior a 420€ e

- Compras com cartao (débito ou crédito) iguais ou superiores a 250€ por més e

- Extrato da conta em formato digital e

- 2 ou mais pagamentos mensais através de Débito Direto de despesas de casa (eletricidade,
agua, gas, telecomunicagoes, TV).

Por compras com cartbes e validacdo das mesmas, entendem-se todos os movimentos a débito e
a crédito efetuados com cartdes, novobanco em terminais de pagamento automatico, efetuados no
més civil anterior ao més de comissionamento da conta. N&o sdo contemplados os pagamentos
de operac¢des de baixo valor, tais como portagens, via verde, parques de estacionamento e
telefones.

A validacao da existéncia de domiciliagdo automatica de ordenado/subsidio desemprego/pensao é
feita no més de calendario anterior a cobranca da comissdo de manutencédo de conta. Caso nao
encontre nenhum codigo valido, procura no segundo més antecedente. Sdo consideradas
domiciliagbes as transferéncias eletrénicas efetuadas na conta a ordem com os cdédigos 08
(ordenados), 10 (subsidio desemprego) ou 11 (pensdes). Bonificagdo por coédigo 10 apenas é
valida por 6 meses.
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Nota (4) Condigdes de acesso a bonificagdo maxima:
- Saldo médio de Recursos igual ou superior a 35.000€ e
- Extrato da conta em formato digital e
- Verificagdo de uma das seguintes condi¢des, Domiciliagao do ordenado igual ou superior a 1.500
€ ou pensao igual ou superior a 500€ ou Compras com cartdo (débito ou crédito) iguais ou
superiores a 800€ por més
Condigbes de acesso a bonificagao intermédia:
- Saldo médio de Recursos igual ou superior a 35.000€ e Extrato da conta em formato digital.
Saldo Médio Recursos corresponde a média mensal do saldo de recursos observado em cada dia
do més.

Nota (5) Condicédo de bonificagcdo da Conta +351: Extrato de conta em formato digital e saldo médio
mensal de recursos de valor igual ou superior a 10.000€ ou 2 ou mais pagamentos mensais
através de Débito Direto de despesas de casa (eletricidade, agua, gas, telecomunicacoes, TV).

Nota (6) Condicoes para bonificacao:
Extrato da conta em formato digital e domiciliagdo de salario >= 670€, pensao >= 420€ ou subsidio
de desemprego >= 670€, através de transferéncia eletronica com cdédigo 08, 11 e 10,
respetivamente. A leitura da condicao é efetuada no més civil anterior.

Nota (7) Condigdes para bonificagao: Extrato da conta em formato digital e domiciliacao de salario, pensao
ou subsidio de desemprego, através de transferéncia eletronica com cédigo 08, 11 e 10,
respetivamente. A leitura da condicao é efetuada no més civil anterior. Bonificagdo por codigo 10
apenas é valida por 6 meses.

Nota (8) Condigdes para bonificagdo: Extrato da conta em formato digital e domiciliacdo de salario >= 670€,
pensdo >= 420€ ou subsidio de desemprego >= 670€, através de transferéncia eletrénica com
coédigo 08, 11 e 10, respetivamente. A leitura da condigdo é efetuada no més civil anterior.
Bonificagao por cédigo 10 apenas é valida por 6 meses.

Nota (9) Condigbes para bonificagado: Extrato da conta em formato digital e domiciliagcao de salario >= 1.500
€, pensao >= 500€ ou subsidio de desemprego >= 1.500€, através de transferéncia eletrénica com
codigo 08, 11 e 10, respetivamente. A leitura da condigcdo é efetuada no més civil anterior.
Bonificagédo por cédigo 10 apenas é valida por 6 meses.

Nota (10) Condigbes de acesso a bonificagdo maxima:

- Extrato da conta em formato digital e Compras com cartdo (débito ou crédito) iguais ou
superiores a 250€/més e Domiciliagdo de ordenado igual ou superior a 670€ ou pensao igual ou
superior a 420€.

Condigbes de acesso a bonificagao intermédia:

- Extrato da conta em formato digital e

- Verificagao de uma das seguintes condigdes, Compras com cartdo (débito ou crédito) iguais ou
superiores a 250€ por més ou

Domiciliagao de ordenado igual ou superior a 670€ ou pensao igual ou superior a 420€.

Nota (11) Condigdes de acesso a bonificagdo maxima:

- Extrato da conta em formato digital e saldo médio de Solucbes de Poupanca e Investimento
superior ou igual a 1.000.000€

Condigbes de acesso a bonificagdo intermédia:

- Extrato da conta em formato digital e saldo médio de Solu¢cbes de Poupanca e Investimento
superior ou igual a 350.000€

Saldo Médio corresponde a média mensal observado em cada dia do més.
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Comissoes Acresce Outras
Euros (Min/Max) | Valor anual Imposto Condigoes
Manutencao de Contas de Depésito a Ordem
Conta Movimento Junior (0-12 anos)
Comissao de manutencéao de conta | Isento | Isento | |
Conta Jovem (13-17 anos);
Comissao de manutencao de conta | Isento | Isento | |

Conta DO Normal (clientes particulares residentes e nao residentes, maiores de 18 anos) e Outros Depdsitos a
Ordem de Particulares

Comissao de manutencéo de conta |15,58 trimestralmente| 62,30 | Imp. selo (4%) |

Caso a conta tenha sido constituida ap6s 1/7/2009 e o cliente particular seja titular de um crédito ao consumo
contratado a partir de 1/7/2009 (crédito individual, contrato de locagéo financeira mobiliaria a particulares ou
descoberto contratado), esta isento do pagamento da comissao de manutengao de conta.

A comissao de manutencao de conta, para as contas nao isentas, é cobrada de acordo com a periodicidade de
célculo de juros da conta. E calculada considerando a comissdo anual aplicada ao nimero de dias decorrido
considerando a convencao act/360. Nos casos em que nao exista estipulacdo de periodicidade pelo cliente, a
mesma sera trimestral. Independentemente da estipulacao que possa ocorrer em termos de periodicidade, esta
sera sempre trimestral quando existam juros devedores. O valor de comissdao de manutencao de conta trimestral
apresentado tem como base de calculo 90 dias. A comissdo de manutencao de conta é postecipada.

Conta Base (clientes particulares residentes e nao residentes, maiores de 18 anos)

Comissao de manutencéo da Conta Base 6,00 mensalmente 72,00 | Imp. selo (4%) |

A comissao de manutencdao da Conta Base inclui a atribuicdo gratuita de 1 cartdao de débito por conta, e as
seguintes operagoes gratuitas: 3 operacdes de levantamento de numerario ao Balcdo por més, transferéncias a
credito intrabancarias, depdsitos, pagamentos de bens e servigos e débitos diretos. A comissdo de manutencéo
de conta é postecipada.

2. COMISSAO DE LEVANTAMENTO DE NUMERARIO (POR CAIXA)

Comissdes Acresce Outras
Euros (Min/Max) | Valor anual Imposto | Condigoes
Por operacgéo 12,00 -- Imp. selo (4%)
3. COMISSAO DE DEPOSITO DE MOEDAS
Comissdes Acresce Outras
Euros (Min/Max) | Valor anual Imposto | Condigées
!Z)eposﬂo de mloeda metalica com valor 2% ( -/ 15,00) B Imp. selo (4%)
igual ou superior a €50
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ANEXO 3

Transferéncias (PARTICULARES)

Canal de Recegao da Ordem de Transferéncia

anulagéo de plano
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1. Ordens de Transferéncia
1.1 - Para conta domiciliada na prépria instituicao de crédito (ordens emitidas)
- 1.1.1 - Transferéncias a crédito intrabancarias (Pontuais)
- Mesmo ordenante e - 1,90 1,50 - Isento | Isento | Isento
beneficiario
- Ordenante e beneficiario - 190 | 150 | - | Isento | Isento | 0,60 | Nota(1)
distintos
- 1.1.2 - Ordem permanente intrabancaria (Periédicas nao urgentes)
- Plano fixo - 1,10 1,10 - Isento -- 1,05
- Plano variavel - 2,10 2,10 - 2,00 - 2,00
. AN Nota (2)
Plano de transferéncia _ 210 210 _ 2.00 _ 2.00
por saldo
- Criacao / alteracao / _ 575 _ _ _ _ _

1.2 - Para conta domiciliada noutra instituicao de crédito (ordens emitidas)

- Nao urgentes

1.2.1 - Transferéncia a crédito SEPA + (Pontuais)

<5.000,00 6,50 5,50 -- 1,20 Isento --
> 5000,00 e
< 50.000,00 8,00 7,50 - 1,20 Isento -
Nota (1) (3)
> 50.00,00 e 3 B B - (4) (5)
< 100.000,00 16,00 Isento
> 100.000,00| 35,00 -- -- -- -- --
- Urgentes - 35,00 25,00 - 25,00 - -
- 1.2.2 - Ordem permanente SEPA+ (Periddicas nao urgentes)
- Nao urgentes
< 5.000,00 5,00 5,50 -- 0,85 -- --
) > 5000,00 e
- Plano fixo < 50.000,00 7,50 - -- Isento -- -- Nota (4) (3)
> 100.000,00| 33,00 33,00 -- -- -- --
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1.2 - Para conta domiciliada noutra instituicao de crédito (ordens emitidas) (cont.)

< 5.000,00 5,50 5,50 - 3,20 - -
- > 5000,00 e
- Plano variavel < 50.000,00 7,50 -- -- 3,20 -- -- Nota (4)
>100.000,00| 33,00 33,00 - - -- --
- Plano de transferéncia <5.000,00 5,25 5,25 - 5,00 - --
Nota (4)
por saldo > 100.000,00| 33,00 33,00 - - - -
- Criagao / alteracao /
anulacéo de plano - 5,75 - - - - - -
periodico
- 1.2.3 - Transferéncias Imediatas
Nota (1) (3)
- Com Conta Pacote -- - - - 0,00 - -
(4) (3)
- Sem Conta Pacote - - - - 1,20 - _ NOta(f(_j) (4)

1.3 - Anulagédo / devolucao de transferéncias / pedidos alteragao e esclarecimentos (ordens emitidas)

-1.3.1 - Anulagao

- Pedido de anulagao de
transferéncia

40,00

40,00

- Pedido de anulacao de
transferéncia rececionados
apos as 16 horas

80,00

80,00

- Anulacgao / correcao de
outros pagamentos

40,00

- 1.3.2 - Devolugao

- Pedido de devolucao de
transferéncia eletrénica
interbancaria (nao
urgentes)

40,00

40,00

- Pedidos de devolucédo
de transferéncias urgentes

40,00

40,00

1.4 - Transferéncia com cartao de débito/crédito

(MB WAY) - App prépria no

vobanco

- Com Conta Pacote

0,00

Nota (6)

- Sem Conta Pacote

0,2%

Nota (6) (7)

1.5 - Transferéncia com cartao de débito/crédito (MB WAY)

- Aplicagdo Operada por Ter

ceiros (App MB WAY)

- Com Conta Pacote

0,2%

Nota (6) (7)

- Sem Conta Pacote

0,2%

Nota (6) (7)

Acresce imposto

Imposto do selo 4%

Legenda * novobanco Online - Apenas aplicavel a clientes particulares.
** App - Apenas para clientes particulares e opgdes disponiveis no servigo.
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Observa SEPA - area unica de pagamentos em euros (single euro payments area). Abrange as geografias

¢oes abaixo referidas e bancos que sejam aderentes a SEPA.

Abrange todos os paises da Unido Europeia [27] e os territorios abrangidos no ambito da Uni&o
Europeia bem como a Islandia, o Liechtenstein, a Noruega, a Suiga, o Ménaco, Estado da Cidade do
Vaticano, o Principado de Andorra, Sdo Marino, Gibraltar, Guernsey, Ilha de Man, Jersey e o Reino
Unido.

Apenas contempla transferéncias em EUR com opg¢éo de despesas SHA, inclusdo do IBAN da conta
do beneficiario e do BIC/SWIFT do banco destino validos, tendo todas estas caracteristicas de ser
cumulativas, na auséncia de qualquer uma das caracteristicas o pregario aplicavel sera ou o
Regulamento CE 924/2009 ou o das Restantes Situagdes conforme o pais em questao.

BIC - cddigo de identificagdo bancaria da SWIFT [bank identification code] / IBAN - numero de
identificacdo bancaria internacional [international bank account number].

O ponto 1 do capitulo 5.1 engloba transferéncias em euros ou em moeda estrangeira no caso das
transferéncias pontuais. Para transferéncias internas / nacionais em moeda estrangeira é aplicavel o
precario no ponto 5.1.2.2 Restantes Situacoes.

As transferéncias cujo beneficiario seja a Caritas Portuguesa , estdo isentas das comissdes de ordens
de transferéncia internas (novobanco-novobanco).

As transferéncias a crédito intrabancarias da Conta Base e Conta Servigcos Minimos Bancarios estao
isentas de comissao.

Nota (1) Comissdo aplicada nos canais novobanco Online e Apps é isenta para o 1° titular de Conta Singular,
NBup, Conta Base, Conta de Servigos Minimos Bancarios ou das contas pertencentes as seguintes
familias: 18.25, 26.31, NB 18.31, 100%, 360°, 100% Dupla Vantagem, 360° Dupla Vantagem e Boas
Vindas.

Nota (2) No servico novobanco Online sé é possivel criar ordens periddicas (Ordens Permanentes) com plano
fixo.

Nota (3) Para clientes com o servigo novobanco Online s6 é possivel efetuar ordens de pagamento até
15.000,00 euros, exceto quando os limites sdo temporariamente alterados no novobanco Online.

Nota (4) Através do servigo Linha Direta Telefone com operador sé é possivel efetuar operagdes extra
patrimoénio até 15.000,00 euros.

Nota (5) Caso pretenda enviar uma notificagdo por SMS para o Beneficiario da execugédo da operagao, tera um
custo acrescido. Consulte o precgario em Prestacao de Servigos.

Nota (6) As ordens de transferéncia estao limitadas a um montante maximo por cartdo de 5.000,00 euros /més
e 2.000,00 euros/operacao).

As transferéncias recebidas também estao limitadas: cada conta destino pode receber na conta de
depdsitos a ordem associada ao cartdo (conta DO) um maximo de 50 operacgdes de transferéncia
instantdnea, com o valor maximo de 5.000,00 euros por més.

Nota (7) Isento se montante a transferir inferior a 30,00 euros, e o acumulado no més em curso for inferior a 25
transferéncias ou 150,00 euros transferidos, exceto na conta Servicos Minimos Bancarios onde se
aplicam os respetivos limites legais.
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2. Transferéncias internacionais
- para conta domiciliada no estrangeiro (ordens emitidas)

2.1 - Transferéncia a crédito SEPA + (SEPA e/ou abrangidas pelo regulamento europeu CE 924/2009)
Nota (3) e (4)

< 5.000,00 6,50 5,50 -- 1,20 -- --
>5.000,00 e
’ 8,00 7,50 - 1,20 - -
< 50.000,00 Nota (1) (2)
>50.00,00 e (12) (13)
<100.000,00 1600 | - - - - -
=>100.000,00| 35,00 -- -- -- -- --
Urgentes - 35,00 25,00 - 25,00 - - Nota (5)
Operagao com
processamento nao- - 25,00 25,00 - 25,00 - - Nota (6)
automatico

Para conta domiciliada no estrangeiro (ordens emitidas)
2.2 - Transferéncia a crédito NAO SEPA + (Restantes situagdes) Nota (7)

até 150,00 | 20,00 14,00 - 12,50 - -

O o | 3200 | 3100 |~ | 3000 | - -
Normais (com BIC/IBAN | @ ’ Nota (1) (2)
valido) 0,25% (13)

>12.500,01 (MN4400) - . . .

Max
120,00

Operagdo com
processamento nao- -- 25,00 25,00 -- 25,00 -- -- Nota (6)
automatico
Urgéncia - 35,00 32,00 - 32,00 - - Nota (8)
Despesas de A cargo do ordenador ou do beneficiario Nota (9)
correspondentes
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até 12500,00| 20,00 20,00 - 20,00 - -

de 12500,01
Despesas de a 50000,00 25,00 - - - - -
correspondentes Nota (11)
Comissdo OUR de 50000,01 | 5, o9 - - ~ - -

a 100000,00 ’

>100000,01 | 50,00 - -- -- -- -
De conta domiciliada no estrangeiro (ordens recebidas)
2.3 - SEPA e/ou abrangidas pelo regulamento europeu CE 924/2009 Nota (3) e (4)
Pagamento por crédito em _ _ _ _ _ _ Isento _
conta
Operagao com
processamento nao- -- -- -- -- -- -- 15,00 | Nota (10)
automatico
2.4 - Restantes situagoes
2.4.1 - Para crédito em contas novobanco
Pagamento por crédito em _ _ _ _ _ _ 15,00 | Nota (11)
conta ,
Para Pagamento a _ _ _ _ _ _ 2 50
pensionistas ’
Operagado com
processamento nao- -- -- - -- -- -- 15,00 | Nota (10)
automatico
Acresce imposto Imposto do selo 4%

Legenda * novobanco Online - Apenas aplicavel a clientes particulares.

Nota (1)

Nota (2)

Nota (3)

** App - Apenas para clientes particulares e opg¢des disponiveis no servigo.

Através do servico Linha Direta Telefone com operador s6 & possivel efetuar operacbes extra
patrimonio até 15.000,00 euros.

A comisséo aplicada no canal novobanco Online é isenta para os titulares da Conta Singular, NBup,
Conta Base, Conta de Servigos Minimos Bancarios ou das contas pertencentes as seguintes familias:
18.25, 26.31, NB 18.31, 100%, 360° e Boas Vindas.

SEPA - area unica de pagamentos em euros (single euro payments area). Abrange as geografias
abaixo referidas e bancos que sejam aderentes a SEPA.

Abrange todos os paises da Unido Europeia [27] e os territoérios abrangidos no ambito da Unido
Europeia bem como a Islandia, o Liechtenstein, a Noruega, a Suiga, o Ménaco, Estado da Cidade do
Vaticano, o Principado de Andorra, Sao Marino, Gibraltar, Guernsey, Illha de Man, Jersey e o Reino
Unido.

Apenas contempla transferéncias em EUR com opc¢ao de despesas SHA, inclusdo do IBAN da conta
do benéeficiario, tendo todas estas caracteristicas de ser cumulativas, na auséncia de qualquer uma
das caracteristicas o precario aplicavel serd ou o Regulamento CE 924/2009 ou o das Restantes
Situagbes conforme o pais em questao.
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Nota (4)

Nota (5)
Nota (6)

Nota (7)

Nota (8)

Nota (9)

Nota (10)

Nota (11)

Nota (12)

Nota (13)

01605047010425

Regulamento CE 924/2009 - Paises aderentes a este regulamento:

Paises Uniao Europeia:,

Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia, Letdnia, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Poldnia, Portugal, Republica Checa, Roménia, Suécia.

Territérios abrangidos no &mbito da Unido Europeia:

Aland Islands, Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Mayotte, Reunido, Saint Barthelemy, Saint
Martin e Saint Pierre and Miquelon.

Apenas contempla transferéncias em EUR com opcao SHA. Operacées com IBAN invalido acresce a
comissao de processamento nao-automatico.

Os regulamentos CE 924/2009 e 260/2012 abrangem ainda as transferéncias em leo romenos e
coroas suecas as quais sera aplicado o precario indicado em 2.2 restantes situacoes.

Precario aplicavel a ordens solicitadas como urgentes.

A comissdo adicional aplicada a operacbes com processamento ndo automatico. Esta operagao é
aplicada a ordens emitidas consideradas como n&do automaticas, devendo ser cobrada como adicional
ao precario base da ordem de transferéncia. Adicionalmente os bancos estrangeiros poderdo cobrar a
sua propria comissao.

Esta comissao é aplicada nas seguintes circunstancias:

- Nas ordens emitidas para paises que utilizem o IBAN, devera ser indicado obrigatoriamente um IBAN
(valido) e BIC valido, do banco do beneficiario.;

- Nas ordens emitidas para paises que nao utilizem IBAN, devera ser indicado, obrigatoriamente, o
numero de conta do beneficiario junto do banco e o BIC, valido, do banco do beneficiario;

Ordens nao SEPA e ndo abrangidas pelo regulamento europeu CE 924/2009. As transferéncias
emitidas para bancos beneficiarios em paises aderentes ao regulamento CE 924/2009 encontram-se
abrangidas pela Diretiva de servicos de pagamentos. Estas transferéncias, em qualquer moeda, s6
podem ser emitidas com opc¢ao de despesas SHA ou OUR (com exceg¢do EUR, RON ou SEK cujas
transferéncias so6 tém a opgao de despesas SHA disponivel).

A adicionar ao precario base da ordem de transferéncia e aplicavel a ordens solicitadas como
urgentes.

Estas despesas sdo cobradas por cada banco interveniente na operagéo, sempre que o cliente opte
por despesas OUR.

Serdo sempre cobradas posteriormente. Para transferéncias emitidas na moeda USD, a manutencao
do regime de despesas OUR pode ndo ser garantido pelos bancos americanos intervenientes na
operacao, sendo que a transferéncia podera chegar ao banco do beneficiario com o regime de
despesas alterado para SHA/BEN e a dedugdo de despesas do montante instruido pelo Cliente/
novobanco.

Comissao adicional aplicada a operagbes com processamento ndo automatico. Comissao aplicada a
transferéncias recebidas, devendo ser cobrada como adicional ao precario base da ordem de
transferéncia.

Uma vez que a Diretiva de servigos de pagamento ndo permite que sejam cobradas despesas de
correspondente OUR a posteriori, 0 banco ira cobrar essas comissdes na emissao. Estas despesas so
serao cobradas na operagdo quando o cliente optar pelo regime de despesas OUR e acresceréo as
despesas respeitantes a emissédo da ordem.

Caso pretenda enviar uma notificagao por SMS para o Beneficiario da execug¢ao da operacao, tera um
custo acrescido. Consulte o precgario em Prestacao de Servigos.

Para clientes com o servigo novobanco Online s6 € possivel efetuar ordens de pagamento até
15.000,00 euros, exceto quando os limites sdo temporariamente alterados no novobanco Online.
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Observa Significado da op¢ao de despesas:

ces OUR: todas as despesas inerentes a operagao sao a cargo do ordenador da mesma (ver nota 9);
SHA: todas as despesas inerentes a operacgao sao partilhadas entre o ordenador e o beneficiario da
mesma;
BEN: todas as despesas inerentes a operacao sao a cargo do beneficiario da mesma.
BIC - cdédigo de identificacdo bancaria de um banco na SWIFT [bank identification code] / IBAN -
numero de identificagdo bancaria internacional [international bank account number] / DSP - directiva
de servigos de pagamento (dl 91/2018).
No vasto ambito da oferta novobanco, poderao existir produtos que contemplem os servigos acima
descritos com aplicacdo de condigdes especiais.
Para Transferéncias Imediatas aplicavel o precgario ponto 5.1.2.3 Transferéncias Imediatas.
Para Transferéncias MB WAY aplicavel o pregario ponto 5.1.4 e 5.1.5 Transferéncias MB WAY.

2. Outros servigcos com transferéncias

Comlssoez Acresce Outras

D uros Imposto Condigoes
Em % (Min/Méx) P ¢

1. Outras despesas

Pedidos de alteragao _ - 40,00 Imp. selo (4%) | Nota (1)
esclarecimentos, devolugao e anulagao

1.1 - Pesquisa de operacgoes

Até 12 meses -- 40,00 Imp. selo (4%)

Superior a 12 meses -- 100,00 Imp. selo (4%)

Nota (1) Nas anulagdes de ordens de pagamento em moeda estrangeira devera aplicar-se o cambio de

“‘compra” do dia da anulagao, se este for igual ou inferior ao da compra do dia da emissao.
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ANEXO 4
Cartoes para Clientes Particulares
1. Validade
Emissoes / Renovagodes| Tipo / Gama de Cartao Tipo de Conta

Cartao Débito 5 anos Débito novobanco dos Agores
Cartao Débito Jovem 5 anos Débito novobanco dos Acores
Cartao Débito na Hora 5 anos Débito novobanco dos Acores
Cartao Verde Visa 5 anos Crédito/Classic novobanco dos Acores
Cartao Gold Visa 5 anos Crédito/Gold novobanco dos Acores

Tipo de conta de Depésitos a Ordem suporte a disponibilizacdo de um cartio:

novobanco dos Acores: Cliente com conta de Depdsitos a Ordem no novobanco dos Acores.

OIC: Cliente com conta de Dep0ésitos a Ordem em Outra Instituicdo de Crédito.

2. Utilizacao

2.1. Nos pagamentos em Euros, Coroa Sueca e Leu Romeno, efetuados com os cartdes de crédito, nos paises
do Espaco Econdmico Europeu (EEE), nos estabelecimentos comerciais de venda de combustiveis havera
lugar ao pagamento de uma taxa suplementar de € 0,50 por pagamento.

2.2. Os adiantamentos de numerario a crédito ("cash advance") - efetuados com os cartdes de crédito, em
Portugal e no estrangeiro, s&o passiveis da aplicagao das seguintes taxas e comissdes:

Pagamentos no EEE em
Euros, Coroa Sueca e Leu
Romeno

Pagamentos no resto do
mundo

Caixas Automaticas

€4,00 + 4,50% (1)

€4,25 + 4,50% (1)

Balcdes dos Bancos

€4,25 + 4,50% (1)

€425 + 4,50% (1)

novobanco Online, App novobanco e Linha

o
Dot €4,25 + 4,50% (1)

(1) % sobre o valor do adiantamento
2.3. Nos levantamentos de numerario efetuados com os cartdes de débito, aplicar-se-do as seguintes taxas e

comissoes:

Pagamentos no EEE em
Euros, Coroa Sueca e Leu
Romeno

Pagamentos no resto do
mundo

Caixas Automaticas

€4,25 + 1,00% (1)

Balcdes dos Bancos

€4,25 + 1,00% (1)

€4,25 + 1,00% (1)

(1) % sobre o valor do levantamento

2.4. Em todas as operacgdes de pagamento efetuadas noutra moeda que nao o Euro a taxa de cambio aplicada,
é acrescida da Comissao de Servico de Moeda Estrangeira de 1,35%.

2.5. A todas as operacbes de pagamento efetuadas nos paises EEE se realizadas noutra moeda que nao o
Euro, Coroa Sueca ou Leu Romeno, ou se realizadas no resto do mundo independentemente da moeda
utilizada, como compensagéo dos custos de intermediagédo, processamento, comunicagdes e risco associado,
acrescera a Comissao de Processamento de Transagéao Internacional sobre o valor da transagao de 2,50%.

2.6. A operacao de pagamento, tal como definida no Regulamento (CE) n.° 924/2009 do Parlamento Europeu e
do Conselho, inclui o depdsito, a transferéncia e o levantamento de fundos.

2.7. Os pagamentos no EEE em Euros, Coroa Sueca e Leu Romeno abrangem as operagdes realizadas nas
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moedas referidas e nos seguintes paises:

-19 paises da zona Euro: Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franc¢a, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda,
Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Estonia, Letonia e Lituania;

-8 paises da Uniao Europeia: Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Polénia, Suécia, Bulgaria, Roménia, e
Croacia;

-3 paises do EEE: Islandia, Noruega e Liechtenstein.

Pagamento no resto do mundo: abrangem as operagdes realizadas nas restantes moedas e paises do mundo.
3. Comissao de disponibilizagao de cartdao e comissao de substituiciao de cartdao

3.1. O valor correspondente a disponibilizagao de cartdo e substituicdo dos cartdes é o seguinte:

Emissao e anuidade Substituicao
Titular Titular Adicional
Cartao Débito €24,00 €24,00 €25,00
Cartao Débito Jovem €18,00 n.a. €25,00
Cartao Débito na Hora €17,00 n.a. €10,00
Cartao Verde Visa €13,00 €15,00 €27,50
Cartdo Gold Visa €25,00 €45,00 €27,50

3.2. A substituicdo do cartdo é gratis quando a substituicgdo do cartdo decorra de bloqueio da iniciativa do
Banco, conforme estabelecido na clausula 11.5 do Contrato.

3.3. Nos restantes casos, melhor identificados nas clausulas 12.2 e 16.4 do Contrato, consoante aplicavel,
serao cobrados os montantes pela substituicdo do cartdo acima identificados.

4. Servigo de Produgao Urgente

Disponibilizagado do cartdo via correio expresso, nas 24 horas subsequentes ao respetivo pedido. Este servico
implicara a cobranga de uma taxa de €42,50.

5. Desvio de Cartdao para uma Agéncia

Consiste no envio do cartdo para uma agéncia do novobanco dos Agores ou morada a pedido do Cliente. Este
servico implicara a cobranca de uma taxa de € 30,00.

6. Comissao de Reatribui¢ao de PIN

Este servigo implicara a cobranca de uma taxa de €11,50.

7. Comissao de Recuperacgao de Valores em Divida

O Banco debitara a Comissdo de Recuperacdo de Valores em Divida correspondente a 4% do valor
correspondente a Opgcao de Pagamento, previamente escolhida pelo Titular, com um minimo de €12,00 e um
maximo de €150,00, atualizavel nos termos previstos na lei.

8. Comissao de Alteracao e Devolugdo de Pagamento

Em caso de pedido do Titular para alteracdo e devolugcédo pontual de pagamento do extrato da conta-cartao,
aplica-se uma comissao de €30,00.

9. Comissao por Limite de Crédito Excedido

No caso de o Limite de Crédito ser excedido, aplica-se pela prestacdo deste servico adicional, uma comissao
de €15,00.

10. Servigos de Emergéncia

Cartao de Emergéncia: 250 USD (valor debitado em Euros sendo aplicada a taxa de cambio em vigor no
momento).

Adiantamento de dinheiro: 100 USD (valor debitado em Euros sendo aplicada a taxa de cambio em vigor no
momento).

No caso de desisténcia apds solicitagdo do cartdo de emergéncia ou do adiantamento de dinheiro, o Titular
suportara a importancia de 50 USD (valor debitado em Euros sendo aplicada a taxa de cambio em vigor no
momento).
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11. Taxa de Juro
11.1. Taxas de juro aplicadas aos cartdes de crédito a data da contratualizagdo da conta carto:

T.AN. (1) (2) T.A.E.G. (1) (3) Nota
Cartdo Verde VISA 14,600% 17,1% (4)
Cartdo Gold VISA 15,400% 19,3% (5)

(1) Taxas de juro sem penalizagéo.

(2) Taxa Anual Nominal.

(3) Taxa Anual de Encargos Efetiva Global.

(4) Exemplo: TAEG calculada com base na TAN apresentada, para uma utilizagéo de crédito de €1.500,00 a 12
(doze) meses.

(5) Exemplo: TAEG calculada com base na TAN apresentada, para uma utilizagdo de crédito de €1.750,00 a 12
(doze) meses.

11.2. No caso dos Pagamentos a Prestagdes, a taxa de juro maxima a aplicar sera:

T.A.N.
Cartao Verde VISA 8,150%
Cartdo Gold VISA 9,900%

12. Pagamentos a Prestagoes

12.1. Os Pagamentos a Prestagbes estao disponiveis para os cartdes de crédito novobanco dos Agores.
12.2. O valor minimo estabelecido para um Pagamento a Prestagdes é de €75,00.

12.3. Reembolso antecipado.

Prazo remanescente > 12 meses 0,5%
Prazo remanescente <= 12 meses 0,25%

13. Produtos Adicionaveis

Anuidade |Mensalidade Cartoes Elegiveis

13.1. Servigo de Utilizacdo Tranquila €40,00 n.a. . .
Cartdes de crédito.

13.2. Servico de Utilizacdo Tranquila Plus| €60,00 n.a.

0,5% (més)

do limite de |Cartdes de crédito: Cartao Verde, Cartao
crédito Gold.

atribuido

13.3. Servigo Solucao Protecao n.a.

Servigo de Utilizagao Tranquila:

Acesso ao pedido de um cartdo de emergéncia.

Cartdo de Emergéncia: 180 USD (valor debitado em Euros sendo aplicada a taxa de cambio em vigor no
momento).

Reembolso dos montantes decorrentes de transacdes fraudulentas.

Servigo de Utilizagao Tranquila Plus:

Acesso ao pedido de dois cartdes de emergéncia.

Cartdao de Emergéncia: 180 USD (valor debitado em Euros sendo aplicada a taxa de cambio em vigor no
momento).

Reembolso dos montantes decorrentes de transacoes fraudulentas.

Reembolso dos custos relacionados com viagens ou estadias do titular da conta-cartdo, quando este tenha
ficado impedido de realizar a viagem.
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Nota: A adesdo ao Servigo Utilizagdo Tranquila ou Tranquila Plus € mutuamente exclusiva. Os Servicos dao
acesso, gratuito, a um pacote de seguros e assisténcias diferenciado por tipo de Servico.

Servigo Solucao Protecao:

Acesso ao adiantamento de dinheiro de Emergéncia no Estrangeiro, até ao valor do limite de crédito atribuido,
até 48 horas.

14. Fiscalidade

Nos termos da Tabela Geral, as taxas do imposto do selo s&o as seguintes:

14.1. Ao precario definido nos pontos 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.8, 3, 6, 7, 8, 9, 11, 12 e 13 do presente
anexo, sera aplicado imposto do selo a taxa de 4%.

14.2. O nao pagamento da totalidade do saldo utilizado implicara o pagamento de uma taxa de juro, constante
do ponto 11.1. do presente anexo, a qual acrescera 4% a titulo de imposto do selo. Da mesma forma, o nao
pagamento da totalidade do saldo utilizado implica que, ao capital em divida, seja aplicado 0,1410% a titulo de
imposto do selo sobre a utilizacdo de crédito.

14.3. No caso de Pagamentos a Prestacgdes liquidados em prazos iguais ou superiores a 12 meses, ao valor da
compra acrescera 1,76% a titulo de imposto do selo sobre a utilizacdo de crédito. Para prazos inferiores a 12
meses acrescera ao valor da compra 0,1410%, por cada més ou fracdo, a titulo de imposto do selo sobre a
utilizacao de crédito. Este imposto sera liquidado integralmente com a primeira prestagao.

14.4. A taxa de juro nominal referida no ponto 11.2 do anexo ao presente Contrato sera aplicado imposto do
selo a taxa de 4%.

14.5. Ao precario definido nos pontos 4 e 5 acresce IVA a taxa legal em vigor.

NOVO BANCO DOS ACORES, S.A., com sede na Rua Hintze Ribeiro, n® 2 a 8, 9500-049 Ponta Delgada, com o niimero tnico 512 061 840 de pessoa coletiva e de registo na Conservatoria do Registo Comercial de Ponta Delgada, com o capital social
de 18.637.500,00€
5047/1 - 04/2025 (Céd. Arg. 50.05.09.03) Pég. 55 de 55 — Cliente — 1



