novobanco

Entrada em vigor: 19-janeiro-2024
DOS ACORES

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.1. Cartdes de crédito

Comissbes (Euros)

1. Disponibilizacéo de cartédo de
crédito

8
. Outros L = <
. ~ ~ 1.° Titular ) = < © .
Designagéo do cartéo titulares S 5 ° 33 2 Outras condigoes
0 0 £ © 5 & 3
Q o)) = o B o £
~ Q 2 = IS € o n c O
Redes onde o cartdo é c = o o g T 25 4
" S 5 Sg g2 g3 fFi&¢
aceite > i > n s = o % 038
7 7 o 8 I <5 w62¢
Cartéo Verde 4% min: 12€ e
. 27,50 -- -- o Nota (1) e (2
MB, Visa 13,00 | 13,00 13,00 | 13,00 méx: 150€ De@
Cartéo Gold 4% min: 12€ e
. 27,50 - - o Nota (1) e (2

MB, Visa 25,00 | 25,00 25,00 | 25,00 méx: 150€ De@

Acresce imposto Imp. selo (4%)

Outras despesas associadas

N&o aplicavel.

Nota (1) As condi¢bes de isengéo evidenciadas no presente documento aplicam-se a disponibilizag&o de um cartdo de crédito e
respeitam a familias de contas/contas pacote. Isto significa que, no ambito de uma determinada familia de contas/contas
pacote, nem todos os cartdes sejam alvo de bonificacéo. A identificacdo dos cartdes alvo de bonificagéo esta sujeita a
consulta prévia.

Nota (2) A comisséo de substituigio de cartdo é cobrada no seguimento de notificag&o do titular em caso de perda, roubo, furto ou
apropriagdo abusiva do cartdo, do PIN, se o cliente pretender a substituicdo do cartdo ou, ainda, em caso de mau estado do
cartdo.

Nota (3) Comisséao de recuperagéo de valores em divida correspondente a 4% do valor correspondente a Opgéo de Pagamento,
previsamente escolhida pelo Titular, com um minimo de €12,00 e um maximo de €150,00, atualizavel nos termos previstos na
lei.
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nOVObanCO Entrada em vigor: 19-janeiro-2024
DOS ACORES

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.2. Cartbes de débito

Comissoes (Euros)

1. Disponibilizagéo de cartdo de
débito
Outros

1.° Titular Outras condigdes

Designacéo do cartdo titulares

0 (%)
Q Q
= =
= =
> >
(o)) . (o))
Q Q
n 0

Redes onde o cartdo é
aceite

2. Substituicéo de
3. Inibicdo do cartédo

Cartédo Débito

MB, Visa 2400 24,00 24,00 24,00 25,00 - Nota (1), (3), (4) e (5)

Cartdo Débito na Hora

MB, Visa 1950 | - - - - - -

O cartéo s6 pode ser adquirido pelos
18,00 18,00 n.a n.a 25,00 - representantes legais dos titulares da Conta
Jovem. Nesta conta é gratuito.

Cartédo Débito Jovem MB,
Visa

Acresce imposto Imp. selo (4%)

Outras despesas associadas

N&o aplicavel.

Nota (1) As condi¢bes de isengéo evidenciadas no presente documento aplicam-se a disponibilizag&o de um cartdo de débito e
respeitam a familias de contas/contas pacote. Isto significa que, no &mbito de uma determinada familia de contas/contas
pacote, nem todos os cartdes sejam alvo de bonificagéo. A identificacdo dos cartdes alvo de bonificagédo esta sujeita a
consulta prévia.

Nota (2) A comisséo de substituigio de cartdo é cobrada no seguimento de notificag&o do titular em caso de perda, roubo, furto ou
apropriacdo abusiva do cartdo, do PIN, se o cliente pretender a substituicdo do cartéo ou, ainda, em caso de mau estado do
cartdo.

Nota (3) Custos com a Substituicdo do Cartdo na conta Servicos Minimos Bancarios: Serdo suportados pelo(s) Cliente(s), de acordo
com o pregario nesse momento em vigor no novobanco dos Agores, 0s custos decorrentes da substituicdo do cartdo de débito
antes de decorridos 18 (dezoito) meses sobre a data da respectiva emisséo, salvo se a sua validade for inferior a este prazo
ou a causa de substitui¢éo for imputavel ao novobanco dos Agores.

Nota (4) O cartdo Débito é gratuito para um titular na Conta Base.

Nota (5) O cartéo Débito é gratuito na Conta Servigos Minimos Bancarios.
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novobanco
DOS ACORES

Entrada em vigor: 19-janeiro-2024

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES)

3.3. Outros cartdes

N&o aplicavel.

3.4. Operagfes com cartdes

Tipo de cartdo
Designacao do cartdo

1. Adiantamento de numerario a crédito (Cash advanc  e)

(INDICE)

Crédito

Todos

Balcao

4,25€ (a) + 4,50% (b) +

(c) + 2,50%(d)

Pagamentos no EEE em EUR, 1,35%(c)
Co?oa Sueca e Leu Romeno Nota (1) (2) (3) (5) (6) (7)

ATM 4,00€ (a) + 4,50% (b) + }

1,35%(c)
. 4,25€ (a) + 4,50% (b) + 1,35%

Baleao (c) +2,50%(d) - Nota (1) (2) (3) (4) (5) (6
Pagamentos no resto do mundo ! ota (1) (2) (3) (4) (5) (6)

ATM 4,25€ (a) + 4,50% (b) + 1,35% B ()]

novobanco Online e Linha Direta

4,25€ (a) + 4,50% (b)

Nota (1) (2) (6) (7)

2. Compras

Pagamentos no resto do mundo

Phone Orders

1,35% (c) + 2,50%(d)

Ambientes
Abertos

1,35% (c) + 2,50%(d)

POS 1,35%(c) -
Pagamentos no EEE em EUR, ’I;A:(i)ln?arger(risers 122228 Nota (1) (3) (5) (6) (7)
Coroa Sueca e Leu Romeno Ambientes !

Abertos 1,35%(c) -

POS 1,35% (c) + 2,50%(d) -

Mail Orders 1,35% (c) + 2,50%(d) --

Nota (1) (3) (4) (5) (6) (7)

3. Compras nos postos de abastecimento de combust

iv eis

Pagamentos no EEE em EUR,
Coroa Sueca e Leu Romeno

POS

1,35% (c) + 0,50 € (e)

Nota (1) (3) (5) (6) (7)

Pagamentos no resto do mundo

POS

1,35% (c) + 2,50%(d)

Nota (1) (3) (4) (5) (6) (7)

Acresce imposto

Imp. selo (4%)

Outras condi¢c8es
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DOVObanco Entrada em vigor: 19-janeiro-2024
DOS ACORES

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.4. Operagfes com cartdes (cont.)

Tipo de cartédo Débito
Designacéao do cartéo Todos

1. Levantamentos de numerario
Pagamentos no EEE em EUR, | Balcéo 4,25€(a) + 1,00%(b) + 1,35% (c)
Coroa Sueca e Leu Romeno | ATM 1,35% (c) Nota (1) (2) (3) (5) (6) (V)
Balcédo 4,25€(a) + 1,00%(b) + 1,35% (c) + 2,50%(d) (3 5
Pagamentos no resto do mundo Nota (1) ( )é)) ) 5) )
ATM 4,25€(a) + 1,00%(b) + 1,35% (c) + 2,50%(d)
2. Compras
POS 1,35% (c)
b . EEE EUR Mail Orders 1,35% (c)
agamentos no em , o
Coroa Sueca e Leu Romeno Phone Orders 1,35% (c) Nota (1) (3) (5) (6) (7)
Ambientes
0,
Abertos 1,35% (¢)
POS 1,35% %(c) + 2,50%(d)
Mail Orders 1,35% %(c) + 2,50%(d)
Pagamentos no resto do mundo [Phone Orders 1,35% %(c) + 2,50%(d) Nota (1) (3) (4) (5) (6) (7)
Ambientes
0/ O 0,
Abertos 1,35% %(c) + 2,50%(d)
3. Compras nos postos de abastecimento de combustiv  eis
Pagamentos no EEE em EUR, o
Coroa Sueca e Leu Romeno POS 1,35% (0) Nota (1) (3) (5) (6) (7)
Pagamentos no resto do mundo POS 1,35% (c) + 2,50%(d) Nota (1) (3) (4) (5) (6) (7)
Acresce imposto Imp. selo (4%)
Outras condig8es -

Legenda: ATM - caixa automatico automated teller machine.
POS - terminal de pagamento automatico point of sale.
Mail Orders - compras efetuadas por correio eletronico, postal ou fax.
Phone Orders - compras efetuadas por telefone.
Ambientes abertos - compras efetuadas via internet, wap ou televiséo interativa.

Nota (1) Denominagdo das comissdes: (a) comissao fixa sobre levantamento de numerério; (b) comisséo variavel sobre levantamento
de numerério; (c) comissédo servico moeda estrangeira aplicada aos pagamentos efetuados noutra moeda que néo o Euro; (d)
comissao processamento transacéo internacional; (e) taxa gasolineira.

Nota (2) Nos levantamentos de numerério e adiantamentos de numerario a crédito ("cash advance"), a comisséo fixa é cobrada por
transacgéo e a percentagem incide sobre o valor do levantamento.
Nota (3) As transagdes efetuadas, noutra moeda que néo o euro, séo convertidas em délares norte americanos, quando a moeda

utilizada n&o for essa, e posteriormente em euro. A taxa média de cAmbio aplicada sera a praticada nas trés principais pracas
cambiais mundiais e calculada pela VISA Internacional.

Nota (4) Comisséo de processamento de transacéo internacional: comisséo aplicada a todas as transagdes realizadas fora do Espago
Econdémico Europeu (EEE) em qualquer moeda ou dentro do EEE se a moeda utilizada for diferente do EURO, Coroa Sueca
ou Leu Romeno como compensacgéo dos custos de intermediacdo, processamento, comunicagdes e risco associado.

Nota (5) Comisséo de servico moeda estrangeira: comissdo de servico aplicada, em acréscimo, a taxa de cambio nas transagdes
efetuadas em moedas que ndo o Euro.
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nOVObanCO Entrada em vigor: 19-janeiro-2024
DOS ACORES

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.4. OperagBes com cartdes (cont.)

Nota (6) Pagamentos no EEE em euro, coroa sueca e leu romeno - abrangem as operagdes realizadas nas moedas referidas e nos
seguintes paises:
- 20 da zona euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franca, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal,
Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Estonia, Letonia, Lituania e Croécia;
- 7 da Unido Europeia (Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Polénia, Suécia, Bulgaria e Roménia);
- 3 do EEE — espago econdmico europeu (Islandia, Noruega e Liechtenstein).
Pagamentos no resto do mundo - abrangem as operagdes realizadas nas restantes moedas e paises do mundo.

Nota (7) A operacéo de pagamento, tal como definida no Regulamento (CE) n.° 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, inclui
o depdsito, a transferéncia e o levantamento de fundos.
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novobanco
DOS ACORES

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES)

3.5. Outros servicos com cartdes

1. Produgéo urgente de cartdo

Comissoes
Euros

Em %

(min/max)

Acresce imposto

Entrada em vigor: 19-janeiro-2024

(INDICE)

Outras
condicdes

Cartdes de crédito - 42,50 IVA 16% -
Cartdes de débito - 42,50 IVA 16% -
2. Reatribuicéo de PIN
Cartdes de crédito - 11,50 Imp. selo (4%)
Cartdes de débito - 11,50 Imp. selo (4%)
3. Alteragdo e Devolugéo de Pagamento
Por pedido a
vulso.Aplicavel
mediante
pedido
expresso do
titular para
Cartdes de crédito - 25,00 Imp. selo (406)  eragdo/devolf
ucao de
pagamento do
extrato de
conta cartdo ja
realizado em
momento
anterior.
Cartbes de débito - - -
4. Limite de Crédito Excedido
Cartdes de crédito - 15,00 Imp. selo (4%)
5. Desvio de cartdo para uma agéncia
Cartdes de crédito - 25,00 IVA 16% -
Cartdes de débito - 25,00 IVA 16% -
Outros cartdes - 20,00 IVA 16% -
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novobanco
DOS ACORES

Entrada em vigor: 19-janeiro-2024

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES)

3.5. Outros servigos com cartdes (cont)

6. Pagamento a Prestacdes (Compra especial)

Comissoes

Em %

Euros
(min/max)

Acresce imposto

(INDICE)

Outras
condicdes

Cartdes de crédito

Reembolso antecipado - prazo remanescente < 12 meses

0,25%
do capital
amortizado

Imp. selo (4%)

Reembolso antecipado - prazo remanescente > 12 meses

0,50%
do capital
amortizado

Imp. selo (4%)

Cartdes de débito

7. Produtos adicionaveis

Servigo utilizagdo tranquila

40,00

Imp. selo (4%)

Nota (4)

Servigo utilizagdo tranquila plus

60,00

Imp. selo (4%)

Nota (4)

Outras despesas associadas
Servigos de emergéncia:

USD 50, a qual sera debitada na sua conta-cartao.

Os servigos de emergéncia estdo disponiveis para os cartdes de crédito.

Em caso de perda, roubo, furto do cartdo de crédito no estrangeiro, o cliente podera solicitar a substituicdo do cartdo e/ou um adiantamento de
dinheiro de emergéncia suportando as despesas, por débito a efetuar na sua conta-cartdo, a seguir indicadas:
-servicos de utilizacdo Tranquila e Tranquila Plus: substituicdo de emergéncia do cartdo: valor em euros correspondente a USD 180.

No caso de desisténcia, apos solicitacdo do pedido de servi¢co de emergéncia, o cliente suportara a importancia em euros correspondente a

NOVO BANCO DOS ACORES, SA

Cartdes de Débito e Crédito / Particulares - Pag. 7 /8




DOVObanco Entrada em vigor: 19-janeiro-2024
DOS ACORES

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.5. Outros servigos com cartdes (cont)

Nota (1) Comisséao gasolineiras é cobrada em pagamentos efetuados com os cartdes de crédito na zona euro.

Nota (2) Os pagamentos a prestac¢des estéo disponiveis para os cartdes de crédito novobanco dos Acgores.

Nota (3) Os titulares dos cartdes de crédito podem, por sua opc¢ao, aderir aos servigos utilizagdo, Tranquila e Tranquila Plus. A adesao
tem o custo anual mencionado no quadro acima.

Nota (4) Os titulares dos cartdes de crédito podem, por sua opgao, aderir ao Servigco Solugé@o Protecdo. A ades&o tem o custo mensal

mencionado no quadro acima.
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